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Magyarorszag torténelmi févarosat rangjahoz mélto helyre emelni a turizmus teriiletén? Vizionkban
Székesfehérvar a varosi- és drokségturizmus egyik vezetd célpontjava valik. Kihagyhatatlan uti cél, _ BN
amelyet egyedlallo és szinvonalas rendezvenyekkel tesziink még vonzabba. A varos turisztikai po- . | R e |
tencialjanak kiaknazasat ipari és innovaciés multunk és jeleniink, valamint az iizleti- és sportturiz- ‘T- WERE
mus tamogatja. : 5=
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Mi abban hittlink és kiildetéstinknek is tekintjik, hogy az épitett és szellemi 6rokségink mellett varo- p :
sunk miivészeti és kulturalis életét is érdemes megmutatnunk vendégeinknek. Folyamatosan bévitet- B & _ : Py o |
tlk kindlatunkat, szinhaz, mizeum, zene, ének, és tanc, az igényesség figyelmével Fehérvar mingségét .l ey i ' OV LA - e ' \ .- ' v %
is épitve. Egyre biiszkébben oszthatjuk meg értékeinket a latogatokkal. = . - e » ‘_’.-“ﬂ ' " ) -' = ol
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STRATEGIA

A szemelyes jelenlét hozzaadott értékében hisziink. Kitartoan épitkeziink, lépésrdl |épésre. Megismertetjiik
es megszerettetjik varosunkat a helyi lakossaggal. Mindsegi és imazshordozo rendezvenyeket szerveziink.
A megkiilonboztetd stratégia alapja az unikalis, helyi adottsagokra épiils, mashol &t nem élhetd eimények
kinalata, a helyi és térségi kinalat programesomagokba szervezése, a folyamatos termeékfejlesztés.
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F. Szegd Krisztina ligyvezetd, Székesfehérvari Turisztikai Kézhaszni Nonprofit Kft.




Fehervarert dolgozni nekem ...

CSAPATUNK

..felelosseg

Korabban tgy lattam varosunkat, mintha
kaleidoszkopba néztem volna: szines, likte-
td, sejtelmes szilankok halmaza.

Mara dsszeallt a kép - szines, liiktetd,
magaval ragado egéssze.

F. Szegé Krisztina
Székesfehervari Turisztikai Kft., {gyvezetd

..kreativitas

Szeretem a macskakoves utcak minden

reszletét, a nyaresti belvaros hangulatat.
Szeretlek, mert itt vannak a barataim, a

csaladom, az otthonom!

Csege Klotild
Tourinform Székesfehervar, irodavezetd

..fejlodes
Székesfehérvar, Te a munkam, az otthonom,

a kikapcsolédasom szintere vagy, ahol
az almaimat megvaldsithatom.

Gombaszigi Nora
Tourinform Székesfehérvar

..hivatds

Itt igazan megmutathatom az

ide latogatoknak azokat az ertékeket,
amiket helyi lakoskent mar megismertem
és megtapasztaltam.

Portéka-Selmeczi Anett
Tourinform Székesfehérvar

Ul tas

Nyiizsgd utcdid pezsditenek. Hangulatos
estéid feltdltenek. Fejlddésed engem is
dsztonoz. Veled tartok!

Gordg Viktoria

Székesfehérvari Turisztikai Kft.,
marketingvezetd

..kihivas

Székesfehérvar, nekem otthont és lehetd-
ségeket adsz, nyari estéken szorakoztatsz,
advent idején békességet ny(jtasz!

Freschiné Tath Marta
Székesfehérvari Turisztikai Kft.,
megbizott kényveld

..kotddés

Itt szlilettem, itt sziiletett a lanyom, itt élek.
Nap, mint nap érzem a térténelmi mult
iizenetét, mikozben részt vehetek varosunk
jovdjének alakitasaban.

Barcza Gabriella
Fehérvari Ajandékbolt és Jegyiroda

...J0 erZes

Szeretek elmeriilni a latnivalokban
es hangulatos belvarosi sétakban
lehet részem.

Hosszu Livia
Fehérvari Ajandékbolt és Jegyiroda

..valtozatossdg

Itt élvezhetem a belvarosi pezsgés
és a természet altal nydjtott

Horvdth Gabriela
Sasto Latogatdkdzpont

...racsoddlkozas

Szamos apra rejtett természeti
kincsed van, amik tjra és
(jra amulatba ejtenek.

Molndr Orsolya
Sdsto Latogatokdzpont

...felkeszlles

Itt sziilettem, itt tanulok, itt élek!
Szeretem allandd nylizsgésed,
programjaid varazslatos vilagat.

Kalmdr Luca
Tourinform Székesfehérvdr,
dudlis hallgato

...felfedezeés

Torténelmi kincsestarad végtelen,
a varoskeép legaprobb részleteinek szépsé-
gére pedig mindig 8rom récsodalkoznom.

Horvith Zsdfia
Fehérvari Ajandékbolt és Jegyiroda
(2017-2018)

..hazatérés

Ide visszatérve barati arcok fogadnak,
ismerds helyek élményekhez kotnek,
itt otthon érzem magam!

Sipos Nikoletta
Tourinform Székesfehérvdr, irodavezetd
(2014-2018)

..gondoskodas

Valtozasokkal és lehetdségekkel teli

varos vagy! Szeretlek, mert sok tehetséges
es ertekes embert ismerhettem megq itt,
akikkel egyiitt dolgozhattam.

Berzsenyi Brigitta
Tourinform Székesfehérvar, irodavezetd (2010-2014)

.varazslat

Nylizsg6 vagy, nyughatatlan megujulo.
Liiktetesed mar az els6 macskakdnél
magaval ragad. Szamomra a vilag
kells kizepe vagy ©

Pozsonyi Fanni
Székesfehervdri Turisztikai Kft.,
marketingasszisztens (2016-2017)

..pezsgés

Feheérvar, neked kiszonhetem a baratokat,
a munkahelyi sikereket, a jégkorongra-
jongast, és a naplementét a Palotavarosi
tavaknal. Szeretem hallgatni azt (is),
ahogy a kiilfdldiek izlelgetik neved! ©

Tath Katalin
Fehérvari Ajandékbolt (2012-2015)
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A KEZDETEK

L

L

Tourinform iroda Uzemeltetése

L

L

Elg-Képes Kronika - interaktiv varosnézés

L

Fehérvari Turistanapok

2009 szeptemberében elstartoltunk. A szervezet a Szekesfehérvar
MJV dnkormanyzata altal benyUjtott, a helyi turizmus fellenditéset
celzo unios palyazattal dsszefiiggésben jdtt létre. Rendelkezésre allt
eqy, az onkormanyzat égisze alatt mikadd Tourinform iroda, eqgy pa-
lyazati kilatas TDM szervezet letrehozasara es a varos szetaprozott
turisztikai kinalata. Kutatésaink alapjan vilagossa valt, hogy ha épit-
kezni akarunk, a helyi lakossagot kell megtenni nagykdveteinknek.
JLegyen turista sajat vérosaban!” Gzenettel elinditottuk a Fehérvari
Turistanapokat. A rendkiviili eredményeket latva mar ereztik, j6 uton
jarunk, Mertiink egy nagyot almodni, és eldterjesztettiink egy koncep-

Megalakul a Székesfehérvari Turisztikai Kozhaszni Nonprofit Kft.

Torténelmi Kavalkad programsorozat inditasa

ciot, amelyet a varosvezetés és a kozqyllés korabban nem tapasztalt
nagysagrendl tamogatasaval valositottunk meg: a Térténelmi Ka-
valkéd, és benne az innovativ utcaszinhazi produkcié, az El6-Képes
Kronika két honapot ativelé hagyomény6rzd programsorozatban a
Szabad Szinhazzal eqylttmukddve, helyi hagyoménydrzé, mivésze-
ti és civil szervezetek, valamint vallalkozok bevonasaval 24 napon
kbzel 100 programot valdsitottunk meg. Atvettilk a tourfinformi
iroda lizemeltetését, Gsszefogtuk és megszerveztik az idegenvezet6i
halozatot. Célunk Székesfehérvar torténelmi belvarosat egységesen
menedzselt turisztikai attrakciova tenni.

INGYENES

IDEGENVEZETES 2 ORABAN
SZEKESFEHERVAR TORTENELMI
BELVAROSABAN




2011/2012

MIS AZ A TOM?

> TDM projekt megvalositasa

> Az elsé Sportmajalis megszervezése

> Fehérvari Lecsofozo Vigassag megszervezése

> Nagyprodukcidk szervezése: Experidance - TOLDI, Csik Zenekar koncert
> Fehérvari Ajandékbolt - helyi értékek bemutatasa

A helyi TDM (Turisztikai Desztinacio Menedzsment) szervezet lét-
rehozasara elnyert palyazat fizikai megvalositasanak iddszaka
talan a legnagyabb kihivas volt szervezetiink életében. Mikdzben
gGzerdvel épitettilk a TDM tagszervezetet és a munkaszerveze-
tet, a nyari programsorozat mellett vadonatuj rendezvenyeket
inditottunk Utjukra. A méjus 1-jére szervezett Sportmajalis maig
varosunk eqgyik legnépszeriibb és legtdbb résztvevét megmoz-
gato programja tobb ezer latogatdval, tobb mint 50 sportklub és
eqgyestlet részvetelével. A Fehérvari Lecsofézd Vigassag szerve-
zesiinkben 600 f6zdcsapattal az orszag masodik legnagyobb f6-

zoversenyeve ndtte ki magat. A Fehérvari Advent mellett tovabbi
nagyszabas( produkciokat valositottunk meg. 2011 végén meg-
nyitottuk a Fehérvari Ajandékboltot, a véarosi értékek tarhazat a
helyi sportklubok és kézmivesek bevonésaval. 2012 végén sike-
resen lezartuk TDM projektiink megvaldsitasat, a vallalt indikato-
rokat magasan meghaladva teljesitettiik. Tagjaink kozt tudhat-
tuk a helyi szallasaddk 70%-at, és a csatlakozo mintegy 50 tag
kozott a varos és térsége turisztikai attrakcidinak UzemeltetGi
is ott voltak. A TDM tagszervezet kinalatat bevonva kialakitottuk
programcsomagjainkat.

SZARKA GYULA
(LY MES)




2013

AZ ATTORES EVE

o

Szent Istvan Emlékév és koronazas

'

o

Varosi nagyrendezvények szervezése
Garantalt programok inditasa

'

A 2013, esztendd mérfoldkd Székesfehérvar és a vérosi turizmus
fejlodeseben. Augusztusban a megujult F6 utca avatasa (] eletet
hozott a belvarosha. Benépesiilt a legnagyobb kdzdsségi tér, sorra
nyitottak a teraszos vendéglatohelyek, igazi mediterran hangu-
lattal varhattuk a latogatokat, garantélt programokkal kezdtik
kiszolgélni a megndvekedett keresletet, A Szent Istvan Emlékév
igazi attdrést hozott. Eseményei megmozgattak, Gsszefogtak a
kulturalis szervezeteket. A Koronazasi Unnepi Jatékokkal a Vords-
marty Szinhdz és a véarosvezetés mindsegeben és kiilséségeiben
is egyediilallo programot hozott létre. Pozicionalasban és marke-

Az elso Hetedhét Jatékfesztival megszervezése

tingkommunikaciéban egyarant megtalaltuk azokat a megkilon-
boztetd jegyeket, amelyek egyedivé és nem masolhatava teszik
Székesfehérvar (izenetét: Koronazasi szertartasjaték az egykori
koronazétemplom romjai filé emelt szinpadon, tizezrek ltal latott
felvonulas a kozel 6t méter magas kiralyi oriasbabokkal, Eurdpa
legnagyobb mozgo torténelmi képregénye a F6 utca hazfalaira ve-
titve - mindez egy teljesen felljitott, innepld varoshan. Kézben a
Hetedhét Jatékmuzeummal életre hivtuk a Hetedhét Jatékfeszti-
valt, mellyel a gasztrondmia, sport és torténelem utan egy kifeje-
zetten a csaladokat megszolita nagyrendezvény indult atjara.




JONNEK A SIKEREK!

o

'

o

'

o

A Turizmus Galan atvettilk Az Ev Tourinform Iroda fenntartoja
2014." dijat, majd a Business Excellence 2015. ,A legjobb vidéki

business city” kategoria gy6ztesenek jard elismerést
is. Tevekenységiink kezdetén elhangzott a jelszo: fel-
ker(Ini Magyarorszaq turisztikai térképére! Az Utazés
2015. kiallitéson ez is megvaldsult. A legobal kirakott
Magyarorszag térképen a tiz kiemelt latvanyossag
kozott ott szerepelt az Orszagalma, Székesfehérvar
pedig belfdldi diszvendégkeént volt jelen a kiallitdson.

Eqgyedi tervezés(, latvanyos standunkat, a zenészek kiséretében
felvonulo kiralyi oriasbabjainkat nem lehetett nem észrevenni

Az ,Ev Tourinform iroda fenntartéja 2014" dij

A Koronas Park megnyitasa, szakmai iranyitas
KulturKorzd, nyaresti térzenei programsorozat
Székesfeheérvar - belfoldi diszvendég az Utazas 2015. kiallitason
Business Excellence 2015 - ,A legjobb vidéki business city” kategaria

A LEGJOBB VIDEKI

BUSINESS

CITY

Nem dltiink a babérjainkon, rengeteq Uj, izgalmas kihivas vart
rank. Szakmai partnerként vettink részt az dnkormanyzati fej-

lesztésti turisztikai attrakcio, a Koronas Park - torte-
nelmi jatszopark projekt megvaldsitasaban, kidolgoz-
tuk programjait és menedzseltlk azok piacra vitelét.
Elinditottuk @j honlapunkat, melybe online széllas-
foglalds és megrendelés modult is beépitettiink.
Legujabb programsorozatunknak, a Kult(rKorzonak
nagy szerepe volt a belvaros iranti fokozott érdek-

l6dés fenntartasaban a feldjitést kovetd evekben. Késdbb mas
rendezvényeknek adta at a helyét.




2016/2017

UT AZ EDEN-BE

o

L

Gorsium Régészeti Park Ujranyitas

L

XV. Orszagos TDM konferencia

L

L

Szent Istvan mozdony

L

Eseménydus évek kdvetkeztek. Eredményeink elismeréseként
mi szervezhettiik a XV. Orszagos TOM Konferenciat, bemutatkoz-
tunk a turizmus hazai szakmai iranyitoi el6tt, Az Europai Bizott-
séq legjobb kulturdlis uti célokat keres@ ,Kivalé Eurépai Desz-
tindciok” palyazatan Székesfehérvar, Gorsium, Pakozd - KEMPP
terségi dsszefogasban dontdskent a legmagasabb szakmai
grémium elismerésében részesiilt. A Szent Istvan Kiraly Maze-
ummal részt vettiink a felujitott Gorsium Regészeti Park népsze-
risitésében. Megsziletett a régen vart Szekesfehervar Utikdnyv,
amelyben a helyi kinalatot a Velencei-taval és a kdrnyek latniva-

Fehérvar atikonyv Velencei-t6 melléklettel

Jegyirodai szolgaltatas - Fehérvari Ajandékbolt és Jegyiroda

EDEN - Kivalo Eurdpai Desztinaciok palyazat

oival kapcsoltuk dssze. A térsegi TDM egyittmikades indikalta
a Tour de Hongrie mezényének székesfehérvari athajtasat a
Velence-Siéfok tavon, amibdl aztén hosszutavu egylttmikadés
indult el. A MAV Starttal eqyiittmikédésben elkészitettiik a Szent
Istvan mozdonyt. Ezt a dekoraciot orszagszerte és a hatarokon
tdl tobbszor viszontlathattuk a Csiksomlyd Expressz élén az
evente megtett 40 000 km soran. Ajandékboltunkat jegyirodai
szolgaltatassal bovitettilk, teljes atalakitast és profiltisztitast ké-
vetden a szuvenir kinalatot es a turistak kiszolgalasat helyeztiik
fokuszba.

ALRGERIL

JEGYTRODA

L

- hoad B4 'y
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SZALLITJUK AZ ELMENYEKET!

o

Panorama busz

Adventi fényvonat

Ajandéktargy portfolio fejlesztés
Szelfipontok kihelyezése

Online kérddiv fejlesztése

'

o

'

o

2018 a termékfejlesztés éve. Garantalt programjainkkal immar az
egész esztenddt lefedtiik, 68 programunkon mintegy 2 000 lato-
gato vett részt. Turisztikai Ujdonsag az 1989-es évjaraty Ikarus
256-0s busz panoramabussza alakitasa. A szakemberek egyedi
tervek alapjan levagtak a tetd nagy részét, igy jott létre a kabrio
turistabusz. Ipari 6rokségiink turizmusba valé bevonésaval Gjra-
gondoltuk, bévitettlik a nyari honapokra sz6ld ajanlatainkat is. Telt
hazas programokat bonyolitottunk vele a Székesfehérvar - Ve-
lencei-to - Székesfehérvér Gtvonalon. Ujabb hangulatos elemmel
bévitettiik a székesfehérvari advent amugy is szines kinalatat: a

varosnézd kisvonatot tinnepi diszbe 6ltoztetve fényvonatként ma-
kodtettiik. Ket szelfipontot terveztlink és helyeztiink ki a varos-
ban. A Vérfal parkban taldlhato 9 SZFV felirat egész évben varja
a kiilénleges fényképes emlékre vagyo helyieket és a belvarosba
[4togato vendégeket. Az advent idejen a Hotel Magyar Kiraly el6tti
terre keriilt fotépont feliratardl a székesfehérvariak donthettek.
Ajandéktargy-portfolionkat frissitettlk, ez a forgalmi adatokban
is megmutatkozott, Online kérddivet fejlesztettiink, amellyel tibb
ezer latogatot tudtunk kérdezni, és az adatokat a hatékonyabb
kommunikacio érdekeében elemeztiik.

£y *yekesfehe_;{l
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2019

FOLYTATJUK!

'

Varosmarketing Gyémant Dij

o

Sosto Latogatokozpont megnyitasa

'

o

Uj kollégank ALBA, a robot!

'

palyazatunkat is Gyémant dijban ré- E
szesitette:  Klls6  kommunikacids 4v0
megoldasok és tartalom” kategdriaban 2019

a Csiksomlyd Expresszhez kapcsolado kom-

munikéciés kampany palyazata nyert, a ,Varosmarka, varo-
simazs épité nem-marketing teljesitmeny, erték” kategdridban

o
A Magyar Marketing Szovetségq két B
it Syt g 1. 5 SO

o ]

% &

a Szekesfehérvar panoramabusza palyazat kapta a gyemantot,

Ezzel 2019-ben a szbvetseg marketingaktiv’ térképere is felke-
riltiink. Kinalatunkat a Hiemer-haz pincéjeben atadott Szabadu-
I6szobéval bévitettik, melynek Uzemeltetéset is szervezetink
vegzi. A Sosta Termeszetvédelmi Teriilet rehabilitaciojat kdvetd-

Szabaduldszoba - kinalat- és szolgaltatasfejlesztés

Kiemelt megjelenések turisztikai magazinmisorokban

en atvettlk az Uj MOL Aréna Sésto éplletében kialakitott Lato-
gatokdzpont szakmai mukddtetéset, eqyben a Séstora iranyuld
turisztikai programak menedzselését. Interaktiv foglalkozasokat,
stadiontirakat és dkotdrakat bonyolitunk a Varosfejlesztési Kft.-
vel és Szekesfehérvar Varosgondnokséagaval egylttmikadésben.
A Tourinform héldzat megujulasa uj lehetéseqgeket és uj célcso-
portokat hozott. A 2019-ben a Magyar Turisztikai Ugyndkség és a
Magyar Turizmus Szbvetseq altal inditott Kajla kampany kereté-
ben 1600 csaladot fogadtunk irodankban két honap alatt, akik az
auqusztusi Szekesfehervar Kirdlyi Napok idejen Albaval, a Pepper
tipust humanoid robottal is talalkozhattak nélunk. A digitalizacio
és a rabottechnologia immar a jelen Székesfehérvaran,

]
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ADUNK!

mosoly

a Tourinform Irodaban
(Latogatoszam 2009-2018 kozott)

1869 varosnézs program =

. . 8000
a Tourinform szervezésében 000

6000

3374 éiményteli ora e

47 319 elegedett latogato ™

a varosnézo programokon
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2009-2018

novekedes

a vendegejszakak szamaban
(Kereskedelmi szallashelyek, 2009-2018)

o VENDEGEJSZAKA BELFOLDI KULFOLDI

+1 8 A /o 0SSZESEN VENDEGEJSZAKA(DB)  VENDEGEJSZAKA (DB)
o 2009 69 231 30811 38420
B E LFO LDI 2010 64 655 33866 30789
1 re 20m 84 441 38319 46122
Vend egejszaka 2012 96 086 45 074 51012
2013 95187 50 314 44 873
+91 % 2014 99 976 54 382 45594
» ) 2015 119 752 68 336 WAL
KU LFOLDI 2016 133930 72 731 61199
ol 2017 154 757 86 186 68 571
vendegeéjszaka 208 | 160830 87538 73292

| | | | | | | | | |
2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

M Vendégéjszaka 6sszesen
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O Kiilféldi vendégéjszaka (db)

9000

8000
7000

6000

5000

4000
3000
2000

1000

]
2009

2010 20m 2012

Vendéegszam

(kereskedelmi szallashelyek, 2009-2018)

uezsbapuap

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Szobakapacitas-kihasznaltsag:

(kereskedelmi szallashelyek, 2018)
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