q'-Q,b Székesfehérvari Turisztikai Kbzhasznl Nonprofit Kft.

8000 Székesfehérvar, Varoshdz tér, Hiemer-hdz | Tel.: +3622537-261 | Fax:+3622340-330 | E-mail: szego.krisztina@szekesfehervar.hu

UZLETI TERV
2026.

Székesfehérvari Turisztikai

K6zhasznu Nonprofit Kft.

Kelt: Székesfehérvar, 2025. 11. 03.

Szeg6 Krisztina

lgyvezetd



q'{?.b Székesfehérvari Turisztikai Kbzhasznld Nonprofit Kft.

8000 Székesfehérvar, Varoshdz tér, Hiemer-hdz | Tel.:4+3622537-261 | Fax:+3622340-330 | E-mail: szego.krisztina@szekesfehervar.hu

Tartalomjegyzék
1. A TARSASAG ALAPADATAL....cuvmiaeiatietstestistes i ssessesse e bbbttt 3
2. VEZETOI OSSZEFOGLALD.......coureuieiiireiseiseietstiseitessseese sttt 4
3. ATARSASAG CELJAINAK ES TEVEKENYSEGEINEK BEMUTATASA ......cotuiiiiireireneeeieineiseineisesensennenne 5
3.1. K6zhasznU informacioszolgaltatas .......ceeeuiiie i 6
3.2. Tourinform iroda SzZoIgAIAtASAI......cccuvieii i e 7
3.3. Turisztikai desztindcio MeN@dZSMENT .......c.eeiuiiiiiiiie e 7
3.4. MArketing tEVEKENYSEE .....ooeeieieiee ettt e e e st e e e et e e e s e saraeeeesnraeaeeeneaeeeenns 8
3.4.1. ATArsasag Marketing LEIVE....ccccuiii ettt e e s e e et e e e s e ata e e e e naaeeean 9
3.5, UZleti tOVAKENYSBE. c..eieeeeiceeeeeeeteetee ettt sttt ettt ettt et s et s ae st e st st e st et ene et et eneeteetenens 11
B, MUKODESI TERV.......vuttuttuieuieeaeseeseesessesesssssesssssssessessessessesse bbbt ses s essessessessesssssesssssssssssessessesnes 12
4.1 HUMAN EFOFOITAS ..ottt ettt ettt b e st e e bt e et e e s b e e st e e beesbeesnseeseesnneeas 12
i B To o Y. Zo T =11 Lo Y 1 4 = 1o V2 SRS 12
1.2 BETKOIESBR v..veeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesese e seeeseeseesesessesese et essessessasseesseseseeeesessessessessesseesesens 13
4.1.3. Béren KivUli JUTtATASOK ...ccoveiiiee et 13
L W =3V <1 B = AV [o = L P = RO UPPUUOE 13
4.2. Bevetelek bemutatasa.......ccoouiiiiiiiiiee e 14
4.3, Fejlesztési terv DemMULATASA......uvviiei i e et r e e e e e e e b rrreeeaeeeeas 14
4.4, Koltségek és raforditdsok bemutatasa......ccceveei e 16
5. PENZUGYI TERV oottt bbbt 16
5.1, A TArsasag EredMENYIEIVE ....ccccieiiccitreeeee ettt e e e e e e et e e e e e e e et eetsraeeeeeeessessnsrssaeeeaeeeesennnnns 16
5.2, ATArSaSAZ MEATIEGLEIVE ....vvveeeiee ettt e e e e e e e e e s e etrbaeeeeeeeesessabssaeeeeeeeeenannns 17
6. KOCKAZATOK ES KOCKAZATOK KEZELESE .......ceucuuieuieieenenseiseineeseiseeseissiessessesse e ssesssessisssensessenns 19
6.1, SWOT @NQAIIZIS .enveeieeeieeeee et s et s s s r e ne e e nne e e es 19

5.2, KOCKAZATEIEMZES ..ottt ettt e e e ettt ettt e e s s s e e et e basaaaessseestesasanassssseereensnnnnnnses 20



q'{?.b Székesfehérvari Turisztikai Kbzhasznld Nonprofit Kft.

8000 Székesfehérvar, Varoshdz tér, Hiemer-hdz | Tel.:4+3622537-261 | Fax:+3622340-330 | E-mail: szego.krisztina@szekesfehervar.hu

1. A TARSASAG ALAPADATAI
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2. VEZETOI OSSZEFOGLALO

A 2025. évhez hasonldan a turizmus teriletén 2026-ban is stabil évre szamitunk, bizva abban,
hogy a kereslet jovére is tartja az el6z6 évi szintet. Ugyanakkor 2026. az épitkezés éve lesz, tobb
olyan projektre késziilink, amelyek rovid- és kozéptavon hozzajarulnak tevékenységlink
fejlesztéséhez.

Legfontosabb feladatunk tovdbbra is az informdcidszolgdltatds, amely azt a célt szolgalja, hogy
Székesfehérvar turisztikai értékeit minél szélesebb kérben népszer(sithessiik, mikozben a helyi
lakossag életmin6éségének emeléséhez is hozzdjarulunk. Tevékenységi koreink és feladataink
lehet6vé teszik, hogy a kulturalis értékeink dpolasa és bemutatdsa mellett a természeti értékek
és a helyi sportélet teriiletén is szolgalhassuk a latogatdkat és a helyi kozosséget egyarant.

A helyi turizmust érint6 legf6bb varakozasok és trendek alapjan lathatd, hogy a hozzdnk érkez6
belféldi utazék jellemz6en tovabbra is napon beliili [atogatast generalnak. Koztik nagy szamban
szamithatunk egyéni latogatokra, ez pedig az egyedileg megélhet6 élményeket, programokat
helyezi el6térbe. Tovdbbra is célunk, hogy rejtett értékeinket is lattatni tudjuk a szines kulturalis
programok mellett, ennek érdekében fejlesztjik digitdlis fellileteinket, de fejlesztést terveziink a
Séstd Latogatdkozpontban is, amely az egyik legnépszerlbb attrakcié varosunkban. A
Latogatdkozpont allandd kidllitasdnak megujitdsa interaktiv elemekkel jarul hozzd a terilet
bemutatasa mellett az élményszerzéshez is. A visszatért kiilfoldi vendégeket és a kulturdlis célu
csoportos vendégeket idegenvezetés és programcsomag kozvetitéssel szolgdljuk ki, mikdzben
tovabbra is fejlesztjik sajat, tematikus varosbemutatd programkinalatunkat. 2026-ban kiemelt
célcsoportok a kulturdlis utazdk, a kisgyerekes csalddok, osztalykirandulék, de a kalfoldi
vendégek, az lizleti és sport szegmens is el6térbe kerdil.

2026. évi tevékenységiink egyik fontos alapkovét képezi terveink szerint a 2025-ben megkezdett
turisztikai kutatds folytatdsa a stratégiai tervezés érdekében a helyben rendelkezésre &llé

kutatasi er6forrasok bevonasaval.

A Tarsasag feladatai ellatasahoz a 2010-ben megkotott Kozéptavu Egyluttmikodési Megdllapodas

értelmében onkormanyzati tdmogatasban részesiil. A 2026. Uzleti éviink tervezésekor 148.625 e
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Ft 6nkormanyzati tamogatdssal szamolunk. Tervezésiink alapjaul az el6z6 évek adatai, illetve az
el6ttiink all6 feladatok szolgalnak. A 2026. évi 6nkormdnyzati tdmogatas mértékét az el6z6 évhez
képest a személyi koltségek emelkedése, valamint (j feladataink koltsége noveli. Ezek kozott
szerepel a Séstd Latogatokozpont fejlesztése, a helyi és térségi okotudatos kdzosség szamara
szervezendd Okomajalis, turisztikai kutatadsi projektiink, illetve Székesfehérvéar vizudlis
bemutatasahoz sziikséges fotds és vided anyagok készitése.

A munkavdllaldink megtartasa és motivaltsaguk fenntartdsa érdekében 5%-os bértémeg
emeléssel szdmoltunk a 2026-os évre, valamint terveziink a tavalyi évi mértékd cafeteria
juttatdssal is. Uzleti tevékenységeink tekintetében nagysagrendileg hasonld bevétellel és
eredményességgel terveziink, mint a 2025. évi terviinkben. Ezt a varakozast a 2025.09.30-ig a
tényleges, és a teljes évi kalkulalt adatokra alapoztuk.

Tarsasagunk tevékenységének szinvonalas biztositdsa érdekében kezdeményezziik, hogy a

tulajdonos a 2026. évi lzleti terviinket hagyja jova.

3. A TARSASAG CELJAINAK ES TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

Az Alapitd Okiratban rogzitettek szerint a Tarsasag célja, hogy Székesfehérvar Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata és a Székesfehérvaron és térségében a turizmushoz kapcsolédd tevékenységet
végzl gazdalkodo és tarsadalmi szervezetek hatékonyabban tudjak elGsegiteni a térség turisztikai
fejl6dését, fejlesztési, informacids és marketing tevékenységiik Osszehangoldsaval javitsak a
térség turizmusanak versenyképességét. A megfogalmazott célok kozott szerepel tovabba a
turistaforgalom névelésével gazdasagi fejl6dés generaldsa, a lakossag életmindségének javitasa,
a varos és térsége vonzerbinek és szolgdltatasainak dsszekapcsoldsa a turizmus fejlesztésében.
Céljaink elérése érdekében megfogalmazott stratégidnk arra irdnyul, hogy a desztindciot, mint
egységesen menedzselt turisztikai attrakciét ,lzemeltessiik”. Kiépitett idegenvezet6 haldzat
segitségével ajanlati csomagokba szervezziik a kinalati elemeket. Tevékenységeink kozil
elsédleges a kdzhasznu informacidszolgaltatas, mint f6 tevékenység, amelyet a Tourinform iroda

Iat el. Ezzel osszefliggésben végezziik idegenvezets- és programkozvetitGi tevékenységiinket,
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mely sordn a helyi turisztikai kindlatot juttatjuk a piacra. Ezt a tevékenységet egésziti ki és
tdmogatja a turisztikai marketing és a turisztikai fejlesztések megvaldsitdsa.

Alapvet6 céljaink megvaldsitasaban kiegészit6 szerepet kapnak a Tourinform iroda tovabbi
szolgaltatdsai, az ajandéktargy- és jegyértékesités, melyek a turisztikai kinalatra épllnek
felsorakoztatva a desztindcio értékeit.

2019-t61 a Sostdé Latogatdkozpont szakmai  miikodtetésével béviltek feladataink.
Tevékenységlink 2024. janudr 1-t6l egy uUjabb egységgel, a Sostdi Stadionban taldlhatd Vidi

Muzeum szakmai mikodtetésével bévult.

3.1. Kozhasznu informacioszolgaltatas

Tdarsasagunk 2010 6ta végzi a Tourinform iroda lizemeltetését a Székesfehérvar Megyei Jogu
Varos Onkorményzatdval megkotott Kozéptava Egyittmikodési Megallapoddsban foglaltak
alapjan, 6sszefliggésben a céljaink kozott megfogalmazott turisztikai feladatokkal. A Tourinform
névhasznalatot a Magyar Turisztikai Ugynokséggel kotétt Névhasznalati szerz6dés szabalyozza. A
Névhasznalati szerz6désben elGirt arculati és tartalmi kovetelmények figyelembevétele mellett
alakitottuk ki a turisztikai informacids rendszert, amely tartalmazza a kdtelez6 nyitvatartasi id6t,
az informdcidszolgaltatas mindségét, valamint a turisztikai vonzaskorzet (gydjtéterilet) adatainak
gylijtését és frissitését. Magyarorszag turisztikai adatbazisdnak, a NETA-nak (Nemzeti Turisztikai
Adatbazis) a folyamatos frissitése, naprakész informacidkkal valé feltéltése a Tourinform iroda
egyik kiemelt feladata. lrodank gyljtGteriiletébe Székesfehérvar teljes turisztikai adatbazisa és
Fejér varmegye tovabbi 41 telepiilése tartozik.

Tevékenységiinkben fontos szerepet kap a desztindcid kulturalis orokségének dapoldsa és
népszerUsitése. Ezzel 6sszefliggésben marketing kommunikacios tevékenységiink keretében részt
vallalunk a kulturalis események és az attrakcidk népszer(sitésében. Tematikus varosbemutatd
programok szervezésével is az értékek széleskorld bemutatasat, népszer(sitését tlzzik ki célul.
Célcsoportunk a turistdk mellett kiemelten a helyi, kornyékbeli lakossdg. Tourinform irodank a
turistak tajékoztatasan tul a helyi lakossag rendelkezésére is all. Folyamatosan gyljtjik az

informacidkat a helyi programgazdaktdl, hogy teljes kor( tajékoztatdst nyudjthassunk az
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érdekl6dék szamdra. Negyedéves ajanldkat készitlink, a programokrdél heti hirlevélben és online

fellleteken tdjékoztatjuk adatbazisunk tagjait és kovetSinket, valamint eseménynaptdrakat

adunk ki. Ezeket a tevékenységeket a Tourinform iroda front-office munkatarsai latjak el.

3.2. Tourinform iroda szolgaltatasai

A Tourinform iroda tevékenységei, szolgaltatasai:

személyes, telefonos, online informacidszolgaltatds

idegenvezet6- és programkozvetités

sajat turisztikai programok értékesitése és lebonyolitasa
informacidk gy(jtése, rogzitése a Nemzeti Turisztikai Adatbazisban
szakmai kdzrem(ikdédés a Magyar Turisztikai Ugyndkség programjaiban (Kajla, NTAK)
kimutatasok, statisztikak készitése

dualis oktatasban valé kézrem(ikodés (idegenforgalom - kozépfok)
turisztikai informaciok frissitése, online feliletek kezelése

helyi programok gy(jtése és népszerdsitése heti hirlevél formajaban
kulturalis értékek bemutatasa

kiadvanyok, informacios anyagok készitése

ajandéktargy értékesités

jegyirodai tevékenység

szabaduldszoba lizemeltetése

csomagmegbrzé

online jegyértékesités

3.3. Turisztikai desztinacio menedzsment

Széleskorl partnerhalézattal rendelkeziink, partnereink kézott tudhatjuk a helyi szallashelyek, a

muzeumok és kiallitohelyek, valamint a turisztikai szolgaltatok jelentds részét. Tevékenységlinket

térségi szerepvallaldssal is kiegészitjik. Kinalati csomagjainkba a székesfehérvari attrakcidk
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mellett a kornyékbeli turisztikai vonzer6ket is bevonjuk, a nyissfehervarra.hu digitalis
kedvezménykartya fellleten a helyi és térségi szolgdltatok is megjelennek. Kutatdsi
projektiinkben egyarant vizsgaljuk a helyi és térségi egylittm(ikodések, halézatos fejlesztési és
marketing irdnyok lehet&ségeit.

Turisztikai desztindcid menedzsment szervezetként a turisztikai szakmai dramkoérbe s
bekapcsolddunk, a Magyar Turisztikai Ugyndkség altal kijeldlt Budapest és kdrnyéke turisztikai
térség 2025-ben alakult Desztinaci6 Menedzsment Szervezetével (DMSZ) szoros
egyluttmUkodésben dolgozunk, igyeksziink minél tobbet profitdlni a lehet6ségekbdl. Részt
vesziink szakmai rendezvényeken, konferencidkon és képzéseken. Partnereink szamara
(Tourinform hdlézat, Magyar Turisztikai Ugyndkség, Visit Hungary Nonprofit Zrt.,, a hazai
utazasszervez6k és beutaztatdk képvisel8i, valamint az orszagos idegenvezet§ haldzatok tagjai)
szakmai programokat és tanulmanyutakat is terveziink 2026-ban, hiszen ezek az események a
legalkalmasabbak arra, hogy a piaci szerepl&kkel megismertessiik a turisztikai vonzerGinket és az
Uj fejlesztéseket. 2026-ban a helyi szakirdnyu képzést folytatd intézményekkel (Székesfehérvari
SZC I. Istvan Technikum, Kodolanyi Janos Egyetem) is szeretnénk tovabb mélyiteni partnerségi

kapcsolatainkat.
3.4. Marketing tevékenység

Tdarsasagunk a turisztikai kereslet és mutatdk novelése érdekében marketing-kommunikacids
tevékenységet folytat. 2025-ben a megkezdett kutatas keretében jelent6s kérddives lekérdezést
tartottunk a nydri-6szi szezon idején, ezt tervezzik folytatni 2026-ban a tavaszi-nydri idészakban
is. Folyamatos a helyi és térségi vonzer6k feltérképezése, de ezen tulmenéen 2026-ban
marketing- és piackutatasok, valamint versenytars elemzések nyoman szeretnénk megerdgsiteni a
varos pozicionaldsat és lathatdsagat. A folyamatos latogatdanalizis birtokdaban alakitjuk ki a
célcsoportokra szabott marketing-kommunikacios tevékenységilinket Székesfehérvar egészének
népszer(sitése érdekében. Ebben a korben nem csak direkt marketing tevékenységet folytatunk,
de menedzseljiik a varos kiilonb6z6 megjelenéseit, akdr az elektronikus médiaban, akar az online

térben keriil sor ezekre. Televizidos és radids mdisorok megkeresésére a helyi forgatasok
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el6készitésében és lebonyolitdsdban is kozrem(kodiink, szoveges és képi anyagokat készitlink és
juttatunk el a kilonboz6 fellileteknek, szervezeteknek.
A kommunikacids és marketing menedzsment tevékenységeket a Tarsasag back-office kollégai

latjak el.
3.4.1. A Tarsasag marketing terve

Tarsasagunkra harul az a feladat, hogy megfelel6 online jelenléttel, tudatos kindlat— és
termékfejlesztéssel segitse a turisztikai szolgdltatok mikodését. Célunk, hogy a varosba érkezé
turistak minél nagyobb szamban vegyék igénybe a rendelkezésre all6 szolgaltatasokat, elGsegitve
a tartézkoddsi id6 meghosszabbitdsat és a fajlagos koltés novelését.
Tourinform irodai tapasztalataink azt mutatjak, hogy mindenképpen sziikséges nyomtatott
anyagokkal felkészllni a latogatok érdekl6désére, ezért az aldbbi kiadvanyokat gyartjuk és
terjesztjlik ingyenesen irodankban, kitelepiléseken és partnereinknél. Nagysagrendileg 15 fajta
kiadvany készil igény és fogyas szerint szdzezres példanyszamban.

e A/3 turisztikai térkép

o székesfehérvari negyedéves programajanlé leporelldk és plakatok

e varosbemutatd kiadvanyok (tematikus leporelldk, 5 tagu kiadvanycsalad)

e SOstd Természetvédelmi Terllet leporello és tematikus anyagok

e egyéb rovid tematikus szordanyagok (célcsoportokra, garantdlt vezetésekre vagy

rendezvényekre irdnyuld anyagok)

e idegen nyelvl anyagok
2026-ban az ingyenes informacids kiadvanyok készitését a tavalyi évivel megegyez6 mértékben
tervezziik.
Marketing tevékenységlinkben a hangsuly az online megjelenéseken lesz 2026-ban is. A
legnagyobb turisztikai portalokkal dolgozunk egyiitt, ezen kivil a kozosségi médiara (els6sorban
Facebook) és tartalommegoszto felliletekre koncentrdlunk. A Facebook kampanyok mellett nagy
szerepet kapnak a kommunikacidban a szoveges tartalmak is. Print és elektronikus média

hirdetéseket 2026-ban csak esetileg, célcsoportspecifikusan terveziink.
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Célcsoport specifikus kampanyok és fejlesztések:

Kisgyermekes csaladok

A Kajla fiizetek a Magyar Turisztikai Ugyndkség (MTU) kiemelt forgalomélénkité kampanydanak, a
Kajla kampanynak eszkdzei az egyes varosok csalddoknak szl varosfelfedezéséhez. Az MTU-vel
kotott egylittm(ikodés keretében Budapest, Debrecen, Sopron, Veszprém, Pécs, Balaton... utan
2026. els6 felében kidolgozasra keril a székesfehérvari Kajla kalandflizet. A gyerekeken keresztiil
a csalddok szdérakozva-jatszva ismerik meg varosunkat, a jaték pedig az itt tartézkodas hosszat is
noveli. A Google kampanyok a szliinid6khoz igazodnak.

Osztalykiranduldk

Egy fellleten, integrdltan jelenitjlk meg a varosunkban elérheté osztalykirdndulasi
lehet8ségeket, ezen tulmenden direkt megkeresésekkel és egyuttmikodésekkel, valamint
Google Adwords kampannyal prébaljuk névelni az osztalykirdnduld csoportok szamat a tavaszi és
6szi kirdnduld idGszakban. A Nemzeti Emlékhely koré tobb tipusi csomaggal tessziik vonzébba a
fehérvari kirdndulast és szélesebbé az igénybe vett szolgdltatasok korét.

MICE

Ezen a terlleten humadn er6forrdssal erdsitlink: kiilon erre a terlletre dedikalt kolléga veszi at az
Uzleti- és sportturizmus, valamint a nemzetkozi kapcsolatok kezelését, a partnerekkel vald
kapcsolattartast, B2B ajanlatok kidolgozasat.

Kulturalis utazék

A legfontosabb feladat a rendezvények és idGszakos ajanlatok Osszehangoldsa és egységes
kommunikacidja. Folytatjuk idegenvezetés kozvetités szolgaltatasunkat, tematikus programokat
kindlunk az ide latogatéd csoportok szamara. Az egyéni felhasznaldknak a fehervarneked.hu
webapplikacidonk segitségével a varos szabad felfedezését, egyfajta turisztikai navigatort

nyujtunk.

Az el6z6 években bevalt médon marketing aktivitasunkat 2026-ban is évszakos kampdanyokban
tervezziik. Az aktivitdsban nagyobb hangsilyt kap a kozosségi média, a PR és a kreativ
megoldasok, mint a fizetett fellletek.

e Tavaszi kampany (fékuszban a kulturalis kinalat és a szabadid6s programok)
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e Nydri kampany (fékuszban a kulturalis és zenei rendezvények, valamint a Kirdlyi Napok)

e Oszi kampany (fékuszban a citybreak, a természet és a gasztronémia)

e Téli kampany (fékuszban a Fehérvari Advent)
Székesfehérvar turisztikai kindlata a térségi kindlati elemekkel egyiitt alkot vonzd, hosszabb
tartdzkodasi idére 0sztonzd egységet. A térségi kindlat 6sszefogadsa és bemutatasa érdekében a
2021-ben elinditott helyi kedvezménykartya rendszert tovabbfejlesztettiik térségi szintre. A
kedvezménykartya kivalé eszkoz a latogatok Osztonzésére, mintegy étlapként mutatja be az
elérhet§ attrakciokat.
Az attrakciok l[athatdsaganak elGsegitése érdekében folytatjuk a desztinacio digitalis felmérését.
A SoOsté Latogatokozpont és a Vidi Muzeum tevékenységének kommunikacids tamogatdsara
kiilon figyelmet forditunk. A kindlt lehetGségek és programok célcsoportjai kozott megtaldlhatdk
a helyi lakosok és dvodds-iskolds csoportok, az osztalykirdnduldok és a cégek egyarant, az 6
elérésiik célzott marketing tevékenységet igényel, akdr személyes megkeresés és bemutatkozas
formdajaban is.
Garantalt programjaink immar az egész évet lefedik, szinte minden hétvégére terveziink
valamilyen varosfelfedez6 turat. Ezek szerepe az dllanddan elérhet6 turisztikai kinalat
fejlesztésében rejlik, fontos, hogy elmondhassuk: érkezzen barmelyik hétvégén Székesfehérvarra
a vendég, biztosan taldl valamilyen lehet6séget a varos élményszer(i megismerésére. 2026-ban Uj
tematikus programot inditunk utjara, amelyet a Tourinform és a hosszulepes.hu brand fémjelez,
harmas egylttmikodés eredményeképpen sziletik meg egy mentorprogramban létrehozott

varosi tura.

3.5 Uzleti tevékenység
A Tarsasag a fentiekben foglaltak mellett lzleti tevékenységet is végez, melyek az alabbiak:
® programszervezés
e idegenvezetés értékesités
e ajandéktargy értékesités
e szabaduldszoba értékesités

o jegyértékesités
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e csomagmegbrzé
o kozvetitdi tevékenység

e marketing tevékenység

4. MUKODESI TERV
4.1. Human eroéforras

4.1.1. Dolgozdéi dllomany

Tdarsasagunk a biztonsagos m(ikodés és feladatellatas biztositdsahoz 2026-ra tervezetten 20 fével
szamol.

Dolgozéi 6sszetétel a 2026. évi terv szerint:

Féallasban alkalmazottak szdma: 20 f6 alkalmazott (hatarozatlan idejd munkaviszonyban)

Az uigyvezet6 munkaviszonyban a szervezet irdnyitasan tul elldtja a szakmai kapcsolattartast és
szakértGi feladatokat, valamint vezeti a szervezet marketing tevékenységét.

Kozvetlen irdnyitasa alatt allé kollégak felelnek a Tourinform iroda szakmai munkajdért,
marketing kommunikacids és grafikai feladatokért, valamint részt vesznek az aktudlis projektek
menedzsmentjében. A back-office munkatdrsak koézil 1 f6 irodavezeté felel a pénziigyi-
adminisztrativ tgyekért, irdnyitja az értékesitési folyamatokat, és HR feladatokat lat el.

A front-office szervezeti egység a Tourinform iroda Ugyfélszolgalatat latja el 3 fbvel,
tevékenységiiket szezondlisan id6szaki munkavégzéssel segitjuk. A munkatdrsak az
Ugyfélszolgdlat és a Tourinform irodai kotelez6 feladatok mellett szervezik a Tarsasag
szolgaltatasainak és programjainak értékesitését és lebonyolitasat.

Tourinform iroda és turizmus menedzsment: 8 f6 (7 f6 teljes allasu, 1 f6 részmunkaidés)

A Sésto Latogatokozpont szakmai feladatellatasat végzé személyi dllomany a Természetvédelmi
Terllet értékeinek kozvetitését, kornyezeti nevel6 munkat folytat: latogaték kiszolgaldsa,
természetvédelemhez, kornyezettudatossaghoz kapcsolédd programok kidolgozasa és
lebonyolitdsa kilonb6z6 célcsoportok szamara valtozd tematikdval, a programok hirdetése és

szervezése.
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A SOsté Latogatékozpont munkatarsak: 4 f6 (2 f6 teljes allasu, 2 f6 részmunkaidds). A

tevékenységet szezonalisan id6szaki munkavégzéssel segitjlik.

A Sostéi Stadionban talalhatd Vidi MUzeum szakmai miikddtetését szolgald személyi allomany a
Muzeum értékeinek kozvetitését és hasznositasat végzi: latogatdk kiszolgdlasa, helyi
sporttorténethez kapcsolédd programok kidolgozasa és lebonyolitdsa kilénb6z6 célcsoportok
szamara valtozé tematikaval, a programok hirdetése és szervezése.

Vidi Mizeum munkatarsak: 7 f6 (3 6 teljes munkaidés, 4 f6 részmunkaidds)

A munkavégzés negyedéves munkaidSkeretben torténik.

A kialakitott szervezeti struktura alkalmas a rugalmas és sokrétl feladatelldtasra, emellett a
szezonalitds kovetelményeit figyelembe véve az dllando stab id6szakosan kiegészitésre szorulhat.
2026-ban ezt a kiegészitést kozép- és fels6foku szakirdnyu képzésben résztvevé didk gyakornokok

bevonasaval tervezziik megvaldsitani.
4.1.2. Bérkoltség

A munkavallaldk megtartasa és motivaltsaguk fenntartasa érdekében 2025-h6z képest 2026-ban
5%-0s bértomeg emelést terveziink. A Tdarsasag foglalkoztatotti létszama 2026-ban az el6z6

fejezetben részletezettek szerint alakul.

4.1.3. Béren kivili juttatasok

A cafeteria mértékét szervezetiinknél netté 300.000 Ft/f6/év Osszeggel tervezzik, melyet
egységesen kapnak a munkavallalok. A béren kivili juttatasok kérében szerepel még a munkaba

jards tdmogatasa a munkavallaldi kor fliggvényében, egyéb juttatas Tarsasagunknal nincs.

4.1.4. Egyéb javadalmazas
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A Tarsasagnal 3 tagbol allé Feliigyel6bizottsag miikddik, amelynek tagjai Székesfehérvar Megyei
Jogu Viéros Onkormanyzat Koézgylilése altal meghatdrozott javadalmazadsban részesiilnek. Az

Osszeg a személyi koltségek kozott keriilt betervezésre.

4.2. Bevételek bemutatasa

A Tarsasag bevételei kdzott szerepel Székesfehérvar Megyei Jogl Varos Onkormdnyzata altal
nyujtott miikodési tdmogatas, esetileg elnyert palyazati tdmogatasok, a Tarsasdg (zleti
tevékenységébdl szarmazé bevételek, valamint a kozhasznu tevékenység keretében végzett
szolgaltatas dijbevétele.

A Tarsasag onkormanyzati tdmogatdsbdl szarmazé bevételeit az alabbi tablazat tartalmazza:

TAMOGATASBOL SZARMAZO BEVETELEK 2025. iizleti terv (Ft) 2026. iizleti terv (Ft)
Sfekesfet\ervar Megyei Jogu Varos Onkormanyzata altal nyujtott 124 200 000 148 625 000
tamogatas
Megel626 évek fejlesztési célra kapott 6nkormanyzati 12 000 000 10 000 000

tamogatasanak feloldasa

A 2026-ra tervezett dnkormanyzati tamogatds mértéke 148.625 e Ft.

2026-ban palyazati tdmogatassal nem szamolunk, mivel az Uzleti terv készitésekor nincs a
l[atékoriinkben relevans kiirds. Ha barmilyen lehetéség nyilik ra, mindent megtesziink nyertes
palydzat benyujtasa és kifogastalan megvaldsitasa érdekében.

A 2026-0s évben lzleti bevételeink tervezésének alapjaul a 2025. év — részben realizalddott,
részben kalkuldlt - bevételi adatai szolgdlnak, ehhez a bazisértékhez igazitjuk varakozdasainkat.
Osszességében nagysagrendileg azonos mértékd iizleti és kdzhasznl tevékenységbdl szarmazod

bevétellel kalkuldlunk a 2025. évi lizleti terv adataihoz és az el6re [athatd tényadataihoz képest.

4.3. Fejlesztési terv bemutatasa

Legnagyobb volumend( fejlesztéslink 2026-ban a Sésté Latogatdkdzpontot érinti, amely az egyik

legnépszer(ibb attrakcié varosunkban. A Sosté Latogatékdzpont tébb mint 6 éve mikodik, évente
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kdzel 300 programot bonyolit le sok ezer résztvevé szamara, a latogatottsag, a programok és az
azokon résztvevék szama is exponencidlisan novekszik. 2025-ben az Uzleti terviink elfogadasaval
a kozgylilés tdmogatta a mobil eszkdzkészlet fejlesztését, a kovetkezd, 2026. Uzleti évben a
Latogatdkozpont dllandd kidllitdsdnak megujitdsara tesziink javaslatot. Az 4j kiallitds a
latvanyvildg megujitasaval és interaktiv elemekkel jarul hozzd a terlilet élményszer(
bemutatasahoz.

Akar a Sésto, a torténelmi Belvaros latogatdi is nagy szamban keriilnek ki a csalddosok korébdl.
Az évek ota nagy hatékonysaggal mikod6é Kajla kampany eddig is sok csalddot hozott
varosunkba, de most lehet6&séglink nyilik még szervesebben bekapcsolddni a Kajla dramkdrbe. Az
MTU dltal fejlesztendd székesfehérvari Kalja kalandfiizetek gyartdsat Tdarsasagunk tervezi
megvaldsitani. A csalddok szdmadra ingyenesen elérhet 2 részes flizetben 3-3 Utvonalra flizve
izgalmas kildetés var a gyerekekre, rejtvényfejtéssel, megfigyelds és trilkkos feladvanyokkal.
2026. évi tevékenységiink egyik fontos alapkovét képezi terveink szerint a 2025-ben megkezdett
turisztikai kutatads folytatdsa a stratégiai tervezés érdekében, a helyben rendelkezésre allé
kutatasi er6forrasok bevondsaval. 2026-ban kerlil sor a kérdGives lekérdezésekre tobb
szegmensben: a helyi lakossag, a helyi és térségi turisztikai szolgaltatdk, valamint a turistak
korében. Az adatelemzések, digitdlis felmérések, interjuk és kérdGives valaszadasok eredményeit
turisztikai forumon tervezzik bemutatni.

Tevékenységlink elengedhetetlentl sziikséges velejardja a vizualis megjelenités, akar online, akar
offline platformon kommunikalunk. A friss, professzionalis fotds anyagok el&allitasa 2 terileten
idészer(i: imazsfotok és rendezvényfotok. Mindkét terlileten sziikséglink van vonzé és latvanyos
képi anyagra, amelyek tulmutatnak az eseményfotézason vagy a véletlenszerlen elkapott
pillanatok megorokitésén. Fotdink jelentds része kozel egy évtizeddel korabbi, ezért terveztiink a
jov6 évben imazsfotdzast, beleértve a varosi nagyrendezvényeket is kiilsé fotds bevonasaval.

A turizmus menedzsment terlletén kiemelt célunk, hogy rejtett értékeinket is lattatni tudjuk a
szines kulturdlis programok mellett, ennek érdekében sziikség szerint folyamatosan fejlesztjiik
digitdlis fellleteinket: turizmus.szekesfehervar.hu, fehervarneked.hu, nyissfehervarra.hu,

sostoszekesfehervar.hu
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A fejlesztési igényekre az onkormanyzati tdmogatds feladatelldtdsra szolgdld kerete biztosit

forrast, jelen Uzleti tervben betervezésre kerdilt.

4.4. Koltségek és raforditasok bemutatasa

A Tdarsasag tervezett koltségeit és raforditasait az eredménykimutatas tartalmazza.

Az igénybe vett szolgdltatasok kozott a Hiemer-hazban hasznalt helyiségek rezsi koltségei képezik
a legjelent6sebb kiadast, ennek tervezésénél az lizemeltet6 elGzetes iranymutatdsat vettiik
alapul. A biztonsagos tervezés miatt a helyiség lizemeltetési koltségeket az el6z6 évi mértékben
javasoljuk meghagyni, ezaltal a m(ikodéshez sziikséges igénybe vett szolgaltatasok értékét
minimalis, 1% novekedéssel terveztik. A Tarsasdag m(ikodéséhez kils6é szakértbket is igénybe
vesz havi atalanydijas megallapodasok keretében. A konyvelési- és pénziigyi szakért6i feladatokat
klls6 szakért6vel latjuk el, csakigy, mint a konyvvizsgaldi és jogi szakértéi feladatokat.

Ezen kivil a napi m(ikodés biztositadsdhoz elengedhetetlen informatikai rendszerfelligyeletet, és
egyes kommunikacidés-marketing tevékenységeket (szovegiras, grafika) is szolgdltatdsként
vesszik igénybe. A kommunikdciés és specidlis online marketing képzettséget igényld
tevékenységhez alkalmanként kils6 szolgaltatds igénybevételére sziikség van, erre a tervezett
Uzleti eredmény nyujt fedezetet. Ebbdl fedezziik a miikodéshez sziikséges elengedhetetlen egyéb

kiaddsokat, valamint az (izleti tevékenység eredményébdl fedezziik az éves dolgozdi jutalmazast

is.
5. PENZUGYI TERV
5.1. A Tarsasag eredményterve
adatok E Ft-ban

Sor-
szam A tétel megnevezése 2024. év 2025. év varhaté 2026. év terv

a b c d e

I Ertékesités netté drbevétele 121 288 111 109 110 500

1. Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0 0 0

M. Egyéb bevételek 106 985 134 909 133 625
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Ill.sorbdl: visszairt értékvesztés
V. Anyagjellegii raforditasok 83 494 95 674 86 230
V. Személyi jellegii raforditasok 125 225 139 595 147 395
VI. Ertékcsokkenési leirds 13 934 9757 10 500
VII. | Egyéb raforditasok 939 1102 600
Vll.sorbol: értékvesztés 0 0
A. Uzemi (iizleti) tevékenység eredménye 4681 -110 -600
VIIl. | Pénziigyi miiveletek bevétele 620 588 600

VIll.sorbol: értékelési kilonbdzet
1X. Pénziigyi miiveletek raforditasai 0 2 0
IX.sorbdl: értékelési kiilbnbdzet

B. Pénziigyi miiveletek eredménye 620 586 600
C. Adoézas el6tti eredmény 5301 476 0
X. Addfizetési kotelezettség 93 0 0
D. Adézott eredmény 5208 476 0

A 2026. évre 110.500 e Ft nettd arbevételt és 0 e Ft addzott eredményt terveztiink. Anyagjellegd

raforditasaink 2026-ban 10%-kal csokkennek a 2025-6s varhaté mértékhez képest. Ennek oka,

hogy 2025-ben az lzleti terv szerinti eszkdzbeszerzés az anyagjellegl raforditasok kozott jelent

meg, a 2026. évben tervezett eszkdzbeszerzésekre (25.000 e Ft) pedig beruhazasként kerl sor a

tervek szerint. Az értékcsokkenési leiras 6sszege a 2026. évben minimdlisan novekszik, tervezett

beruhdzasaink aktivalast kovetSen elszamolt id6aranyos értékcsokkenése miatt.

5.2. A Tarsasag mérlegterve

adatok E Ft-
ban
Sor- 2025. év
Seam A tétel megnevezése 2024. év varhaté 2026. év terv
a b d e
1 A. Befektetett eszk6zok 33 493 25 808 40 308
2 I. Immaterialis javak 10 188 7012 12 992
3 02.sorbdl: Immaterialis javak értékhelyesbitése
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4 Il. Targyi eszk6z6k 23 305 18 796 27 316
5 04.sorbdl: Targyi eszkdzok értékhelyesbitése
6 1. Befektetett pénziigyi eszk6z6k 0 0 0
7 06.sorbdl: Befektetett pénziigyi eszkdzok értékhelyesbitése
8 06.sorbdl: Befektetett pénziigyi eszkdzok értékelési kulénbozete
9 | B. Forgéeszko6zok 39 991 38 365 34 000
10 | I. Készletek 4 579 4 860 4 500
11 | II. Kévetelések 8 850 8900 8000
12 11.sorbdl: Kévetelések értékelési kuldnbbzete
13 11.sorbdl: Szarmazékos ugyletek pozitiv értékelési kilénbbdzete
14 | lll. Ertékpapirok 0 0 0
15 14.sorbdl: Ertékpapirok értékelési kiildnbdzete
16 | IV. Pénzeszkdzok 26 562 24 605 21 500
17 | C. Aktiv id6beli elhatarolasok 499 500 450
18 | Eszk6z6k 6sszesen 73 983 64 673 74 758
adatok E Ft-
ban
Sor- 2025. év
szam A tétel megnevezése 2024. év varhaté 2026. év terv
a b c d e
19 | D Sajat téke 19 741 20 217 20 217
20 | I. Jegyzett toke 3000 3000 3 000
21 20.sorbdl: visszavasarolt tulajdoni részesedés néveértéken

22 | ll. Jegyzett, de még be nem fizetett téke (-)

23 | lll. T6ketartalék

24 | IV. Eredménytartalék 11533 16 741 17 217

25 | V. Lekétott tartalék

26 | VI. Ertékelési tartalék

27 Ertékhelyesbités értékelési tartaléka
28 Valos értékelés értékelési tartaléka
29 | VII. Adézott eredmény 5208 476 0

30 E. Céltartalékok

31 F. Kotelezettségek 20 665 20 500 15 585

32 | I. Hatrasorolt kételezettségek
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33 | ll. Hosszu lejaratu kotelezettségek

34 | lil. Révid lejdratu kételezettségek 20 665 20 500 15 585
35 34.sorbdl: Kotelezettségek értékelési kiildnbdzete

36 34.sorbdl: Szarmazékos lgyletek negativ értékelési kiilonbdzete

37 | G. Passziv idébeli elhatarolasok 33 577 23 956 38 956
38 | Forrasok dsszesen 73 983 64 673 74 758

77 _ 7

Tarsasagunk el6z6 lezart lzleti éveinek eredménye (addzott eredmény) szabad pénzeszkdzben
van. A Tarsasag a teljesitendd kifizetéseit hataridére rendezni tudja, miikédése soran nem volt és
az Gzleti terv alapjan nem is lesz likviditasi gondja.

A 2026. évre nem terveziink eredményt. Minden bevételt kozhaszni mikodésiinkre szeretnénk
forditani.

Tarsasagunknak nincs hosszu lejaratu kotelezettsége.

A passziv id6beli elhataroldsok kozott a pdlydzati és dnkormanyzati tdmogatasbdl megvaldsult
eszkozok elhatdrolt bevétele mutatkozik, melynek 6sszege az évenkénti feloldasok és ujabb

elhatdrolasok miatt folyamatosan valtozik.

6. KOCKAZATOK ES KOCKAZATOK KEZELESE
6.1. SWOT analizis

Gyengeségek

kompetencidk és szakmai turisztikai szolgdltaték alacsony
tapasztalatok szama és spektruma
menedzsment szemlélet atutazé turizmus: konnyd elérni és
széles kiépitett partnerhaldzat konny( elhagyni

szervezeti dinamizmus turisztikai kinalat szétaprézottsaga
szakmai kapcsolattartds idegen nyelv( attrakcié hianya
Tourinform névhasznalat l[atogatdi éimény korlatozott
turisztikai adatbazis birtoklasa, kevés allanddan elérhet6, bearazott
annak naprakészen tartasa turisztikai termék

Lehetdségek Veszélyek
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Uj latogatdi csoportok felkutatdsa, kereslet csokkenése a mindenkori
megszolitasa (pl. kerékparos gazdasdgi-tarsadalmi folyamatokkal
turizmus) Osszefliggésben

turisztikai fejlesztések, turisztikai attrakciok m{ikodésének
kinalatbGvités ellehetetlentilése

régios kapcsolatok bdvitése turisztikai trendek gyors valtozasa

kilfoldi szakmai kapcsolatok turisztikai szolgaltatasok szinvonala
kiépitése szolgaltatdi/szolgaltatasi

palyazati lehet6ségek kihasznaldsa kapacitashiany

orszagos szintli projektekben valé szervezeti kapacitashiany
szerepvallalas munkatarsi tovabbképzések hianya

6.2. Kockazatelemzés

e Turistaforgalom elmaradasa

Intézkedések: az egyéni latogatdok igényeire szabott marketing és fejlesztési tevékenység, a
helyi és kornyékbeli lakossag (belsé kereslet) aktivabb bevonasa, kiszolgdlasa.
Programcsomagok, kinalati egységek kialakitdsa, turisztikai navigator és kedvezményrendszer
kiterjesztése.

e Bevételek kiesése

Tarsasagunk mikodését az éves Onkormanyzati tamogatas 2026-ban is biztositja, igy az
veszélybe csak abban a helyzetben keriil, ha a finanszirozas ellehetetlendil. Az Gzleti bevételek
esetleges kiesése a miikodésben fennakadast, veszélyt nem jelent.

e MinGségi standardtdl vald elmaradds — személyi allomany szinvonaldnak esése
Intézkedések: munkatdrsak motivacidja, munkavallaléi képzés, munkahelymegtarté

intézkedések (pl. bérek novelése), digitdlis fejlesztések

A Tarsasag f6 tevékenységét (turisztikai informdcidszolgaltatds) tekintve desztinacid szinten
versenytars nélkil all. Egyedilisége azonban nagy felel6sséget ré a szervezetre. A naprakész

informacidk beszerzése, azok rogzitése és megjelenitése folyamatos feladatot jelent a
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Tourinform iroda dolgozdéi szamara. A kiszolgdlds min&ségének magas szinten tartasahoz
elengedhetetlen az informacids anyagok el6készitése és gydrtasa. Az applikdcidk esetében mar
korantsem mondhatd el a versenytars nélkiiliség. A gyorsan szaporodd integralt informacids
fellletek mind teljeskor( informacids adatbazis l1étrehozdsara torekszenek. Egyediilalld lehet&ség
és eszkoz a kezlinkben tehat az az informacids adatbazis, amely a helyi vonzerék tekintetében
(latnivaldk, szdllasok, vendéglatds, program...) rendelkezésiinkre all. Kiemelt feladatunk ezek
naprakész frissitése. A Soésté Latogatdkozpont és a Vidi Muzeum a Kolyok klubbal egyltt
Székesfehérvaron egyedildllé programhelyszineket és (kombinalt) programlehet&ségeket nyuijt,
ezek minél hatékonyabb hasznositasara toreksziink. Az ajandéktargy és szuvenir értékesités
varosi szinten szamos versenytarssal bir. EI6nylink versenytdrsainkkal szemben a poziciondlasunk
lehet. A szuvenir shop egyediségét a valogatott min&ségl ajandéktargyak és az a szellemiség
adja, miszerint a bolt kapocs a varos és lakoi kdzott. A betér6 érdekl6dé egy helyen taldlkozhat a
varos értékeivel, megizlelheti a varos sokszinlségét. Jegyirodai tevékenységlink a SAstdi Stadion
és MET Aréna jegyértékesitése révén erdsodik, az online rendszerek mellett még mindig sokan
igénybe veszik a személyes jegyvasarlasi lehet&séget. E két utdbbi tevekénységiink nem igényel
plusz anyagi vagy humaneré6forras raforditast, kiegészit§ szolgaltatasként mikodtetésik nem

jelent kockazati tényezét.



