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Eloszoé

A dokumentum 0Osszeallitoi orommel nyujtjak at a Nemzeti turizmusfejlesztési
stratégia 0sszegzését', amelynek elkésziiltét a turisztikai szakma részérdl kdzel két
évtizedes varakozas, két éves tervez6 munka, illetve a két honapos intenziv
tarsadalmi parbeszéd el6zte meg. Jelen stratégia a turizmus dsszetett, aldasos
hatasain keresztul kivanja az orszag lakéinak életmindségét javitani, hogy egy
szebb, boldogabb, egészségesebb és vidamabb orszagban élhessunk, amelyben a
hozzank érkez6 vendégek is 6rommel fordulnak meg: egyre gyakrabban, és egyre
hosszabb ideig.

Kivanjuk, hogy az 0&sszeadllitas hasznos és pontos iranymutatoként szolgaljon
mindazok szamara, akik a ,szabadsag, béke és jolét iparaganak” is nevezett
agazattal, a turizmussal kapcsolatba kerllnek. Reményeink szerint a fentebb leirtak
féenyében — a stratégiai kérdéseken tulmutatéan is — mindannyiunk életére
érvényesek lesznek Ady Endre sorai:

“Akarom, mert ez bus merészség,
Akarom, mert vilag csodaja:
Valaki az Ertél indul el
S befut a szent, nagy Oceanba.”

' Jelen Osszegzés a nemzeti turizmusfejlesztési stratégia teljes, mintegy 230 oldalas anyaganak fGbb
megallapitasait tartalmazza.
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1 BEVEZETES

Az agazatban is tapasztalhaté egyre fokozdédé versenyhelyzet, az egységes
eurdpai belsé piac, a folyamatosan valtozé fogyasztéi igények, valamint az qj
trendek és utazasi formak megjelenése indokoljdk, hogy atgondoltan,
meghatarozott célok mentén, hosszabb tavra, kormanyzati ciklusokat ativeléen
valésuljon meg a turizmus fejlesztése.

A Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia (a tovabbiakban: NTS) kidolgozasa a
turizmusért felelés politikai allamtitkar felkérésére az Orszagos Idegenforgalmi
Bizottsag (a tovabbiakban: OIB) feligyelete mellett tortént: a Magyar Turisztikai
Hivatal és a Magyar Turizmus Rt. (a tovabbiakban: MT Rt.) munkatarsaibdl all6
Stratégiai Munkacsoport (a tovabbiakban: SMCS) készitette el az anyagot.

Az NTS-t megelézéen is készlltek orszagos, atfogd, stratégiai jellegi
dokumentumok, azonban ezek nélkulozték a széleskorli szakmai és tarsadalmi
egyeztetést, illetve a formalis elfogadast.

Az NTS olyan agazati stratégiaként szolgal, amely egyben el6késziti, illetve
megalapozza a turizmus szabalyozasahoz szukséges keretjogszabaly megalkotasat,
és kijeloli annak fObb tartalmat is. A stratégia megvalositasa érinti az osszes
turizmusban érdekelt csoportot: a sziken értelmezett turizmus szakman tul a
turizmussal kapcsolatba kertlé agazatok, teruletek is idetartoznak.

A turizmus interszektoralis volta miatt a célok elérése csak egyuttes fellépéssel
oldhatd meg: a stratégia megvaldsitasa az allam részérél ennek megfeleléen
kormanyzati szintii koordinaciét igényel az egyes minisztériumok felel6sségének
kijelolésével.

Ahhoz, hogy az EU 2007-2013. kodzétti tervezési ciklusara elkészitendé masodik
Nemzeti Fejlesztési Tervvel (a tovabbiakban: NFT) az 6sszhangot elére biztositsuk,
szlkséges az EU tarsadalmi és gazdasagi fejlesztési céljainak ismerete, emellett a
stratégianak kell alapot szolgaltatnia a kovetkez6 NFT és Eurdépa Terv
elkészitése soran is.

Annak érdekében, hogy a stratégiaban megfogalmazott célok elérése kell
szinergiahatassal jarjon a gazdasag mas szektoraiban is, a hazai fejlesztéspolitika-
€s makrogazdasag keretpalya mozgasterét kijeldl6 dokumentumokkal valé 6sszhang
biztositja. A stratégia konzisztenciajanak vizsgalata soran a készitéskor figyelembe
vett kOzOsseégi €s kormanyzati stratégiakkal valé kapcsolddasi pontok az innovacio, a
fenntarthaté és versenyképes gazdasagi ndvekedés, a gazdasagi és szocialis
kohézid, valamint a humaneréforras fejlesztés tertletén jelentkeznek.

A stratégia szerkezeti felépitése illeszkedik a Miniszterelndki Hivatal altal eldirt
Modszertani utmutatd a kormanyzati stratégiai tervezéshez c. anyaghoz.

A készitéskor korvonalazott 5 f6 témakor a helyzetelemzéstél a részletes
eszkoztablaig meghatarozza a dokumentumot, e séma logikajara épulnek fel az
egyes fejezetek:

Versenyképes, fenntarthaté fejlédés

Infrastruktura és turisztikai infrastruktura fejlesztése

Termék-, és desztinaciofejlesztés

Emberi er6forras-fejlesztés

Intézményrendszer

RN~
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A stratégia f6 célja az életminéség javitasa a turizmus altal. A stratégiaban
foglaltak megvalésulasa esetén 2013-ra az agazatot a kovetkez6k fogjak jellemezni:

1.

Teret nyer a minéségorientalt magatartas és az igényesség, az arverseny helyett
az elismert, magas mindség jelenti a turisztikai szolgaltatok kozotti 6
versenytényez6t. A Dbelfdldi turizmus jelentésége emelkedik. Az 4&gazat
elismertsége és tamogatottsaga novekszik. A helyi kozosségek felismerik a
turizmushoz fiz6d6 érdekeiket, és élnek is a turizmus nyujtotta lehetéségekkel.

. Magyarorszag a koOzép-europai orszagok kozul az egyik leggyorsabban és

legbiztonsagosabban megkdzelithetd orszag. A korszeri, ugyanakkor a kdrnyezet
teherbir6 képességét figyelembe vevdé kozut-, és vasuthalozat turistabarat
szolgaltatasaival az elszigetelt telepllések, orszagrészek fejlédésének is Uj
lenduletet ad. Regionalis repul6tereink bekapcsoljak a turizmusba az Alfdld és a
Dunantul aduléterlleteit. Budapest nemzetkdzi hajokikotdje, valamint a tiszai és
az al-dunai hajézas uj teret nyit a vizi turizmusnak. Rendelkezésre all a turistak
fogadasahoz szikséges, illetve a piaci igényeknek megfelel6 dsszetétell és
szinvonalu szallas-, és vendéglatohely kinalat. A vendégszeretet, a turistabarat
kdzszolgaltatasok, a tiszta, rendezett kdrnyezet, a kdzbiztonsag elényeit a kul- és
belfoldi turistak és a helyi kozosségek egyarant élvezik.

A tervezési idG6szak végére Magyarorszag ismert és kedvelt turisztikai
desztinacid, elsésorban az egészsegturizmus és az orokségturisztikai vonzerdk
fejlesztéseinek kdszonhetéen. Eurdpai Unidés tamogatasok segitségével és a
maganszféra egyuttmikodésével jelentés hatasu, nemzetkdzi szinten s
meghatarozo attrakciok jonnek Ilétre. A turizmusbdl szarmazd bevételek
nagymertéekben novekednek, amellett hogy a turistak szama Iényegében nem
valtozik. Hazank sokszinl vonzerén alapuld, stabil, de a valtozd fogyasztoi
igényeknek is megfelelni képes, — a desztinaci6 menedzsment szervezetek
hatékony kozremikodésével — teruletileg kiegyensulyozott turisztikai kinalattal
rendelkezik.

. A képzési és oktatasi rendszer Kkorszerlsitése altal a turizmusban

foglalkoztatottak megfelel tudassal és képességgel rendelkeznek. A turizmusban
dolgozék szamara az agazat biztos megélhetést jelent, a szakmara az
egyuttmikodés jellemzd a kuldnb6zd partnerségi formak alkalmazasaval.

A turizmus allami iranyitdsa — a kozigazgatasi rendszerben elfoglalt optimalis
helyén — ellatja a kiemelt turisztikai fejlesztésekkel, szabalyozassal, allamkozi
egyuttmikodésekkel kapcsolatos feladatokat. Biztositja az agazat hosszu tavu
stabilitasat a rendelkezésére allé kormanyzati eszkozokkel. A nemzeti szinten
megvalosulo termékfejlesztést, kutatasi tevékenységet, promdciot, oktatast és az
ezekhez szorosan kapcsolodé egyéb feladatokat a nemzeti desztinacio
menedzsment szervezet végzi. Egyértelmlvé valik a telepulés-kistérség-megye-
régio-allam kozti munkamegosztas: létrejonnek a regionalis turisztikai desztinacio
menedzsment szervezetek. A forraselosztds soran a szubszidiaritas elve
ervényesul.
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2 HELYZETELEMZES

A 1990-es években a vilaggazdasag viszonylag gyors és — Japant kivéve —
altalanos novekedése kedvezden hatott a vilagturizmus fejl6désére. Jelenleg a
turizmus a vilag brutté nemzeti 6ssztermékének mintegy 12%-at* adja, és tébb, mint
200 milli6 embernek biztosit munkahelyet.

A turistaérkezések szamat tekintve évi 58% Kkorlli részesedésével az eurdpai
kontinens abszolut vilagels6, bar évenként folyamatosan veszit részesedésébdl.
Koncentracié Eurdopan belll is megfigyelhetd: a turisztikai forgalom 85%-a az EU
tagallamaiban bonyolddik le, és az uni6 bdvitésével ez az arany tovabb né.

A turisztikai szektor valodi terjedelmének, gazdasagban betdltott sulyanak
meghatarozasa érdekében az agazat harom rétegre oszthatd, ez alapjan harom
kldnbdz6 szinten hatarozhaté meg a bruttd hozzaadott értékhez valé hozzajarulasa
és a foglalkoztatasi szerepe. (A kutatas® szamara elérhets legutolsé, azaz 2002-es
adatok alapjan.)

A statisztikai értelemben vett turizmus szektor (a szallashely-szolgaltatas és
vendéglatas agazat, a munkahelyi és a kozétkeztetés nélkil): a nemzetgazdasagban
megtermelt GDP 1,59%-at adja. Az itt foglalkoztatottak aranya 2,8% volt az 0sszes
alkalmazottéhoz képest.

A teljes kozvetlen turizmus szektor (a turistakkal ,k6zvetlen” kapcsolatba keruld
mas vallalkozasok teljesitményeit is beleértve) adja a GDP 4,66%-at. Az itt
foglalkoztatottak nemzetgazdasag egészén bellli aranya 7,1% volt.

A teljes kozvetlen és kozvetett turizmus szektor (mely a teljes kdzvetlen turizmus
szektorral kapcsolatban |évd, ahhoz beszallitdo tevékenységgel hozzajarulo
teljesitményeket is magaban foglalja) a magyar GDP 8,76%-at tette ki. A teljes
kozvetlen és kozvetett turizmus szektorban a foglalkoztatas mértéke 328 ezer
fo, az alkalmazotti Iétszam 12%-a.

A szallashely-szolgaltatas és vendéglatas agazat termelési kapcsolatokon keresztuli
termelésbdvitd hatasa atlag feletti. Ezen agazatok hazai terméke iranti egységnyi
kereslet a termelési beszallitéi kapcsolatokon keresztill 6sszesen 1,96 egység,
a keletkezett bér- és felhalmozasi jovedelmek elkoltését is figyelembe véve
pedig mar 2,96 egység termelést indukal, mikdzben 5,78 szoros kozvetlen és
kozvetett foglalkoztatas-novelési hatast general. A statisztikai értelemben vett
turizmus a 2002-es szabalyok alapjan kalkulalva, nagysagrendileg mintegy 50
millidrd forint, a teljes kozvetlen és kozvetett turizmus szektor pedig mar mintegy
200 milliard forint allamhaztartasi befizetést teljesitett.

A hazai turisztikai vallalkozasok donto része kis- és kozépvallalkozas, ezaltal erés
az agazat vallalkozasokra gyakorolt hatasa, ugyanakkor — kuldndosen a
szallodaiparban — megfigyelheté a multinacionalis cégek, nagyvallalatok, lancolatok
gazdasagi szerepének er6sodése.

A j6 adottsagok és a latogatok magas szama ellenére a magyar turisztikai szektor
szamos problémaval kuzd.

? OECD és WTO statisztikék, 2002.
| * GKI Gazdasagkutatd Rt.: A turizmus makrogazdasagi szerepe, 2004. oktober
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e Az egy turistara esé koltés tekintetében Eurépa kozépmezdnyébe tartozunk:
ez az érték kulondsen egyes termékekre vetitve még mindig messze elmarad a
lehetéségektdl, ami kulondsen vidéken sok esetben a magas mindségul, komplex
szolgaltatasok hianyara vezethet6 vissza. Ennek oka a nem megfelel6 ar/érték
aranyu szolgaltatasok és a komplex termékek hianya.

e Erés a terileti koncentraltsag: Budapest és a Balaton térsége képviseli a
turizmus teljesitményének csaknem felét.

e Erdés a szezonalis koncentracid: kevés a szezon meghosszabbitasara alkalmas
attrakcio, igy a tényleges f6idény nagyon rdvid, és ez rovid tavu
profitmaximalizalasra készteti a turisztikai szolgaltatokat.

1993-t61 a belfoldi turizmus szinte folyamatosan novekszik, ugyanakkor a
kereskedelmi szallashelyeken eltoltott belfoldi vendégéjszakat alapul véve az még
2002-ben sem érte el az 1990-es szintet. Ennél jelentésebb a mindségi javulas, a
szallodakban a belfdldi vendégek és vendégéjszakak szama 1990-hez képest 2002-
re a kétszeresre nétt*. Folyamatosan né a 3-4 csillagos szallodak belféldi forgalma,
és a belfoldi turizmusban is megfigyelhet6 a tobb, rovidebb utazas
népszerliségének novekedése, az atlagos tartézkodasi idé 2002-ben 2,6 nap volt.

Magyarorszag f6 kiildé teruleteit harom markansan kulénb6z6 csoport alkotja:

e aszomszédos orszagok

e hagyomanyos nagy kuldéorszagok: Németorszag, Olaszorszag, a Benelux
allamok, Lengyelorszag és az Amerikai Egyesiilt Allamok.

e dinamikusan fejl6d6, uj kiildéteruletek: példaul Franciaorszag, Portugalia, a
skandinav orszagok, Nagy-Britannia, Oroszorszag, Japan, Izrael vagy Kanada.

A szomszédos, vonzer6iket tekintve azonos vagy jobb adottsagokkal rendelkezé
k6zép-eurdpai orszagok kozul a folyamatosan fejleszté orszagok rendkivil erés
versenytarsat jelentenek a jovében, és mar jelenleg is keresletelvon6 tényez6k. A
hosszu tavu utazas kodzlekedési koltségeinek csdkkenésével, a kiterjedt informacios
technologianak koszonhetben gyakorlatilag az egész vilag versenytarsnak tekinthetd.

A kovetkezd években az alabbi tendenciak érvényesiilése varhato:

e Gyakoribb, rovidebb utazasok megjelenése: “pénzben gazdag — idében szegény”
tendencia

Versengd szolgaltatasok, bévulé udulési ajanlatok

A piac egyre erésebben szegmentalddik

Légi kdzlekedés dinamikus ndvekedése, ,fapadosok” el6retdrése
Last-minute utazasok aranya né

Internet térnyerése

Arérzékenység nagyobb szerepet kap

Folytatodik a nemzetkozi és regionalis aramlasok valtozasa

A szabadid6s utazasok piaca a korabbinal er6sebben lesz divatorientalt
Novekszik a kereslet az egészség és a biztonsag irant

* Ez az adat torzithat, mivel a 1990-es évek elején a SZOT iidiilék jelentés része szallodaként {izemelt tovabb.
Ugyanakkor vitathatatlan a belf6ldi forgalom dinamikus novekedése a szallodakban: a *90-es évek végi adatokat
figyelembe véve, példaul az 1998-as 3,5 millio regisztralt belfoldi vendégéjszaka szam 2003-ra 4,3 millio
vendégéjszakara emelkedett.
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2.1 Pillérek szerinti elemzés
2.1.1 Versenyképesség és életminéség

A turizmus fejl6dését a 90’-es évek végétdl tobb tényezb is gatolta. A csdkkend
vendégszam vilagszerte kiélezte a versenyt a turisztikai szolgaltatok korében. Ez alol
a hazai széllodak sem jelentettek kivételt: elsésorban a kulfoldi vendégforgalom
ingadozasanak leginkabb kitett budapesti és balatoni szallodak atlagarai csokkentek.
Az arverseny hatasara kikényszeritett arcsokkentés legnagyobb veszélye, hogy
presztizsveszteséget okoz, ezen kivil hosszabb tavon rontja a létesitmény
jévedelmezbségét, mivel akar csak a korabbi arszinvonal visszaallitasat sem konnyl
elfogadtatni a partnerekkel.

A versenyképességet erésen befolyasolja, hogy a hazai turisztikai vallalkozasok
dontd része a KKV szektorba sorolhato. Versenyképességuk fenntartasat, javitasat
megnehezitik a nemzetkdzi 6sszehasonlitasban magas adé- és jarulékterhek.
Magyarorszagon az elvonasok GDP aranyos nagysaga az OECD orszagokban a
legmagasabbak kozott van, és az EU Uj tagorszagait figyelembe véve is a
legmagasabb. Hazankban, mas eurdpai orszagokkal Osszevetve, a személyi
jévedelemadd (az ehhez hozzaadddo kdzterheket is beleértve) magas, a tarsasagi
ado alacsonyabb, az afa kulcsok pedig az unidéban szokasosnal magasabbak, rontva
igy a turisztikai szolgaltatasok versenyképességét. A helyi adokat tekintve a
turizmust az ipariizési és épitményadd mellett, a mas agazatokban nem létezd
adonem — idegenforgalmi adé — is sujtja. Ez az adonem arndveld tényez6, még akkor
is, ha nem a vallalkozd, hanem a vendég fizeti.

Minden beszedett 1 forint idegenforgalmi adé (ifa) utan tovabbi 2 forint tamogatast
kapnak a telepllési 6nkormanyzatok, azonban nincsen jogszabalyba foglalt
kotelezettséguk arra nézve, hogy azt turisztikai célra koltsék. Tovabb bonyolitja a
helyzetet, hogy az ifa kivetése nem kotelezd, és az add mértékében is lehet eltérés.

A turizmus hatasat ma els6sorban a gazdasagi jelentéségével mérik, annak ellenére,
hogy az uj megismerésének a vagya és a pihenés, rekreacié igénye alapozta
meg ezt az agazatot, amely jelent6s hatast gyakorol a tarsadalomra, a kornyezetre
és a kulturara is. A turizmus kedvez6 gazdasagi hatasai mellett negativ hatasok is
felléphetnek. igy példaul a betelepiil vallalkozasok elnyomhatjak a hazaiakat, vagy
a szlikds er6forrasokat tobbfelé — a helyi lakosok szempontjabdl esetleg
kedvezétlenul — kell megosztani.

A turizmus helyi tarsadalomra gyakorolt pozitiv hatasa tébbek koézott, hogy
novelheti szlikebb kdrnyezetlik er6forrasainak megbecsulését. A turizmus kedvezden
hat a munkaerdpiaci helyzetre is: hozzajarul a munkahely-teremtéshez, ndvekszik
az iskolazottsag és a nyelvismeret, végsd soron pedig ndvekszik az életszinvonal.

A turizmus az épitett értékek hasznositasaval el6segiti azok védelmét, jdvedelmet
biztosit a fenntartasukhoz. El6segiti a tradicidk, szokasok élové tételét és
fennmaradasat, noveli a kulturalis kinalatot, egy j0 értelemben vett blszkeséget
alakithat ki az emberekben. Emellett azonban az egységesités, az idegen kultarak
hatasa veszélyeztetheti a helyi kulturat és orokséget, a turistak izléséhez igazitott
attrakciok leértékelhetik a hagyomanyokat.

A turizmus negativ hatasai legkdzvetlenebbil a természeti kornyezetben
jelentkeznek: szemetelés, tgjrombolds, légszennyezés, erdzid, stb. Sok esetben
azonban a turizmust okoljak olyan karok kialakulasaért is, melyek a turizmus jelenléte
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nélkul is kialakulnanak. A turizmus — elsésorban az 6koturizmus — hozzajarulhat a
természeti értékek megismeréséhez, sét akar védetté nyilvanitasukhoz is.

2.1.2 A turistafogadas feltételei

Magyarorszag elhelyezkedése folytan fontos kdzlekedési utvonalak metszéspontja. A
jelenlegi kdozuthalézat korszeritlensége, az autépalyak, gyorsforgalmi utak alacsony
részaranya, a hianyzo 0Osszekotd utak, hidak nagymértékben hatraltatjak egyes
terlletek gazdasagi és tarsadalmi fejl6dését.

A vasuti halézat Budapest kozpontu. Ellatottsagi mutatoja joval meghaladja az
europai atlagot, de a milszaki allapot miatt a vonalak kbézel 40%-an
sebességkorlatozas van. Az Intercity vonatok kivételével a vasuti kocsik igénytelen
és leromlott allapota riasztja a turistakat.

Magyarorszag legfontosabb és egyetlen modern nemzetkozi repiilétere a Ferihegyi
Nemzetkdzi Repulétér. A Ferihegyi repuldtér infrastrukturalis hianyossagai (pl.
kotottpalyas gyors varosi Osszekottetés) gatoljak, hogy Budapest nemzetkozi
gazdasagi kézpontta valjon. Az utébbi években emelkedik a regionalis repliléterek
forgalma, de belféldi menetrendszerinti Iégi forgalom nincs. Az olcsé légitarsasagok
egyre ndvekvd szerepet jatszanak Magyarorszagon is.

A Duna turisztikai hasznositasat negativan befolyasolja a szennyezettség, a kikotok
alacsony szama, a fels6 szakaszon a bonyolult zsilipelés. Budapesten a nagy folyami
utasforgalom ellenére nem épult ki megfeleléen az infrastruktiura. A Dunan — a
Dunakanyar kivételével — szinte egyaltalan nincs kihasznalva a folyami hajos
turizmus, és a Tiszan sincs szamottevd forgalom, tdbbek k6zott a korszer( kikotok
hianya miatt. A Balatonon jelentds szezonalis személy- és komphajo forgalom van,
de a tovabbi fejl6dést akadalyozza a jacht kikoték kapacitasanak elégtelensége.

Akadozik a komplex informaciéaramlas: bar kialakult, de egyel6ére folyamatos
fejlesztés alatt all az on-line turisztikai informacios rendszer, a nemzetkozi
kiallitasokon megjelené promodcidés eszk6zok nem ,kdszonnek vissza” az itt
tartozkod6 turistaknak, a Tourinform irodakban és a szallodai recepciokon
megtalalhatdé kiadvanyok nem egységesek sem tartalmi, sem megjelenési
szempontbdél. A Tourinform irodak halézata folyamatosan bdvil, azonban
fenntartdéinak érdeke sok esetben utkozik a turizmus érdekeivel, kulondsen a
szezonon kivuli id6szakban.

A telepuléseken kevés a felyjitott, eredeti formajaban allé épulet, sok az
elhanyagolt, piszkos utca. Belfoldi turistak szamara sem vonzé a tomott, kopott
tomegkozlekedés, a kéregetbktdl hemzsegd aluljar6, a nem megbizhaté taxis
szolgaltatasok. Budapest is csak mérsékelten turistabarat: nincs kézponti fekvésl
latogatdékozpont, hianyoznak a szinvonalas ajandéktargyak, a furdévaros imazst nem
tamasztja ala a flird6k allapota. A hataratlépéknél egyelére akadozik az iranyitott és
forgalomfuggd savnyitas. A mikodd Tourist Police-ok mintajara nagyobb varosok is
tervezik a turista-rendérség felallitasat, de ez forrashiany miatt ritkan valosul meg.

Altalanossagban nem alkalmas a kiilféldiek kiszolgalasara az egészségiigyi ellaté
rendszer, a postak, gyakran gondot jelent vidéken bankfiékot és bankautomatat
talalni, az Internet hozzaférés lehet6sége is csak lassan terjed a févaroson kivdl.
Nem megoldott a kulturalt és tiszta nyilvanos illemhelyek kérdése, bar kialakitasuk
és uzemeltetésuk az Onkormanyzatok torvényben szabalyozott kotelessége.
Egyenlbétlen az éttermek eloszlasa, a meglévé vendéglatdipari egységekben kevés a
szakképzett kozépszintli munkaerd.
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Az 1980-as évek elején folydsitott osztrak hitel attdérést hozott a szallashelykinalat
fejlesztésében, amely folytatodott az 1990-es években, igy a kereskedelmi
féréhelyek szama 1990-2002 kozott kdzel megkétszerezddott. Ugyanakkor az
orszag szallashelykinalatat tovabbra is a koncentracié és terileti
egyenlétlenségek jellemzik. Az dsszes kereskedelmi szallasféréhely tobb mint 40%-
a, a szallodai féréhelyek 60%-a Budapesten és a Balatonon koncentralodik. A videéki
szallashelyek jo része, féként a harom csillagosnal alacsonyabb kategdriaban,
feldjitasra szorul. Kevés a szinvonalas ifjasagi szallashely, a turistahazak,
kulcsoshazak rendszere is megszlnt. Tovabbra is kevés a falusi turizmust
kiszolgal6 autentikus paraszthaz és az aktiv turizmus altal tdmasztott szallashely-
igényeket kielégitd szolgaltatdé. A maganszallashelyek irant is van kereslet,
ugyanakkor a lehet6ségekrél kevés a hozzaférhetd informacié. Az elmult 10 évben
latvanyos fejlédésnek indultak a kastélyszallék, amelyek jellemzéen a wellness,
illetve konferenciapiacra pozicionaljak magukat. Egyes piacok esetében (pl.
Németorszag, Hollandia) a turistak hianyoljak a szinvonalas kempingeket, f6ként a
gyogyfurdék  kornyékén. Az  eurdopai  atlaghoz  képest alacsony a
kapacitaskihasznaltsag, csak a gyogyszallék és a Budapesti magasabb kategérigju
szallodak képeznek ez aldl kivételt.

A csOkkené szallasdijbevételek ellensulyozasara a szolgaltatok folyamatosan
atalakitjak Uzletpolitikajukat: mivel az arak novelése az erés konkurenciaval szemben
nem lehetséges, fontos hogy a vendég minél tobb szolgaltatast vegyen igénybe a
szallodan belll. Ennek érdekében az Uzemeltetdk fejlesztik a szolgaltatasi kinalatot,
amelynek leggyakoribb maodjai a rendezvényterem, wellness-, gyogyaszati részleg
kialakitas, félpanzios package-k kiajanlasa.

2.1.3 Kinalat és promdcio

Magyarorszag szamos turisztikai attrakcioval rendelkezik, azonban valédi nemzetkozi
jelentdségii®attrakciot (illetve vonzerét) Budapest, Balaton és bizonyos gyodgyfiirdék
jelentenek.

Hazank rendelkezik a vilag egyik legb6vebb termalviz kincsével. Kinalatunk
szamokban: 147 mindsitett gyogyviz, 39 gydgyfurdd, 13 gydgyhely, 47 gyogyszalld,
kb. 40 wellness szalloda, 5 gyégybarlang, 4 gyogyiszap. Az egészségturizmus
teriletén azonban a furdék fizikai allapota mellett problémat jelent a furdéhelyek
elérhetésége, a szolgaltatasok viszonylag alacsony szinvonala, a menedzsment és a
nyelvtudas hianyossagai, valamint a fejlédéshez szikséges forrasok hianya.

Hazank folyo- és allévizei j6 lehetéségeket nyujtanak a vizi turizmus szamara, de a
szukséges infrastrukturaval csak részben rendelkezink. A jelenleg gazdasagi
hatranyként értelmezett kiépitetlen infrastruktiura az okoturizmus szempontjabdl
akar elénnyé is valhat. Tiz nemzeti parkunk® és Eurépa-diplomas teriileteink szamos
Okoturisztikai lehetéséget kinalnak, toébb megvaldsitott fejlesztést a WTO s
példaértékiinek ismer el. Ugyanakkor a valéban magas szinvonalu, komplex
termékek és szolgaltatasok kialakitasa még nem tértént meg. A kerékparos

> Jelen értelmezésben olyan attrakcio rendelkezik nemzetkozi vonzerével, amely énmagaban elegendd ahhoz,
hogy kiilfoldi turistak emiatt az orszagba latogassanak.

® Aggteleki Nemzeti Park, Hortobagyi Nemzeti Park, Biikki Nemzeti Park, Koros-Maros Nemzeti Park,
Kiskunsagi Nemzeti Park, Duna-Drava Nemzeti Park, Fert6-Hansag Nemzeti Park, Orségi Nemzeti Park, Duna-
Ipoly Nemzeti Park, Balatonfelvidéki Nemzeti Park
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turizmus lehet6ségei jok, azonban nem megoldott a kerékparutak minéségének
megbrzése, és nincsenek az utakhoz kapcsolédd megfelel6 szolgaltatasok sem. A
golfturizmus presztizs sport, a palyak épitése j6 lehetéséget jelent a kdrnyezetileg
leromlott terlletek ujjaépitésére, de jelenleg Magyarorszagon alacsony a golfpalyak
szama.

A falusi turizmus komplex turisztikai termék, amelyhez a vendéget odacsalogat6
attrakciok, a marketing, valamint a képzett human eréforras egyarant hozzatartoznak.
Autentikus, egységes képet ado telepulésekbdl, ehhez illeszked6, a térség épitészeti
jegyeit magan visel6 falusi szallashelybél azonban kevés van. A kempingek allapota
— kulondsen igaz ez a higiénés feltételekre — tobbnyire leromlott, nem bdvilt a
szolgaltatasi kinalat sem. Kivételek az ezredforduld éveiben még csak elvétve
akadnak. Az ifjusagi korosztaly utazasainak szervezésében kiemelkedd szerepet
vallalnak az iskoldk, a civil szervezetek és az egyhazak. E célcsoport specialis
igényeinek megfelel§ szolgaltatasi hattér még nem teljes korGen épult ki, és a
szolgaltatok alapvetéen az allami tdmogatasok ndvekedésétél varjak a segitséget. A
természetjaras a turizmus egyik legalapvetdbb, legkdnnyebben megvaldsithatd
formaja, mely a fiatalok kdrében is kedvelt: a kirdnduldk, turazok kb. 40%-at teszi ki
ez a korosztaly, ezért fontos honismereti, egészségmegbrzd, kornyezetunk
megovasanak igényére neveld szerepe.

Magyarorszag 1100 éves multtal, torténelemmel, sokszinl, egyedi kulturaval
rendelkez6 orszag, ez a sokszinii egyediség, mint egyfajta specialis hungarikum
egyelére kihasznalatlan lehetéség. Az orszag bévelkedik természeti és kulturalis
vilagorokségi helyszinekben’, azonban ezek énmagukban még nem jelentenek
versenyképes vonzer6t: jelenleg a vilagoroksegi helyszinek turisztikai
menedzsmentje gyenge, imazsuk nem megfelel6. Torténelmi okoknal fogva
Magyarorszagon sok kastély talalhaté. Hasznositasuk egyik legjobb moddja a
turizmusba val6é bevonasuk: jelenleg kb. 80 kastély és kuria mikdodik kereskedelmi
szallashelyként, tobb kastélyban mikoédik miuzeum. Szamos kiemelkedd jelentéségl
épulet (pl. Esterhazy Kastély Fertdéd, Grassalkovich Kastély Godollé) hasznositasa a
megtérulés bizonytalansaga, illetve hosszabb ideje miatt kulon kezelést igényel. A
varak, er6dok hasonléan alkalmasak turisztikai hasznositasra, de a finanszirozas a
kastélyokhoz hasonléan 6sszetett feladat. A lovas turizmus Magyarorszagon a
hagyomanyos vonzerdk egyik kiemelked6 terulete, mely irant a ’90-es évek eleje 6ta
ndvekszik a kereslet, és ennek megfeleléen alakult a kinalat is. Altalaban problémat
jelent a szakismeretek hianya, a nem megfelel6 szamu lovasoktatd, a nyelvismeret
hianyossagai, valamint a nem megfelel6 |6allomany. A vallasi turizmusban rejlé
lehetéségek nincsenek kihasznalva, hianyoznak tobbek k6z6tt a vendégfogadasra jol
felkészitett kegyhelyek, karbantartott templomok, ratermett zarandok- és
idegenvezeték.

A magyar gasztronédmia az orszag hatarain kivul is ismert, a hagyomanyos magyar
ételek értéket, ezaltal turisztikai vonzerét is jelentenek. Gondot jelent azonban a
hianyz6 téke, a szakképzés helyzete, az ellenbrzési rendszer hianyossagai, a
besorolasi rendszer és annak betartatdsa. A gasztrondmiahoz kapcsolodik az
évezredes multra visszatekinté magyar borkultara. Ma 22 borvidék talalhaté

7 Pécsi Okeresztény sirkamrak, Pannonhalmi Bencés Apétsag és kozvetlen természeti kornyezete, Tokajhegyaljai
borvidék és kulturtaj, Hortobagyi Nemzeti Park, Fert6-t6/Neusiedlersee természeti- és kulturtaj, Hollokd,
Aggteleki és Szlovak karszt barlangok, Budapest Duna-parti latképe, a Budai Varnegyed, az Andrassy ut és
torténelmi kornyezete
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hazankban, és egyre tdbb borvidék kézpontjaban mikddnek helyi informacios
kozpontok, amelyek a tajékoztatason kivul a borok bemutatasara, rendezvények
szervezéseére és a borutak kiindulopontjaként vagy allomasaként is szolgalnak.

A rendezvények kozul kevés a garantalt program, ugyanakkor az elmult évek
palyazati tamogatasanak koszonhetéen megfelel6 szamban szerveznek -
els6sorban regionalis jelentéségli — programokat. A nemzetkdzi vonzerét jelentd,
orszagimazst meghatarozo rendezvények hianyoznak a kinalatbél.

A hivatasturizmus (MICE) kilonb6z6 formai: kongresszusi-, lzleti-, az incentiv-
és a kiallitasi turizmus mar kiemelt jelentéséggel birnak a fejlett orszagok turisztikai
kinalataban és keresletében. A kongresszusi vendégek példaul akar 6-8-szor tobbet
koltenek, mint egy atlag turista. Mig vidéken megindultak a fejlesztések, a févarosban
tovabbra is hianyzik egy a jelenleginél nagyobb, mintegy Otezer f6 egyideji
befogadasara alkalmas konferenciakdzpont.

A hazai turisztikai piacon kis szamban vannak jelen az olyan komplex és ujszer
megoldasokat alkalmazoé termékek, amelyek kuldnleges vonzerékkel, nagyprojektek
esetében akar a ,semmibdl” kialakitva, onalléan is vonzo kinalatot jelentve csabitjak
a turistakat. Erre a leginkabb kézenfekvé példa a ,klasszikus” témapark.

Az egyes turisztikai céltertleteken hianyzik a komplex desztinacié6 mendzsment,
ezaltal egyik szinten sincs integralt tervezés és végrehajtas. Az MT Rt. regionalis
marketing igazgatosagain (RMI) és az Rt. altal franchise-rendszerben miikddtetett
Tourinform halézaton keresztll részben kialakult a regionalis intézményrendszer, de
felllrdl épitett jellege miatt nem reagal rugalmasan a piac valtozasainak megfeleléen.
Az RMI-k elsésorban a belfdldi kereslet élénkitésében latnak el jelentés szerepet,
O0sszefogva a turisztikai régiok szolgaltatoit.

2.1.4 Emberi eré6forras

A hazai turizmusképzésben egyrészt évrél-évre bévulnek az oktatasi és képzési
lehetéségek, am egyes szakagak tekintetében tovabbra is hiany tapasztalhato.
Jelenleg a felsGoktatasban tulképzés van, a kdzépfoku-, illetve a szakképzés pedig
nem a keresletnek megfelel tudasu végzett tanulét bocsat ki. Az oktatasi rendszer
nem képes gyorsan reagalni a valtozd kereslet igényeire, nem kielégité példaul az
egészségturizmus specialis kovetelményeinek megfeleld ismeretek oktatasa. A
szakmai oktatasi-képzési rendszer megvaltoztatasa nehéz, mivel a szakmai oktatas
iranyitasi rendszere kikerult a szakmai iranyitast ellato tarca feladatkorébdl.

Az agazat alapvetéen munkaeré-igényes: a kdzvetlenul és kdzvetve a turizmusban
dolgozék szama 328 ezer f6, ami az Osszes alkalmazott 12%-a. A turizmus
hozzgjarul a munkanélkuliség csOkkentéséhez, egyes régiokban a legfontosabb
foglalkoztatasi szektor. Alternativ jovedelemszerzési lehetéséget biztosithat a
mezbgazdasagban dolgozok szamara.

A turisztikai agazat fejlesztésének elengedhetetlen tényezbje a professzionalis és
vendég-orientalt megkozelités, jelenleg azonban mind a készségszintek, mind az
ugyfélkezelés terén hianyossagok tapasztalhatdék. A turizmus komoly igényeket
tamaszt a munkaerdével szemben, ugyanakkor a jelenlegi korulmények kozott az
agazat nem minden tertleten kinal biztonsagos megélhetést. Ennek legfébb okai:

e szezonalis nyitva tartas,
e bejelentés nélkuli foglalkoztatas,
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e elvarasokhoz képest (iskolai vegzettség, gyakorlat, tobb miszakos munkaidd,
tuléra) alacsony fizetések (jellemzd a minimalbér).

2003 szeptemberében jott létre a Turizmus-Vendéglatas Agazati Parbeszéd
Bizottsag (TVAPB), amely az &gazati szocidlis parbeszéd férumaként funkcional, f6
célja az agazat érdekeinek képviselete az Eurdpai Unid turizmust érinté parbeszéd
bizottsagaiban, valamint a hazai gazdasagi kérnyezetben. A TVAPB a szociélis
partnerek kozotti konkrét megallapodasok Iétrejottét is céljanak tekinti (pl. bértarifa-
rendszer, képzés, szolgaltatas minéségének garanciai, munkaidd stb.). A TVAPB-en
folyd6 munka hozzajarul, hogy a turizmus munkaerépiacan jelentkez6 problémak
feloldasara mind a munkavallalok, mind a munkaadok részére elfogadhato

A turizmus megitélése Magyarorszagon — a turisztikai szakemberek jelentds részét
is beleértve — még mindig ellentmondasos. Az emberek tdobbsége nem ismeri fel a
turizmus jelentéségét és benne a kozvetetten vagy akar kdzvetlenul rejlé dnérdekét.

e A lakossag nem lehetéségként, ,élményként” éli meg a turizmust.

e A politikusok és a gazdasag iranyitéinak tobbsége a turizmust a viszonylag
magas GDP részesedés ellenére is csak a szavak szintjén tartja fontosnak.

e A turistakkal kozvetlenul nem talalkozoé turisztikai szakemberek egy részébdl
hianyzik az egyuttmdkodés, a legtobb probléma esetén minden segitséget az
allamtdl var, és sokak célja még mindig a révid tavu profitmaximalizalas.

e A turistakkal személyesen kapcsolatba kerilé6 munkavallalék turizmus iranti
elkotelezettsége eldontheti, hogy a turista visszatér-e még egyszer az orszagba.

e A turizmust érinté teruleteken dolgozék (példaul muzeumi szakemberek,
turistakkal kdzvetlen kapcsolatban levé munkavallaldk: pénztarosok, taxisok stb.)
kozul viszonylag kevesen tartjak a turizmust hasznosnak.

Természetesen mind az 6t csoportban szamos j6 példa is létezik, de hirértékkel
els6sorban a rossz tapasztalatok rendelkeznek. Magyarorszagon a turizmus
jelentésége messze alulértékelt, a turisztikai szakmunkat végzdk presztizse is
nagyon alacsony. Ugyanakkor — paradox modon — a turizmus divatszakma és az
agazatban dolgozd vezetdék presztizse magas. Amennyiben pedig alternativ
jovedelemszerzésrdl vagy kitorési pontrol esik szo, gyakran a legelsé lehetéségkeént
a turizmus kerul emlitésre.

2.1.5 Miikodési rendszer

A turizmus strukturgjat jelenleg Magyarorszagon a nem megfelel6 stabilitas, az
atlathatatlansag, a nem kell6képpen definialt felelésségi és hataskorok jellemzik.

Az allami iranyitads ereje els6sorban a szabalyozasban, a belfoldi turizmus
élénkitésében (a rendelkezésre all6 szabad jovedelem erejéig), a befektetések
koordinalasaban, a vallalkozasok mikodésének élénkitésében van.

Az Orszaggyilés ldegenforgalmi Bizottsaganak elsédleges feladata, hogy a
turizmus agazat érdekeit képviselje a torvényhozasban, és feligyelje a terulet
mikodésének torvényességét.

Az OIB a turizmus iranyitasaért felel6s miniszter tanacsado és dontés-elbkészitd

s s

elveir6l, eszkozeirél szold dontések eldkészitésében.
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A kilenc magyarorszagi turisztikai régié mindegyikében mikodik egy-egy regionalis
idegenforgalmi bizottsag (a tovabbiakban: RIB), melyek feligyeletét a turizmus
allami iranyitasa végzi. A RIB-ek ellatjak az allam regionalis turisztikai feladatait és
segitik az onkormanyzatokat turisztikai feladataikban.

A megyei onkormanyzatok turisztikai szervezetei egykor mikodé rendszere mara
hianyossa valt, és bar feladatuk van, jogszabaly ehhez finanszirozast nem biztosit,
igy a forrashiannyal kiiszkddé hivatalok Iényegében nem tudjak szerepuket betdlteni.

2004 augusztusaban Magyarorszagon 148 Tourinform iroda mudkodott. A
Tourinform irodakat a helyi dnkormanyzatok, illetve tarsulasaik GUzemeltetik az MT
Rt.-vel kotott névhasznalati és egyuttmikodési megallapodas alapjan.

Az MT Rt. feladata Magyarorszag nemzeti turisztikai promaécidja. Feladatait a kulfoldi
és belfoldi halozata (7 regionalis marketing igazgatdésag, 2 regionalis turisztikai
projektiroda) segitségével valdsitja meg: 2004-ben 19 6nallé turisztikai kilképviselet
és 3 informacios iroda mkddik, 6 esetben pedig az ITDHS-val kdzds iroda lat el
képviseletet.

A szakmai szervezetek egyik feladata az altaluk képviselt terilet, illetve a tagok
érdekeinek képviselete, azonban jelenleg a turizmusban tevékenyked szakmai és
civil szervezetek érdekérvényesitd képessege nem kielégitd.

Néhany terlleten, igy az egészségturizmusban un. klaszterek jottek Iétre, ilyen
tobbek kozott az elséként a Nyugat-Dunantulon megalakult Pannon-, valamint az
Dél-alfoldi és a Dél-Dunantuli Termal Klaszter.

Hazankban kamarai szinten egyedil a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
Idegenforgalmi Kollégiuma foglalkozik a turisztikai szakmat érinté kérdésekkel. A
kotelez6 kamarai tagsag eltorlésével azonban a kamarak ereje, egyuttal pedig
egysegessege is csokkent.

Elméletileg a teruletfejlesztés és a turizmus regionalis szervezetei kozott az
egyuttmikodés megoldott a RIB-eknek az RFT-kben valo részvételén keresztll, a
gyakorlatban azonban nincs valodi egyuttimikodés. Nincsenek ténylegesen
kihasznalva az oOnkormanyzatokban, szakmai és civil szervezetekben rejl6
lehet6ségek sem. Jelenleg sem a regionalis turisztikai tervezésnek, sem a regionalis
turisztikai palyazati rendszer megvaldsitasanak nincsenek meg az intézményi
feltételei (beleértve ez utébbiba a palyazat kiirasatdél kezdve a koézremikodd
szervezetként vald részvételen at a tanacsadasig az 0sszes szukséges feladatot).

Szamos olyan egyesiilet, szervezet, alapitvany mikdodik, amelyek |étezésérdl a szik
kornyezetikon kivil kevesen tudnak, és hianyossagai kovetkeztében a jogi
szabalyozas sem tamogatja az alulrél épitkezés rendszerét. A telepilési
onkormanyzatok sokszor nem képesek és latszolag nem érdekeltek a turizmus
szervezésére és az azzal valé aktiv foglalkozasra. Emellett azonban talalhatok
pozitiv példak is, ahol az 6nkormanyzatok fejlesztési programok, marketing stratégiak
alapjan tervszer(ien végeznek turisztikai tevékenységet (példaul Eger, Pécs, Gyor).

A turizmusnak nincs olyan hattérszervezete, amely a dontésekhez megfeleld
mennyiségl és mindségu, strukturalt adatokat bocsat rendelkezésre. Az MT Rt.
keretein belil midkoédé kutatasi részleg altal végzett kutatasok stratégiai
tervezéshez, hosszu tavu elbrejelzéshez csak igen meérsékelten alkalmasak.

¥ Magyar Befektetési és Kereskedelemfejlesztési Kht.
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2.2 Horizontalis témak
2.2.1 Fenntarthatésag és minéség

Az uralkodd kdzgazdasagi iranyzat novekedés-kozpontu, azonban a novekedés nem
folytathatd bizonyos hatarokon tul. Ez fokozottan igaz a turizmusra, amely a
természeti és kulturalis vonzerdkre épul, ezért azok fenntarthatd modon torténé
hasznositasa a turizmus jovéjének zaloga. A fenntarthatésagnak azt kell jelentenie,
hogy a turizmus alapjaul szolgald eréforrasok®, valamint a turizmus altal érintett
személyek a hasznositason keresztll ne szenvedjenek el olyan hatasokat, amelyek
visszafordithatatlan negativ folyamatokat inditanak el. A stratégia megirasakor
kijelenthetd, hogy Magyarorszagon a ,fenntarthatd turizmus”, illetve fenntarthato
turisztikai fejlesztés csak elméletben létezik. Vannak kulonb6z6 kezdeményezések,
de nem létezik olyan indikatorrendszer, amely alapjan adott fejlesztésrél,
szolgaltatorol, vagy desztinaciorol megallapithatd lenne, hogy a fenntartathatosag
elveit figyelembe véve mikodik, és nem is létezik erre vonatkozdéan atfogd
iranymutatas.

2.2.2 Regionalitas

Jelenleg az orszagot tobb rendszer szerint lehet régidkra osztani: az EU csatlakozas
miatt kialakitott tervezési-statisztikai régiok, a turisztikai régidk, valamint a promécios
szempontbdl készult régiok szerint. A turizmus iranyitasanak hatékonyabba tétele
érdekében az egész orszagot lefedd terlleti intézményrendszer kialakitasara volt
szukség, igy alakult ki a 7 tervezési-statisztikai régio mellett a turizmus sajatossagait
figyelembe vevé turisztikai régiok'® rendszere. Arculatuk kialakuldban van, de
problémat jelent, hogy nincsenek egyértelmii regionalis termékfejlesztési
prioritasok. A tervezési és a turisztikai régidk parhuzamos mikodése jelenleg is
szamos probléma forrasa: a tervezésben és a megvaldsitasban, szervezeti és
stratégiai kérdésekben anomaliakat okoz a két intézményrendszer. Az el6z6ek
mellett a kiemelt Gidiil6korzetek'! rendszere is Iétezik, ugyanakkor mint tervezési
egységek hasznalata az utdébbi id6kben egyre inkabb hattérbe szorul.

A turisztikai fejlesztési forrasokhoz jelenleg tobb szinten lehet hozzaférni. Helyi
szinten az 6nkormanyzat idegenforgalmi adét szedhet a vendégforgalom alapjan.
Lehet6éség van megyei forrasok elnyerésére is, a koltségvetési torvény szerint az
adott évben turizmusfejlesztésre rendelkezésre all6 forras palyazati keretének 36%-
rél decentralizalt modon kell donteni, és ezt a 7 hatranyos helyzetii megyébe
kihelyezni. Régios szinten mdd van a kozponti turisztikai pénzeszkozok palyazati
formaban val6 szétosztasara.

? Megfoghat6 és szellemi javak, tehat pl. a folydk, az erdok, a nemzeti parkok, a miiemlék épiiletek, a nyelv, a
tradiciok, a vendégszeretet.

10 A 28/1998 (V. 13) IKIM rendelet illetve a 4/2000 (II. 2.) GM rendeletek hatarozzak meg a turisztikai régiok
hatarait.

A kiemelt iidiilékorzeteket, mint a turizmus egységesen kezelendd, kiemelt fogadoteriileteit tobbek kozott a
35/1998. (III. 20.) OGY hatarozat is megerésitette: Balaton, Velencei-to-Vértes, Tisza-t6, Matra-Biikk,
Dunakanyar, Mecsek-Villany, Sopron-Kdszeghegyalja
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2.2.3 A turizmus kapcsolata mas szakmai teriiletekkel

A turizmus tipikus agazatkozi, tarcakdozi és nemzetkdzi tevékenység, tovabbi
jellemzdje, hogy amig az agazatok tobbsége egy viszonylag szlk terllettel, de
nagyobb mélységben foglalkozva “vertikalis” jellegli, addig a turizmus ,horizontalis”
jellegébél adéddan atszovi ezeket a terlleteket, igy tdbb olyan téma van, amelyet
csak 0sszkormanyzati szemlélettel lehet kezelni. Az egylittmiikodések célja kettds,
egyrészt a turizmus szempontjainak érvényre juttatdsa a kormanyzati munkaban,
masrészt a turizmusfejlesztésre rendelkezésre all6 forrasok megtobbszorozése.

2.2.4 Esélyegyenléség

A tarsadalom rétegei k6zott tapasztalhatd fokozédd anyagi és szocialis kildnbségek
a turizmus teruletén is jelentkeznek. Az elkOvetkezd évek turizmusfejlesztésében
nagy fontossagu a belfoldi turizmus javitasa, amely szorosan dsszefugg a fenti
problémaval.

2.2.5 Hataron atnyulé turisztikai kapcsolatok

A hazankkal szomszédos orszagok szamos természeti adottsaga, attrakciova
fejleszthetd vonzereje jelenleg a magyarorszaginal elmaradottabb infrastruktura miatt
még kihasznalatlan. E potencidlis vonzer6k jelentds része olyan régidkban
helyezkedik el, ahol nagyszamu magyar kisebbség él. Ezekkel a terlUletekkel az
egyuttmikodés lehetéséget adna a hatar menti régiok, tajegyseégek, illetve az egyes
termékek fejlesztésére.

2.2.6 A turizmus jogi kérnyezete

A jogi szabalyozas feldleli a turizmus szinte teljes vertikumat az utazasszervez6- és
kozvetité tevékenység folytatasahoz szlkséges feltételek szabalyozasatél az
idegenvezetés, az osztalyba sorolas és mindsités és a regionalis idegenforgalmi
bizottsagok szabalyozasaig. Jelenleg nincsen kilon turizmusrél szél6 torvény (a
turizmus jelent6ségét megfogalmazo, alapdefinicidkat lefektetd, a turizmus
mikodésének strukturajat megallapitd szabalyozas), amely szikségességérdl a
szakma vélemeénye egységes. A hazai szabalyozas mar joval a csatlakozas el6tt
osszhangban volt az Eurdépai Unié tagorszagaiban kdvetett gyakorlattal. Szinte a
legtobb, a turizmust is érintd jogszabaly fogyasztovédelmi kotédésd, vagy
fogyasztovédelmi szemlélet all mogotte.

2.2.7 Fogyasztéovédelem

A fogyasztévédelemmel kapcsolatos hatdésagi feladatokat a Fogyasztovédelmi
Féfeligyel6ség, illetve a terlleti felligyel6ségek latjak el, amelyek ellendrzési,
birsagolasi, feljelentési és kozvetlen intézkedési joggal is fel vannak ruhazva. A
kulonb6z6 turisztikai tevékenységek engedélyezését, nyilvantartasat a gazdasagi
tarca Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatala végzi.
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2.2.8 A turizmus 6sztoénz6 rendszere

2001 és 2003 kozott 6sszesen 56 milliard forint palyazati rendszerben nyujtott allami
tamogatassal 178 milliard forint turisztikai fejlesztés valosult, illetve kezd6dott meg. A
legnagyobb  allami tdmogatasban részesullt terlletek: egészségturizmus,
kongresszusi turizmus, rendezvények, vallasi turizmus, kastélyok, varak. A
turisztikai vallalkozasok a turisztikai célelGiranyzat mellett mas célel6iranyzatok,
minisztériumok és az EU forrasaira is nyujthatnak be palyazatot.

A kormanyzat az 1998. januar 1-én hatalyba l|épett jogszaballyal alakitotta ki az
udulési csekkrendszer mikodésének kereteit. Jelenleg a minimalbér 6sszegéig a
munkaltatok szamara addmentes juttatatast tesz lehetdvé. Az inaktiv rétegek
szocialis raszorultsag alapjan, kedvezménnyel juthatnak csekkhez.
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3 A STRATEGIA CELJAI ES AZ EZEK ELERESEHEZ SZUKSEGES
ESZKOZOK

3.1 EMBERKOZPONTU ES HOSSZU TAVON JOVEDELMEZO FEJLODES

Az életmin6ség javitasa, a hosszu tavu és fenntarthatdo fejl6dés érdekében a
turizmus — gazdasagi, tarsadalmi, természeti — kornyezetével valdé kapcsolatat a
kiegyensulyozottsagnak kell jellemeznie, amely a kovetkez6 célkitizések
megvaldsitasaval érhetd el.

3.1.1 A hazai turizmus versenyképességének névelése

A szolgaltatasok versenyképessége fugg attol, hogy a kinalat mennyire felel meg a
fogyasztoi igényeknek. Folyamatos innovaciéra van szukség ahhoz, hogy az agazat
szolgaltatdi a versenytarsaktol markansan megkulonboztethetd ajanlattal jelenjenek
meg a piacon. Ennek két eleme van:

a.) A piaci poziciét meghatarozé tényezok optimalizalasa

Ki kell alakitani azt az uj, vonz6 arculatot, amely nem az araival, hanem a kinalat
egyediségével, mindségével képes megnyerni a fizetoképes vendégkort. Cél,
hogy a turisztikai attrakciokhoz komplex szolgaltatasi hattér kapcsolddjon, amely
teruletileg kiegyensulyozott, és versenyképes ar - érték arannyal rendelkezik.
Az élez6dd versenyhelyzetben gyorsan és rugalmasan kell reagalni, ehhez
megfeleld tervezésre és iranyitasra van szikség, ami a hatékony szervezeti
rendszeren alapul.

b.) A turisztikai vallalkozasok jovedelmezéségének javitasa

Cél, hogy az agazatra jellemzé adottsagok (pl. szezonalitas, magas munkaerdigény,
leirhatd koltségek korlatozott kore) miatt a turisztikai vallalkozasok ne szenvedjenek
mas agazatokhoz képest hatranyt:

A turisztikai tevékenységek afa kulcsanak rendezése érdekében 2007 végéig
megoldast kell talalni arra, hogy ezt a tevekénységet ne az altalanos afa kulcs
terhelje. A munkaadéi jarulékok akar kis mértéki csoOkkentése is kedvezben
érintheti a vallalkozasokat, hozzajarulva a bejelentés nélkili, minimalbéres, vagy
részid6s foglalkoztatas csokkentéséhez és az agazatban dolgozok Iétbiztonsaganak
noveléséhez. Fentiek kovetkeztében az allamhaztartasnak plusz forrasai
keletkezhetnek, amelyek a bevételek , kifehéredését” jelenthetik.

3.1.2 A turizmus életminéségre gyakorolt hatasainak optimalizalasa

A turizmus életminéségre gyakorolt hatdsanak optimalizalasat harom elem mentén
érhetjuk el:

a.) A turizmus tarsadalomra gyakorolt hatasainak optimalizalasa

A turizmusban valdé részvétel lehetéségének megteremtése és ezaltal a kedvezd
hatasokbdl val6 részesedés hozzajarul a turizmusbarat tarsadalom kialakitasahoz,
ezen kivil a munkahely-teremtés, a vidékfejlesztés és a helyi lakossag
megtartasanak szempontjabdl is fontos. A turisztikai tervezés folyaman a helyi
szint bevonasa, az alulrél jové kezdeményezések 6sztonzése és felkarolasa a
kiemelt jelent6séga.
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b.) Hozzajarulas a magyar kulturalis 6rokség megoérzéséhez

A turisztikai fejlesztések soran elétérbe kell helyezni az egyes célterlletek
jellegzetességeinek megorzését a hagyomanyokra épuld sajatos arculat
kialakitdsaval. Fontos, hogy tudatosuljon a helyi lakossagban, hogy hagyomanyaik,
helyi értékeik tovabbéléséhez sok esetben a turizmus az egyetlen eszkdz. Az épitett
értékek tudatos, atgondolt hasznositasan keresztil az adott helyszinek
tobbletbevételekhez juthatnak, és ez megfelel6 kezelés esetén nem jar egyutt az
adott helyszinek tulzott és visszafordithatatlan értékvesztést okoz6 hasznalataval.

c.) A turizmus természeti kornyezetre gyakorolt hatasainak optimalizalasa

A turizmus eszkoz a kornyezetvédelmi szemléletformalasban is: szamszerisiteni kell
a turizmus természeti kdrnyezetre gyakorolt hatasait, és meg kell kuldonbdztetni
azokat a desztinaciokat, szolgaltatasokat, amelyek kornyezettudatosan alakitjak
tevékenységuket, tudatositani kell a turistdkban a védett természeti terlleteken
elvart viselkedést, a turizmus globalis kornyezeti hatasaira is fel kell hivni a
figyelmet, a turisztikai vallalkozasokat szintén — szemléletformalassal,
szabalyozassal és adott esetben szankciokkal is — 6sztonozni kell a kornyezetbarat
mikodésre. A turizmus terlletén a karosanyag kibocsatas csokkentését a
kornyezetbarat kozlekedési moédok el6térbe helyezésével kell elGsegiteni. A
turizmus terlletén 6sztondzni szlkséges a kornyezetbarat megujulé energiaforrasok
alkalmazasat, valamint a helyben elballitott alapanyagok és termékek
felhasznalasat.

Az emberkozpontu és hosszu tavon jovedelmez6 fejlédés elérését a kovetkezo
eszkozok szolgaljak: K+F tevékenység erfsitése; innovaciés alap létrehozasa;
halozatok, klaszterek kialakitasa, egyuttmikodés a turisztikai szolgaltatok kozott;
versenytars desztinaciék kinalatanak és arainak figyelemmel kisérése; szakmai
szervezetek reprezentativitasanak novelése; aktiv fellépés a tisztességtelen
vallalkozasok ellen; mikro-, kis- és kozépvallalkozasok szamara kedvezd
intézkedések; "turizmusbarat" gazdasagi intézkedések; turisztikai vallalkozasok
adoterhelésének folyamatos vizsgalata, csOkkentése; kézgazdasagi
szabalyozorendszerhez csatlakoz6 modositasi javaslatok alatamasztasa; ado és
jarulék médositasokhoz prioritasi lista felallitasa; Gdulési csekkrendszer kiterjesztése;
helyi er6forrasok elbtérbe helyezése; teruleti informacios rendszer mikodtetése;
épitett 6rokség turisztikai hasznositasa; nyilt kooperaciés modszer bevezetése a
turizmus iranyitasban, régios és helyi szinten; idegenforgalmi ado turizmusfejlesztési
célra forditasa; helyi vallalkozasok bevonasa, érdekeltté tétele; a belfoldi nyaralas
népszerUsitése; csaladi vallalkozasok elterjedése; viselkedési kodex alkalmazasa.

3.2 A TURISTAFOGADAS FELTETELEINEK JAVITASA

A turistdk élményét alapvetden befolyasold tényezd a célterllet elérhetésége és az
igénybe vehetd turisztikai infrastruktura allapota. A turistafogadas feltételeinek
javitasa komplex feladat, amely a rendelkezésre all6 kozlekedési eszkdzokon
tulmenben a turisztikai alapszolgaltatasok (szallashely, vendéglatas) keresleti
trendeknek megfelel6 fejlesztését tlzi ki célul. E cél megvaldsulasat az alabbi célok
elérése teszi lehetbveé:

3.2.1 Turisztikai attrakciok elérhetbéségének javitasa

Az orszag és ezen belul a turisztikai attrakcié egyszer(i, gyors és biztonsagos
megkozelithet6sége alapvetben befolyasolja az utazasi dontés meghozatalat akar a
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belfoldi, akar a kllféldi turista esetében. Barmely kdzlekedési mod valasztasa esetén
a megalapozott infrastrukturaju, atlathaté haldézatu és helyfoglalasi/jegyeladasi
rendszerét egyszerien elérhetbvé tevd szolgaltatasok irant van kereslet. A
helyszinen atélt tapasztalatok, a célterlleten bellli kozlekedési élmények jelentés
hatassal vannak a turista komfortérzetére. A kozlekedés fejlesztéséhez elérhetd
Eurdpai Unids forrasok felhasznalasa soran a turistafogadas feltételeit is elénydsen
befolyasold projektek kivalasztasat kell elérni. Ez elsésorban az alabbi négy terllet
koncentralt fejlesztésével érhet6 el:

a.) Turizmusbarat vasuti személyszallitas kialakitasa

A vasuti kozlekedés elhanyagolt allapotat a leromlott szinvonal és a forrasigény
nagysagrendje miatt csak tobb Iépcsében lehet felszamolni. Ennek megfeleléen a
miszaki feltételeket, a higiénés allapotot, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos
teendbket parhuzamosan célszeri fejleszteni.

b.) Turisztikai infrastruktura erésitése a kozuti kozlekedésben

A kozlekedési infrastruktura javitdsa a helyiek életminéségének javitasaban is
alapvet6 szempont. A turizmus agazatkdzi szerepének koszonhetéen a korszerd,
ugyanakkor a kornyezet teherbird képességét figyelembe vevdé kozuthalézat
kialakitasa, fejlesztése az elszigetelt telepulések, orszagrészek fejlédésének is
lendlletet ad. A tranzitforgalom kedvez6 hatasainak kihasznalasa érdekében az
autopalyak, gyorsforgalmi utak mentén ki kell alakitani a specialis igényd
célcsoportoknak megfelel6 szolgaltatasai hatteret. A zokkenémentes kozuti és
gyalogos forgalom gyors és hatékony tajékoztatasanak alapja a jol kiépitett
informacios tablarendszer. A buszos turizmus feltételei szorosan kapcsolédnak a
kozuti koOzlekedéshez, az elérhetdséghez szukséges infrastrukturahoz. Hazank
foldrajzi adottsagai, éghajlata és dombvidékei alkalmassa teszik arra, hogy
kerékparos-paradicsomma valjon. Cél, hogy a kerékparut-halézat és a kapcsoldédo
szolgaltatasok folyamatos bdvitése mellett a mar meglévd utak mindsége
hosszutavon is biztositott legyen.

c.) A légi kozlekedés infrastrukturajanak a turizmus érdekeivel valod
harmonizalasa

Erételjesen hangsulyozni kell a frissen kibdvilt, illetve a késébbiekben
csatlakozokkal tovabb tagulé Eurdpa szivében fekvd orszagunk fekvésének eldnyeit,
gazdasagi, logisztikai jelentéségét. Elengedhetetlen a Ferihegyi repulétér turistabarat
infrastruktura-fejlesztése (els6sorban a gyors, kotott palyas varosi kapcsolat
kialakitdsa). A terrortdmadasok utan egyre inkabb magara talalé légi kdzlekedés
varhato folyamatos er6sodése miatt a nemzetkozi repuléterek mellett a regionalis
légikikotoknek is nagyobb szerepet kell szanni: meg kell hatarozni azt a 3-5
regionalis repul6teret, amelyek fejlesztése prioritast élvez.

d.) Turisztikai infrastruktura-fejlesztés a vizi utak mentén

Elengedhetetlen a vizi utak és kiszolgalo-létesitmények fejlesztése, amely a folyo- és
allévizeink adottsagait kihasznalva megteremtik a vizi turizmus kilénb6zé formaihoz
szukséges feltételeket. Létre kell hozni a vizi turizmusban résztvevOk specialis
igényeinek megfelel6 szolgaltatasi hatteret.

3.2.2 Turistak komfortérzetének névelése

A Dbelfoldiek és a hazankba érkezd kuilfoldiek komfortérzetének javitasa
elengedhetetlen feltétele a keresletélénkitésnek és forgalomdsztonzésnek. Az
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utazasi szandék megfogalmazodasakor dontd szempont a mar ismert vagy elézetes
informaciok alapjan  kialakitott komfortérzet mindésége. A vendégszeretd
fogaddnemzet, a turistabarat szolgaltatasok és a tiszta, rendezett kornyezet egyarant
hozzajarul és fokozza az utazasi kedvet, és a pozitiv tapasztalat sokszorosara emeli
a visszatér6 vendég lehetbsegét.

Az alabbiakban felsorolt harom életminéség-javitd intézkedéssorozat nagymeértékben
hozzajarulhat a bel-, és kilféldi vendégforgalom ndvekedéséhez és az igényesebb
szolgaltatasokat keres6 vendégek szamanak névekedéséhez.

a.) Komplex turisztikai tajékoztatérendszer miikodtetése

Szukség van egy attekinthetd, j6I mikodd, folyamatosan karbantartott, hiteles
adatbazisra, egy rétegesen, minden proméciés eszkézt magaban foglald felépitett
komplex turisztikai tajékoztatorendszerre. Latogatékozpontok kialakitasaval az
egyes turisztikai attrakcidk fejlesztése mellett nagy jelentéségl az adott helyszinhez
kapcsoldodo kiegészitd szolgaltatasok megjelenése. Az internet és az e-turizmus
lehetéségeinek fokozottabb hasznositdsa elengedhetetlen. Nemzeti szinti
hataskorrel rendelkez6 szervezet altal koordinalt informacidés rendszer (ONTIR)
szlkséges ahhoz, hogy a magyarorszagi turisztikai szolgaltaték egységesen
jelenhessenek meg a vilaghaléon. Az egyszeri internetes megjelenést
folyamatosan az on-line tranzakcidkat lehetévé tevé rendszereknek Kkell
felvaltaniuk. A turisztikai kartyarendszer kialakitasa és bevezetése szintén része a
komfortérzet alakitasanak, igy a tervezett, az egyes régidkon belll egységesen
hasznalhatd, kulonféle kedvezményekre jogositd turisztikai kartyak bevezetésével
elérheté a hosszabb tartézkodasi id6 és a nagyobb koltési hajlanddésag. A
kartyarendszer muikodtetésének vallalkoz6i alapon kell megvalosulnia, de a
koordinacié és a kezdeményezés a regionalis turisztikai szervek feladata.

b.) A szolgaltatasok és a turizmus igényeinek 6sszehangolasa

Elengedhetetlen a koéz-, és egyéb szolgaltatasok turistabaratta tétele. Az
egészségugyi ellatasaban, a postaforgalmi és kozlekedési szolgaltatasokban, a
bankszolgaltatasok terén egyarant ki kell alakitani a turistak altal kdnnyen
értelmezhetd szolgaltatasi rendszert, kommunikacioképes alkalmazottak és az EU
szabalyait ismerd, betart6 és betartatd szolgaltatdk részvételével. Vidéken a
varosokban és a falvakban is 0-24 oraig elérhetéveé kell tenni a bankfidkok
pénzfelvevd automatait. A vidéki kiskereskedelmi bolthalézat nyitva tartasat és
arukészletét igazitani kell a turistak igényeihez. A kozteruleten allo illemhelyeket kell
létrehozni, illetve a meglévdk higiénés koriilményeit rendezni kell. Megoldast kell
talalni a kozteruleteken, koztereken, aluljarokban, parkolokban megjelend és ezaltal
ellenérzést kivaltdé hajléktalanok, kéregetd, koldul6 emberek humanus elhelyezésére
és a turisztikailag frekventalt terlletekrél valo tavoltartasukra. A févarosi taxikat
attekinthet6 arképzéssel (zénas rendszer, napi/heti/havi limit stb.) kell megbizhatéva
és turistabaratta tenni. Tamogatni és segiteni kell az orszagos és helyi
kornyezetszépitdé mozgalmakat (,Viragos Magyarorszagért” mozgalom).

c.) A piaci igényeknek megfelel6 szallashelykinalat és vendéglatas kialakitasa

A szallashelyek terlleti eloszlasat optimalizédlva az attrakciokhoz koézeli magas
mindsegl szallashely-fejlesztéssel elérhetd a tartozkodasi id6 novelése. Kulondsen
az ifjusagi szallashelyek tekintetében az altalanos kiépitettségi szinvonal emelését
és a nemzetkdzi standardokhoz valé kapcsoldédast kell preferalni. A
vendéglatdhelyek és szallashelyek irant megvaltozott, trendszerlien alakulé kereslet
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alapjan meg kell vjitani az ifjusagi szallashelyek és a turistahazak rendszerét, ki
kell alakitani ezek elektronikus uton torténé foglalasanak lehet6ségét. Egységes
mindsitési rendszerrel 0sztonozni kell a szallas- és vendeéglatohelyeket az elért
szinvonal megtartasara, illetve javitasara, segiteni kell az aktiv turizmus igényeihez
igazodé és autentikus falusi turizmust kiszolgalé szallashely-kialakitast. A
vizparti szallashelyek esetén a téliesitést, a fltési rendszer korszerilsitését
tamogatva elérhet6 a szezonnyujtas objektiv akadalyainak kikiszobdlése. Az
autopalyak, autéutak mellett olyan vendégldket, csardakat kell kialakitani,
amelyek megallasra és a kornyéken kisebb korturak, sétak megtételére 6sztonzik a
latogatdkat, mindamellett, hogy versenyképes aru és mindségi vendéglatoipari
szolgaltatast is nyujtanak. Erdemes olyan magyar étteremhalézatot kialakitani,
amely nagyvarosokban, forgalmasabb csomoépontokban, és nem utolsdsorban
Budapesten gyors, kulturalt étkezési lehet6sét nyujt, és igy alternativat kinal a
gyorséttermekkel szemben.

A turistafogadas feltételeinek javitasat a kovetkezdé eszkozok szolgaljak: a
vasuti létesitmények szinvonalanak emelése; IC kozlekedési folyosok fejlesztése; a
kisvasutak turisztikai hasznositasa; ideiglenes hataratkel6helyek biztositasa,
forgalomfuggd mikddtetése; kozuthaldzat korszerilsitése; parkolok kialakitasa, P+R
parkoldk rendszerének kiépitése; jelzétablarendszer kialakitasa; a tranzitforgalom
megallitasahoz éttermi lancok kialakitasa az autdpalyak mentén; nagykapacitasu,
jelentds turistabusz-forgalmat kiszolgalé parkolok kialakitasa; orszagos kerékparut-
rendszer |étrehozasa, csatlakozas az EuroVelo hal6zathoz; Okoturisztikai helyszinek
fejlesztése a kerékparos turizmus igényeinek megfeleléen; a Ferihegy Il. fejlesztése;
a Magyar Légugyi Stratégiaban a turizmus érdekeinek képviselete; vidéki repulbterek
fejlesztése; a nemzetkdzi hajézasi utvonalakon az orszagba torténé be- és kilépés
el6feltételeinek megteremtése; Tisza, Drava nemzetkozi viziutta nyilvanitasa;
kikotbk, komplex marinaszolgaltatasok nyujtasara alkalmas |étesitmények
kialakitasa; budapesti nemzetkdzi hajoallomas fejlesztése; budapesti vizitaxi
rendszer kialakitasa; latogatokdzpont kialakitasa a févarosban; informaciés anyagok,
promécidés eszkdzOk  korszerUsitése; turisztikai  kartyarendszer kialakitasa;
kozbiztonsag és biztonsagérzet ndvelése; komplex turisztikai tajékoztaté rendszer
kialakitasa.

3.3 ATTRAKCIOFEJLESZTES

Az er6forrasok hatékony felhasznalasa érdekében ki kell jeldlni a prioritasokat, és az
adott feladatokat a szubszidiaritas elvének megfeleléen az azokat legjobban ellato
szintre kell delegalni. A desztinaciofejlesztés komplex szemlélettel, integralt
megoldasokkal szolgalja a turisztikai szektor fejl6dését. Ez a szemlélet a magyar
turizmus eddigi gyakorlataban még nem alakult ki, ezért az a cél, hogy a széttagolt
szervezeti rendszer egységessé valva jaruljon hozza a szektor mikodésének alapjat
jelenté kinalat fejlesztéséhez. A kiemelt desztinaciok fejlesztése kulcskérdés a
kinalat legfontosabb részét jelentd, illetve az eddig kiugrasi lehetéséget nem kapott
terlletek szamara. A kinalatfejlesztés terlletén a legjobb, legerésebb, legvonzébb
attrakciok versenyképességét kell fenntartani, illetve tovabb nodvelni, és ehhez
megfeleld erbforrasokat szukséges atcsoportositani. Ugyanakkor a kisebb
vonzerével, de megfelel6 potenciallal rendelkezd teruletek (mind termék, mind
foldrajzi értelemben) szamara is biztositani kell a kiugras lehetéségét és az ehhez
szukseéges erdforrasokat. A stratégia célja a kiemelked6 adottsagok kihasznalasa és
fejlesztése.
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3.3.1 Termékfejlesztés

A stratégia feladata meghatarozni, hogy Magyarorszag turisztikai kinalatanak
fejlesztésekor mely termékekre kell helyezni a hangsulyt, ennek megfeleléen a
stratégia az alabbiakban meghatarozza a termékfejlesztési prioritasokat az alabbi két
cél szerint.

a.) Természeti adottsagra, hagyomanyra, orokségre épulé kinalatfejlesztés

A turisztikai termékfejlesztés nemzeti szintli prioritasai: egészségturizmus,
orokségturizmus, kongresszusi turizmus.

A magyar turisztikai szektor elsédleges kiemelt terméke 2013-ig az
egészségturizmus, mely egyuttal a természeti adottsagokra épulé kinalatfejlesztés
legfontosabb eleme. Az elkdvetkezé 10 évben a termék belféldi és nemzetkdzi
versenypoziciojanak javitasa a ceél, amely egyrészt folyamatos fejlesztéseket igényel
a komplex termékek kialakitdsa érdekében. Szikséges olyan Iétesitmények
megvalositasa, amelyek a nemzetkdzi trendeknek megfelelve nemzetkozi
versenyképességet, els6szamu motivaciot jelentenek. Az egészségturisztikai
komplexumok helyszineit, jellegét és egyéb kritériumait részletes kutatasok alapjan
kell meghatarozni. Markansan el kell kuloniteni az egészségturizmus két f6 aganak
fejlesztését: a gyogyturizmus esetén egymastol megkulonboztethetd, sajat arculattal
rendelkezd gyogyhelyek kialakitasat kell 6szténozni. Erételjesebb hangsulyt kell adni
a nemzetkozi terminoldgiaban jelenleg wellness-ként jeldlt, nem a betegségek
kezelésére, hanem annak megelbzésére, az egészségtudatossagot kiszolgald
kinalat fejlesztésére.

A masodikként kiemelt turisztikai termék az orokségturizmus, amely alatt az NTS
készit6i kulturalis orokseég helyszineken belul a vilagorokségeket, illetve a természeti
Orokségek megbrzését célul tiz6 nemzeti parkokat, valamint a népi hagyomanyokra
épitdé — ezen belll — falusi, valamint lovas turizmust értik.

A csak Magyarorszagra jellemz6 egyedi vonzer6k kozott kiemelkednek a népi
hagyomanyok, a népi kézmives mesterségek, amelyek hozzajarulnak a vidék
lakossagmegtartd képességének erdsitéséhez, a vidéki lakossag életminéségének
javitasahoz. Az ujra él6vé valé hagyomanyos mesterségek révén el kell érni, hogy
elterjedjen a Magyarorszagra jellemzé kézmlves ajandéktargyak kinalata. A lovas
turizmus fejlesztésének egy — a vidékfejlesztésen beluli — 6nalldé magyar lovas
agazati fejlesztési program keretében kell megvaldsulnia, amelynek alapja a
hagyomanyok megdrzése és turisztikai hasznositasa. Az oroksegturizmus részeként
kiemelt cél a vilagorokségi helyszinek és nemzeti parkok turisztikai termékké
fejlesztése, latogatokozpontok kialakitasa.

A keresleti trendek alapjan kiemelt jelentéséget kap a falusi turizmus, mint az EU-
csatlakozas, valamint az agrarium szerkezetvaltozasanak kovetkeztében a vidéki
lakossag alternativ jovedelemforrasa. A szallashelykinalaton tul a falusi turizmus
varosi ember szamara a vidéki élet teljességét bemutatd és élményeket nyujto
termék, amelyet tobbek k6zott a bor- és gasztrondmia turizmus is kiegészit.

A nemzeti szinti termékfejlesztés harmadik szamu prioritasa a hivatasturizmuson
belil a kongresszusi turizmus, amely a nagy Ilétszamu, nemzetkozi
rendezvényeket foglalja magaban. A kongresszusi turizmus esetében cél
Magyarorszag, mint konferencia turisztikai célterilet vonzerejének ndvelése, az itt
tartott nemzetkozi rendezvények szamanak emelése, hogy hazank az egyre er6s6dé
versenytarsak mellett is javitani tudja helyét a nemzetkdzi kongresszusi piacon.
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Ennek érdekében: Budapestet alkalmassa kell tenni tébb ezer f6s rendezvények
fogadasara; a nemzetkdzi kongresszusok megnyerésére szervezett, allamilag
tamogatott lobbi tevékenységet kell folytatni; a févarosi és vidéki kongresszusi
helyszineket eredményesen kell értékesiteni a nemzetkozi piacon.

A fenti nemzeti szintl prioritasokon tul szamos olyan turisztikai adottsaggal
rendelkezunk, amelyekre épulé termékek elsésorban meghatarozott rétegkereslet
kielégitésére szolgalnak, a piaci rések kihasznalasara alkalmasak. Ezek fejlesztése
a regionalis turisztikai szervezetek feladata. Ezen termékek a kovetkezdk: kulturalis
turizmus (rendezvények; kastélyok, varak; torténelmi varosok; gasztronomia és
borturizmus) aktiv turizmus (kerékparos turizmus; természetjaras; vizi turizmus;
golf; horgaszat és vadaszat).

b.) Innovacién alapulé kinalatfejlesztés

E cél elérését két tevékenység seqiti el6, egyrészt altalanossagban az innovativitas
elésegitése a turisztikai kinalat kialakitasaban, masrészt nagyprojektek
megvaldsitasan keresztul.

Jelenleg az otletgazdak és a befektet6k, dontéshozok egymasra talalasa nem valosul
meg. Ennek okai: a talalkozasi férum hianya és az oOtletgazdak — sokszor indokolt —
bizalmatlansaga.

A vonzer6 tematizalasa mellett a projektek nagysagrendje szerint s
megkulonboztetjlk a nemzeti és a regionalis szinten valé kezelését. Kiemelt
figyelmet és allami eréforrasokat kell szanni az 6nalléan is nemzetkdzi turisztikai
vonzerdvel rendelkez6 nagyprojektek megvalositasnak. llyen nagyprojekt lehet egy-
egy nemzetkdzi vonzerbvel bird rendezvény, de példaul a Vasarhelyi-terv keretében
megvalosulo turisztikai projektek is ide tartozhatnak.

Tovabbi cél az innovativ elképzelések (btletek, talalmanyok, mddszerek)
felhasznalasa a turisztikai fejlesztések rendszerében.

3.3.2 Desztinaciofejlesztés

A termékfejlesztés megvaldsitasahoz szikséges szellemi és targyi feltételek
biztositasaval érhet6 el a kulonb6zé megvaldsulasi szintek kozotti 0sszhang és
egyuttmikodés. A turisztikai kindlat fenntarthatd fejlesztésének és versenyképes
mukodéseének elémozditasa érdekében a jelenleg egymastol nagyrészt fuggetlenul
mikodé szervezetek, illetve fuggetlenil végzett tevékenységek O6sszehangolasara
kerul sor.

a.) Nemzeti szintii desztinaciéfejlesztés
A komplex feladatokat ellatd nemzeti desztinacié menedzsment szervezet
(ndmsz) jon létre, mely felOleli a piacfejlesztés, a stratégiai tervezés, a marketing, az
oktatas- és szolgaltatasfejlesztés tevékenységeket is.
F& feladatai:

o Kutatas-elemzés
A turizmus allami iranyitdsanak munkajahoz sziukséges kozgazdasagi,
versenyképességi, foglalkoztatasi, termékfejlesztési, terlletfejlesztési,
fenntarthatésagi, életminéséggel kapcsolatos kutatasokat, keresleti és (termék-
specifikus) kindlati elemzést, versenytarselemzést, trendkutatast, turista
elégedettségi vizsgalatokat egy erés, az ndmsz részeként mikodd kutatasi egyseg
keretein belll kell megvaldsitani. A kutatasi egység feladata a turizmus tényleges
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gazdasagi teljesitményét, sulyat mérni képes gazdasagi modell (szatellit
szamlarendszer) Kkialakitdsa és muikodtetése a Kozponti Statisztikai Hivatallal
kozosen. A kutatasi adatbazis a turisztikai szakma egésze szamara — téritési
rendszer kialakitdsaval — szolgaltatast nyuijt.
Az ndmsz feladata az orszagos vonzerdleltar elkészitéséhez sziikséges modszertan
kidolgozasa, majd a regionadlis turisztikai szervezetek (rtsz) altal rendelkezésre
bocsatott vonzerdlistak Osszesitése, osztalyozasa és az adatbazis karbantartasa.
Egyuttmdkodik a turizmus allami iranyitasa altal megbizott kutatasi szervezetekkel és
a turisztikai fels6oktatasi intézményekkel a  kutatasok tervezése, az
informacioaramlas és a kutatasok eredményének minél szélesebb korl
hozzaférhetévé tétele és hasznositdsa érdekében. Teljeskorl, orszagos
vonzer6leltar készitését megel6z6en modszertan kidolgozasa az ndmsz feladata.

e Termékfejlesztés
A Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia prioritdsainak megfeleléen a kiemelt nemzeti
szintl termékek fejlesztési koncepcidinak és stratégiainak elkészitése a megfelel
kutatasok bazisan. A termékfejlesztés soran kiemelt figyelmet kell kapnia a piaci
rések kihasznalasanak és a fenntarthatésagnak.

e Nemzeti turisztikai promaécio
Magyarorszag turisztikai értékei, vonzerdi ugy épulnek egymasba, mint a mozaik
darabkai, és egyuttesen olyan képet alkotnak, amely mashol a vilagon nem talalhato
meg. A turisztikai promodcioban érvényesiteni kell azt a kulonlegességet, amivel
Magyarorszag tobbet tud adni versenytarsainal, azt a nehezen megmagyarazhato,
de érezhetd tulajdonsagot, amit roviden a sokszinliség egységének (magyar
mozaiknak) nevezhetiink. Magyarorszagrol ki kell alakuljon egy stabil és
emlékezetes kép, amelyet a hazankba latogato turistak élményként visznek haza
magukkal. Az ndmsz kiemelked6éen fontos feladata a belfdldi turistak korében is
terjeszteni ezt a szemléletet. A belfdldi promocio a regionalis szervezetek feladata,
azonban az orszagosan egységes keresletélénkitd, a turizmust népszerUsité - bel-
és kulfoldi - promécié az ndmsz feladata. A kalféldi promécid soran ki kell hasznalni a
kilképviseleti halézatban rejlé lehetéségeket és az eddigi mikodtetésbél fakadod
tapasztalatokat.

¢ Informacios rendszer hasznalata és mikodtetése
Az ndmsz feladata az orszagban miikéddé desztinaci® menedzsment szervezetek
egyseéges informatikai bazisan alapuld, a kereslet élénkitését szolgald
informacioszolgaltatas és értékesités. Az informacids rendszer naprakészen tartasat
a szervezet - feladatai szempontjabdl — a relevans informaciok feltoltésével biztositja
(példaul NTS, kiemelt termékek, nagyprojektek).

e Pdlyazati rendszerekben vald kdzremikodés
A hazai és EU-s turisztikai palyazati rendszerben szakmai kozremikodo
szervezetként vesz részt a palyazatok kiirasatél kezdve a megvaldsitas
monitoringjaig.

e A turisztikai vallalkozasok versenyképességéhez vald hozzajarulas
A mikro-, kis-, valamint a kezd6 turisztikai vallalkozasok szamara uzletviteli segitség
nyujtasa a ,best practice” azonositasan, promdciojan és annak megvaldsitasan,
valamint az innovacid el6segitésén keresztll annak érdekében, hogy a megfelel
informacio birtokaban azok sikeres Uzleti teljesitményt tudjanak nyujtani.

e Oktatas, tovabbképzés;
A rendelkezésre all6 piaci informaciok, kdzép és hosszu tavu keresleti trendek
ismeretében hozzajarul az oktatasi és tovabbképzési rendszer korszerisitéséhez.

e Mindségi standardok felallitasa, mindségbiztositas;
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A magyarorszagi turisztikai termékekre vonatkozé minéségi standardok,
kritériumrendszerek, védjegyek és ,best practice” dijak kialakitasa és mikodtetése a
hosszu tavon is megbizhatd, magas minéségl kinalat fenntartasa érdekében.

o Halbzatépités, egyuttmikodés
Az ndmsz feladata, hogy regiondlis szinten a turisztikai szervezetekkel,
vallalkozasokkal egyuttmikodést alakitson ki, és az dsszes érdekeltet bevonja a
régiot érintd turisztikai kérdésekbe.

e Monitoring
A Monitoring Bizottsag megbizasabdl az NTS megvaldsulasanak nyomon kovetését
(monitoringjat) végzi.

b.) Regionalis szintii desztinacio fejlesztés
A nemzeti szinthez hasonldéan a régiokban is integralni kell a feladatokat, melyek
letéteményesei a regionalis turisztikai szervezetek (rtsz). Az NTS elfogadasat
kovetden ki kell dolgozniuk a turisztikai régio, mint desztinacio fejlesztési stratégiajat,
amelyben Kkijelolésre kerll a vezetd termékeinek és attrakcidinak kore annak
érdekében, hogy az adott régié valodi desztinaciéva, egyseéges turisztikai markava
valjon. A turizmus gazdasagilag és kornyezetileg fenntarthato fejlesztése érdekében
az rtsz-eknek az adott desztinacié mas szakteruleteken megvalosulo fejlesztésének
kialakitasaban is részt kell venniuk.
A fejlesztések soran legfébb igazodasi pontként a térségek, tajegységek sajatos
epitészeti, természeti, és népi hagyomanyait kell szem el6tt tartani.
A regionalis turisztikai szervezet 6 feladatai:

o Kutatas-elemzés
A desztinacié specializalodasat meghatarozd, dontésel6készité kutatasok és
elemzések elvégzése, elkészittetése; a regionalis vonzerdleltart megalapozé
adatgyljtés. Az adataikat megosztjak az ndmsz-szel, amely kezeli a kutatasi
adatbazist.

o Termékfejlesztés
A desztinacié 6nallé, mas desztinacidval 6ssze nem hasonlithaté kinalati profiljanak
kialakitasa érdekében termékfejlesztési koncepcio €s stratégia kialakitasa, az NTS
nemzeti szint( prioritdsaihoz is igazodva. Kiemelt fontossagu az innovativ szemlélet
elterjesztése és a piaci rések kihasznalasara valo torekvés. Az egységes kinalat és
komplex fejlesztés megvaldsitasa érdekében szikséges a régidn beldli turisztikai
stratégiai tervezések és fejlesztések koordinalasa, beleértve a rendezvények —
id6beli és térbeli — 6sszehangolasat is.

e Regionalis szint( turisztikai promocio
Ki kell alakitania az egységes, csak a régiora jellemzé arculatot, és a régiét, mint
korabban nem létez6 — és igy az emberek fejében is nem létezékeént kezelt — terlleti
egységeket egyre inkabb a belfdldi koéztudat részévé tenni. Promodcid terén
egyeértelmien belfoldre kell koncentralnia, mig a nemzetkdzi megjelenités az ndmsz
feladata. Feladata tovabba az értékesités 6szténzése turisztikai kartyakkal, amely a
CRM (Customer Relationship Management) vendégalapu rendszer alapjat is jelentik.

¢ Informacids rendszer hasznalata és mikodtetése
Feladata az informacidszolgaltatas és értékesités az orszagban mikodé desztinacio
menedzsment szervezetek egységes informatikai bazisan alapulva, az adott régiora
elkészllt vonzerdleltart a hatékony informacié felhasznalas és szolgaltatas
érdekében az egyseéges turisztikai informacids rendszerbe bevinni. Fontos feladat az
informacids rendszer naprakészen tartasa a szervezet feladatai szempontjabdl
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relevans informaciok feltdltésével (példaul nagyprojektek, régids termékek és
ajanlatok).

e A turisztikai vallalkozasok versenyképességéhez vald hozzajarulas
A régidoban mikoédé mikro-, kis-, valamint a kezd§ turisztikai vallalkozasok szamara
uzletviteli segitség nyujtasa a ,best practice” azonositasan, promaociojan és annak
megvalositasan, valamint az innovacié elésegitésén keresztll annak érdekében,
hogy a megfelel6 informacié birtokaban azok sikeres uUzleti teljesitményt tudjanak
nyujtani. Ehhez kapcsoléddéan palyazati tanacsadassal, téritéses és kedvezményes
informacio szolgaltatassal kell segiteni a vallalkozasokat a stabil piaci mikodés
elésegitése érdekében.

e Oktatas, tovabbképzés
A regionalis turisztikai kinalatnak megfeleld, a lokalis munkaerépiaci sajatossagokat
figyelembe véve ajanlasok megfogalmazasa az oktatasi és tovabbképzési programok
kidolgozasahoz. A  turizmussal kozvetlenul és  kozvetetten  érintkezdk
szemléletformalasa.

e MinGségi standardok felallitasa, min6ségbiztositas
A stabil, megbizhatdé és elismert regionalis turisztikai szolgaltatasi minbség
fenntartdsa érdekében hozzajaruldas az orszagos mindségbiztositasi és
védjegyrendszerek mikodéséhez, szukség esetén regionalis védjegyrendszerek
kialakitdsa és mikodtetése az orszagos rendszer részeként, illetve ahhoz igazodva.
Sikeres regionalis példak dijazasa és ismertté tétele.

o Halbzatépités, egyuttmikodés
Az rtsz feladata, hogy regionalis szinten a turisztikai szervezetekkel, vallalkozasokkal
egyuttmikodést alakitson ki és az Osszes érdekeltet bevonja a régiot érinté turisztikai
kérdésekbe.

e Monitoring
Az rtsz feladata a regionalis turisztikai stratégiaknak, a palyazati rendszerek és a
megvalosulo projektek monitoringja.

c.) Helyi desztinaciéfejlesztés
A helyi desztinaci6 menedzsment szervezet (hdmsz) — amely lehet telepulési vagy
kistérségi — a helyi lakossag, az dnkormanyzatok és a turisztikai szolgaltatok szoros
egyuttmikodésével a helyi turisztikai szolgaltatasok fejlesztését és promdcidjat
végzi. A hdmsz-ek felallitasanak és mikodtetésének csak azokban a kistérségekben
és teleplléseken van létjogosultsaga, amelyek kell6 turisztikai potenciallal
rendelkeznek. A hdmsz-ek mikodése kizardlag alulrdl jové kezdemeényezésekkel
(szervezetépités és finanszirozas) valdésulhat meg, az egyuttmikodésen keresztil
azonban lehetséges és szukséges a termékek kdzos kialakitasa és értékesitése.
A helyi desztinacio menedzsment szervezetek javasolt feladatai:

e Termékfejlesztés
A desztinacioé 6nallé, mas desztinacidval 6ssze nem hasonlithaté kinalati profiljanak
kialakitdsa érdekében termékfejlesztési koncepcio és stratégia kialakitasa, az NTS
nemzeti szint( prioritasaihoz is igazodva. Kiemelt fontossagu az innovativ szemlélet
elterjesztése (nem csupan a kuldénb6zé infrastrukturalis megoldasokban, hanem az
attrakcidk, a marketing és az értékesités terliletén is) és a piaci rések kihasznalasara
valo torekveés. Az egységes kinalat és komplex fejlesztés megvaldsitasa érdekében
szlkséges torekedni az 6sszefogason alapuld tervezésre és megvaldsitasra.

e Helyi szint( turisztikai promocid
Ki kell alakitani az egységes, csak az adott térségre jellemz6 arculatot, és
egyuttmikoddve a regionalis szervezetekkel be kell illeszkedni a régié marketing
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stratégiajaba. Promaécié terén egyértelmien belfdldre kell koncentralnia. Feladata az
informacioszolgaltatas és értékesités az orszagban mikodé desztinacio
menedzsment szervezetek egységes informatikai bazisan alapulva. A
vevOkiszolgalas minféségének javitasa (egyuttal a mikddés anyagi feltételeinek
konnyitése) érdekében szallashely és egyéb szolgaltatasok értékesitése. Ehhez
kapcsoldddan szikséges visszajelzések gyljtése, a fogyasztoi elégedettség mérése.
e A turisztikai vallalkozasok versenyképességéhez vald hozzajarulas
A térségben mikodé mikro-, kis-, valamint a kezd6 turisztikai vallalkozasok szamara
uzletviteli segitség nyujtasa a ,best practice” azonositasan, promaociojan és annak
megvalositasan, valamint az innovacié elésegitésén keresztll annak érdekében,
hogy a megfelel6 informacié birtokaban azok sikeres uUzleti teljesitményt tudjanak
nyujtani. Ehhez kapcsoléddéan palyazati tanacsadassal, téritéses és kedvezményes
informacio szolgaltatassal kell segiteni a vallalkozasokat a stabil piaci mikodés
elésegitése érdekében.

3.3.3 Kiemelt desztinaciok fejlesztése

Magyarorszagon ma két nemzetkozi vonzerdvel rendelkezd desztinaciod
értelmezhetd, amelyek tovabbi fejlesztése a versenyképesség novelése érdekében
szukséges.

a.) Budapest

Budapesttel, mint Magyarorszag legfontosabb nemzetkdzi vonzerdvel rendelkezé
attrakcidjaval kapcsolatban a legfontosabb cél a versenyképesség tovabbi novelése.
Ehhez szikséges elérni, hogy — jelentéségéhez mérten — a févaros fejlesztési és
mikodtetési tervei és feladatai kozott a turizmus prioritasként szerepeljen. El kell
érni, hogy a turizmus a varosfejlesztésben vezetd poziciét tdltsdn be.

A BTH Budapesti Turisztikai Szolgaltatd Kht.-ra épitve létre kell hozni a budapesti
desztinacid6 menedzsment szervezetet, melynek feladata — az iranyité testilet
iranymutatasa és dontése alapjan — Budapest turisztikai stratégigjanak elkészitése,
elkészittetése, a megvalositas koordinalasa, illetve monitoringja, a févaros és a
keruletek  turizmusfejlesztési  elképzeléseinek és egyuttmikodésének az
O0sszehangolasa.

Budapest egyedi hangulatara, foként a XIX. szazad eurdpai, mégis egyedulalléan
magyar épitészetére és atmoszférajara alapozhatja tovabbi fejlesztéseit, ezzel a
budapesti lakossag életére is pozitiv hatast gyakorolva. Célcsoportja a meghitt
hangulatot és emberi léptéki kornyezetet keresd, a XXI. szazadi szolgaltatasokhoz
es megoldasokhoz szokott varoslatogatok, az un. city breaker-ek. Akkor lehet
tartosan attraktiv, ha a szolgaltatasi szinvonal és kinalat nem egyszeriien koveti a
fogyasztoi igényeket, hanem azokat megel6zve a trendek alakitéjava tud valni.
Kiemelt fejlesztési célok az alabbiak: vilagorokségi helyszinek turisztikai
hasznositasa; furdévaros arculat kialakitasa; Budapest, mint kongresszusi
desztinacié elismertségének novelése; pezsgd kulturalis élet megvalodsitasa.

b.) Balaton

Az 1990-es évek el6tti, féleg kelet- és nyugatnémet turistainak nosztalgikus
abrandozasu visszavarasat az elmult 15 év utan végérvényesen le kell zarni, és
szembenézni azzal, hogy az a tipusu és volumenl kereslet abban az idében sem
kizardlag a Balaton és az akkor ott talalhato turisztikai kinalat, hanem egy tarsadalmi-
politikai szUkségallapot eredménye volt.
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A Balaton és kornyéke szamos uj kihivassal néz szembe, azonban j6 adottsagai
alapjan egy olyan térséget kell kialakitani, amelynek fokuszaban az udiilés all. A
stratégiai tervezések és fejlesztések koordinalasat a statisztikai régiokat 6sszefogo, a
Balaton és kornyékének turizmusanak egészéért felelés Balatoni Desztinacid
Menedzsment Szervezet végzi. A fejlesztések célja, hogy a Balaton kérnyékén olyan
kinalat valosuljon meg, amelynek kdszonhetéen szezontdl és id6jarastol fuggetlendl
az ott tartdbzkodo turistak ugy toltenek el egy hetet, hogy a Balatonban akar nem is
furdenek, vagyis nem csak maga a t6, hanem a hattértelepuléseket magaban
foglalé kornyék is onallé, a vendégek szamara vonzé attrakcidkat nyujté
desztinaciot jelent.

A Balaton esetében a turisztikai fejlesztések szorosan koétédnek a
teruletfejlesztéshez, ezért kiemelt hangsulyt kell helyezni az érintett szervezetek
egyuttmikodésére, a tervezés fazisatdl a megvaldsitason at a monitoringig.

A Balaton és kornyéke adottsagainak kulonbozdségére alapozva tanulmany készult,
amely a Balaton komplex turisztikai fejlesztése érdekében a terlletet 6 alrégiora
bontja, komplex fejlettségi mutatd, a turisztikai adatok, a kozlekedés és az
onkormanyzati fejlesztési tarsulasok csoportjai alapjan. A hat alrégié a kovetkezoé:
Kelet-Balaton észak, Kelet-Balaton dél, Déli Balaton-part, Somogyi, Nyugat-Balaton,
Balaton-felvidék. A tagolas alapjan tematikus kinalat jon Iétre, amely kulénb6zé
célcsoportokat szolgal ki.

c.) Tovabbi kiemelt turisztikai célteruletek

Cél, hogy egyértelmlien kijelolésre kerlljenek azok a terlletek, amelyek tovabbi
turisztikai fejlesztések révén kiemelt desztinaciokka valhatnak, illetve ezaltal
egyeértelmlvé valjon, hogy hol nem indokolt a tovabbi fejlesztés. Orszagos szinten
kiemelt turisztikai céltertletek kivalasztasanak szempontjai: vonzerd, innovativ otlet,
kapcsolodd terlletek infrastruktura fejlesztési tervei (példaul kdzlekedés),
megvalosulo, tervezett nagyprojekt.

Az attrakciofejlesztést a kovetkezé eszko6zOok szolgaljak: termékfejlesztési
stratégiak-koncepciok készitése; taldlmanyok turisztikai hasznositasa; innovacié
Osztonzése; nagyprojektek kivalasztasahoz szukséges kritériumrendszer
kidolgozasa; kiemelt termékek kapcsoldodasa a Il. NFT-hez; kutatas/elemzési
feladatok; vonzerdleltar; turisztikai markapolitika; informaciés rendszer kialakitasa;
oktatas korszerisitése; a rtsz/k és a hdmsz/k feldllasanak szakmai tamogatasa; rtsz
onallé turizmusfejlesztési stratégiajanak elkészitése és ehhez kapcsolodd
termékfejlesztés; belfdldi  promécidé; hdmsz-ek  6nallé  turizmusfejlesztési
stratégiajanak kidolgozasa; desztinaciofejlesztési stratégia (Budapest, Balaton)
megvalositasa; épitészeti értékek turisztikai hasznositdsa; flrdévarosi arculat;
kongresszusi turizmus fejlesztése; élénk budapesti kulturalis élet kialakitasa;
informacioszolgaltatas javitasa; alrégiok és kiemelt termékek fejlesztési
stratégiajanak kialakitasa; Balaton uduléhellyé formalasa; hattértelepulések
turisztikai  funkcioval valdé ellatdsa; tovabbi kiemelt turisztikai céltertletek
meghatarozasa; kiemelt célteriletek o0nall6 turizmusfejlesztési stratégiajanak
elkészitése.

3.4 EMBERI EROFORRAS FEJLESZTES

A turizmusban - jellegébdl adéddan - kimagasléan fontos az emberi tényez6. A
human eréforras fejlesztésének célja, hogy emelje a turisztikai szolgaltatasok és
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termékek mindéségének szinvonalat, megalapozza a vallalkozasok eredményességét
és lehet6ségeit, tovabba felépitse a karrierlehet6ségeket a tehetséges és a szakma
irant elkotelezett tanulok és munkavallalok szamara. A meglévd alapok rugalmas
atformalasanak segitségével a XXI. szazad kihivasainak megfeleld, innovativ tudas
es ismeret atadasara képes korszer( oktatasi rendszer kialakitasa a cél.

E cél megvalositasat a tervezési idészak végéig harom téma mentén érhetjik el:

3.4.1 Az oktatasi rendszer atalakitasa a munkaerépiac igényeinek megfelelé6en

A piaci igényekhez igazodo, rugalmas és korszerl képzés megvaldsitashoz, mind az
alap-, mind pedig a fels6oktatas szintjen a meglévé oktatasi szerkezet atformalasara,
tovabbfejlesztésére van szikség.

a.) Az iskolarendszeri képzés erdsitése

A turizmus-oktatas terlletén cél, hogy a mennyiségi megkdzelitésrdl egyre inkabb a
minbéségi szempontokra tevédjon at a hangsuly. A magyar turisztikai fels6oktatas
région bellli sulyanak megerfésitése, a magyar turisztikai diploma presztizsértékének
novelése, valamint a tulzottan szalloda- és vendéglatoipar centrikus turisztikai
képzés feloldasa érdekében szikséges az életmindség javitasat szolgalo,
ertéekkdzpontu turizmusfejlesztést megalapozo, valamint a piaci igényekhez igazodo,
versenyképes és gyakorlatorientalt oktatasi rendszer kidolgozasa. A felsGoktatas
Eurépai Unié szintjén folyd reformjat, az ugynevezett Bolognai folyamat
kovetelményeit a hazai fels6oktatas, azon belll a turizmusképzés teruletén is
megvalositani, adaptalni szukséges. Cél, hogy az orszag a turisztikai szakképzeés
terlletén a Karpat-medence legelismertebb képzési kdzpontjava valjon.

b.) Szakiranyu képzés korszeriisitése

Az iskolarendszerbdl kikertlt, illetve mas szakképesitéssel a turizmus terlletén
tevékenyked6k, a munkavégzésik soran a turistakkal kapcsolatba kertl6k szamara
is biztositani kell a szolgaltataskdzpontu vendégfogadashoz szikséges gyakorlati
ismeretek megszerzésének, elmélyitésének a lehetbségét.

3.4.2 Stabil foglalkoztatasi kérnyezet kialakitasa

A turizmus presztizse a munkaerdpiacon abban az esetben javul, ha létbiztonsagot
és perspektivat jelent az agazatban dolgozok szamara.

a.) Kiszamithaté megélhetés biztositasa a turizmusban dolgozok szamara

Fontos, hogy a turizmusban dolgozok szamara a szezonalitéas ellenére az egész
éves foglalkoztatottsag aranya, valamint az agazatra jellemzé alacsony atlagkereset
emelkedjen. A munkahelyet biztositdé vallalkozasok részére pedig olyan muikodesi
kornyezetet kell teremteni, amely a hosszu tavu rentabilis mikdédést megalapozasa
mellett lehetbséget nyujt a magasabb atlagkereset elérésére.

b.) Be nem jelentett munkavégzés atalakitasa bejelentett munkava

A turizmus jelentds munkahelyteremt6 képessége miatt alkalmas a munkanélkiliek
és inaktivak nagy szamanak foglalkoztatasara, mind az alacsony képzettségi, mind
a magasan kvalifikalt munkaer6 szamara képes munkalehet6séget biztositani. Ennek
kihasznalasa érdekében el kell érni, hogy a turizmusban — féfoglalkozasban, illetve
szezonalisan — alkalmazott munkaer6t a turisztikai vallalkozasok — a megfelel
szabalyozas betartatasaval — bejelentsék.
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3.4.3 Szemléletformalas

Terveink szerint a tervezési id6szak végéig a turizmus tarsadalmi és gazdasagi
megitélése jelentésen javul, amelynek kovetkeztében tovabb erd6sddik az
Osszefogason és partnerségen alapulé szinergiahatas. Ennek érdekében az alabbi
feladatok elvégzése szikséges:

a.) A turizmus altalanos megitélésének és elfogadottsaganak javitasa

A turizmus altalanos megitélése és elfogadottsaga meghatarozza a turistakkal
kapcsolatba kerul6k hozzaallasat, ezaltal a Magyarorszagrol alkotott orszagképet is
alakitja. Ha a turisztikai szakma épiteni akar az egyre inkabb feledésbe merilé
,vendégszeretd nemzet” imazsra, javitani kell az agazatrol alkotott véleményt,
formalni az emberek szemléletmdédjat. A lakossag nagy része csak attételesen kerul
kapcsolatba a turistakkal, a vellk szemben tanusitott magatartdsuknak azonban
nagy jelentésége van, ezért tudatositani kell a kdzvéleményben ennek fontossagat.

Jelenleg kevés magyar utazik rendszeresen, ha ndé ez az arany, az a turizmus
megitélését is kedvezben befolyasolja, hiszen az aktiv turistak nyitottabbak a
lakdhelyikre érkez6 vendégek felé is. Az idegennyelv-ismeret elterjedése is javitja a
fogadodtertleten él6k hozzaallasat, a turistakban kialakult képet. Tamogatja a
szemléletformalas torekvéseit, ha a fogadodteruleten él6k a turizmus révén sajat
magukra nézve is kedvezd valtozasokat tapasztalnak (munkahely-teremtés,
szolgaltatasi szinvonal emelése, telepllésrendezes).

A turistakkal kozvetve kapcsolatba keriuldé szakmak esetében (taxisok, bolti
eladok, renddrok, ellendrok, stb.) a nyelvtudas javitasa mellett cél az is, hogy
megfeleld ismereteik legyenek a turizmusrél és abban sajat jelentéségukrél. Az
agazat elismertetéséért a legtobbet a turizmusban dolgozék tehetnek. A képzett,
elhivatott, baratsagos munkaerd biztositasanak érdekében az agazatnak
létbiztonsagot és perspektivat kell nyujtania.

Ki kell emelni a sajtd jelentéségét és felelésségét a szemléletformalasban: javitani
kell a médidban az agazat megjelenését, el kell érni, hogy a kulonboz6
sajtéorganumokba kerulé hirek tényeken alapuljanak, az agazat ne lehessen a
szenzacidhajhaszas eszkdze. Novelni kell a turizmus megjelenési gyakorisagat a
hazai irott és elektromos médiaban jol kommunikalhaté hirek, események, adatok
reven.

b.) Partnerség és egyittmiikodés 6sztonzése

Az életmin6ség fenntarthatd javitasa és az értékkdzpontu gondolkodasmod
elterjesztése megkivanja a szemléletformalast szolgal6 ismeretek és gyakorlatok
alkalmazasat, illetve tovabbfejlesztését mar az iskolarendszer( altalanos képzés also
fokan is. A turista- és turizmusbarat szemléletméd meghonositasa az
iskolarendszerl képzésbdl kikerult generaciok korében is fontos. A fogado turizmus
szempontjabdl elsésorban a turistakkal kozvetve-kdzvetlenll kapcsolatba kerulék
korében szikséges attorést elérni, mig a belfdldi turizmus 0sztonzése és az orszag
lakdinak életminéség javitasa érdekében kampanyjellegli tevékenységet kell
biztositani. A turizmus nemzetgazdasagi jelentéségének er@sitése, illetve az agazat
életminéséget javitdé funkcidinak megismertetése mellett a szemléletformalashoz
kapcsolodoan torekedni kell a szakmai 6sszefogasbdl, egylittmiikodésbél adodod
méretgazdasagossagi és egyéb hatékonysagnoveld elbnydk kihasznalasara.
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A hosszu tavu turizmusfejlesztés megvaldsitasahoz a jelenleginél nagyobb
tamogatottsagra van szikség a legfelsébb dontéshozdi szinteken is. A politikai
partok programjaikban szerepeltetik a turizmus fejlesztését, és a fejlesztés f6
irAnyvonalai tekintetében is az egyetértés a jellemz6. A turizmus tertletén a politikai
partok kozotti ellentétek nem jelentések, ennek pozitiv hatasa azonban ez idaig nem
mutatkozott meg. A politikai dontéshozoknal a turizmus érdekében folyamatos
lobbitevékenység folytatasaval érhetdé el, hogy ndvekedjen a turizmus
érdekérvényesitd képessége.

Az emberi erdforras fejlesztését a kovetkezd eszkozok szolgaljak: felséoktatas
keresleti-kinalati oldalanak feltérképezése; minéségi sztenderdek mikdodési
alapjainak megteremtése; egyetemi és PhD szintl turizmusképzés megteremtése
(bolognai folyamat jegyében); idegen nyelveken valé oktatds bévitése; Az ,Ev
turisztikai tanintézete” cim adomanyozasa; turistakkal kdzvetlen kapcsolatba kerul6k
(pincér, taxisok, renddérok, jegyszedbk stb.) részére tanfolyamok szervezése;
igényekhez igazodo OKJ-s képzések fejlesztése; oktatasi anyagok korszerisitése;
turisztikai szempontbdl kiemelt terlleteken koztisztasagi kézmunkaprogramok
inditasa; szemléletformalé kampany szervezése; turizmus integralasa az alapfoku
képzésbe.

3.5 HATEKONY MUKODESI RENDSZER KIALAKITASA

A turisztikai intézményrendszer atalakitasahoz a turizmusban érdekeltek
egyuttmikodésére, hosszabb tavu célokat figyelembe vevé szemléletmddjara van
szukség. A szubszidiaritas elvének érvényesitésével elérhetd a turisztikai
szolgaltatok fokozottabb bevonasa a turizmuspolitika alakitasaba, a szakmaisag és
dinamizmus erésitése. Az intézményrendszert a fejezet végén talalhaté abra mutatja
be.

3.5.1 Regionalis intézményrendszer atalakitasa

A turizmus komplex kezelése régids szinten egy olyan integralt, a régio turisztikai
szerepl6it magaban foglald, a kdzponti turizmusiranyitastdl a jelenleginél nagyobb
fuggetlenséggel rendelkez6 szervezet kialakitasat igényli, amely — a stratégia
iranyelveivel dsszhangban — sikeresen képes menedzselni az adott turisztikai régio
turizmusat. Felul kell vizsgalni, hogy a kiemelt lidiil6korzet kategoéria a jelenlegi
rendszerben megfelel-e az elvarasoknak.

A regionalis turisztikai szervezeteket (a tovabbiakban: rtsz) a tervezési-statisztikai
régidknak megfelelden kell felallitani'?, ami egyediili lehetéségként teszi hatékonyan
elérhetévé a Strukturalis Alapok forrasait. A jelent6s interregionalis vonzerdket (pl.
Balaton, Tisza-t6) az érintett régidk szoros egyuttmikodésében érdemes kezelni, a
régiok altal létrehozott szervezet keretében.

12 Turisztikai szakmai indokok — és valdszinlleg csak azok — alatamaszthatjak a Balaton és a Tisza-to
tervezési-statisztikai régiova torténd atalakitasat. Ennek egyetlen médja a jelenlegi hét régiot kijeldld,
terlletfejlesztésrdl és terlletrendezésrél szolé 1996. évi XXI. térvényhez kapcsoldédd, az Orszagos
Teruletfejlesztési Koncepcioérol széld 35/1998. (I11.20.) OGY hatarozat modositasa. A turizmusra
fordithatd forrasok elérése és felhasznalasa a jelenlegi keretek kdzott, az érintett régiok megfeleld
egyuttmikodésével azonban szintén megoldhato.
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3.5.2 Desztinacio menedzsment feltételeinek kialakitasa

A turizmus intézményrendszerének mikodése érdekében az rtsz egyuttmikodik és
biztositja a megfeleld informaciéaramlast a megalakult kistérségi és helyi desztinacio
menedzsment szervezetekkel (a tovabbiakban: hdmsz), a helyi hatdésagokkal,
klaszterekkel, szakmai szervezetek regionalis szervezeteivel, és a szolgaltatokkal.

A szervezet tulajdonosi kore az allambdl, az dnkormanyzatokbdl és a vallalkozoi
szektorbdl all 6ssze, amelynek képvisel6i alkotjak a szervezet iranyitd testiiletét.
Tovabbi tagok lehetnek a helyi szakmai szervezetek, az ©onkormanyzatok, a
Tourinform irodak, klaszterek, gyégyhelyi igazgatdésagok stb.

A végrehajté menedzsment a szakmai operativ szervezet. Az iranyitd testulet a
regionalis fejlesztési tanacs 0nallé turisztikai szakbizottsagaként muikddik,
megkerulhetetlen a  turizmust  érint6  dontések  el6készitésében, a
projektkivalasztasban.

A szervezetet a kozszféra és a maganszektor egyutt finanszirozza, ugyanakkor
létrehozasaban az allam és az 6nkormanyzat — pl. Tourinform irodak apportjan
keresztll — jatszik kizarolagos szerepet. Az allam részvétele a finanszirozasban a
mikodtetés soran — a szolgaltatoi, illetve egyéb forrasok bevonasanak
novekedésével parhuzamosan — fokozatosan csokken a kivant szintre. A szervezet
forrasai a mikodtetés soran:

e Onkormanyzat idegenforgalmi adobevételek utan jaré 1+3 Ft 1 Ftja, ami mar
nem is kerll dnkormanyzati szintre, hanem regionalis szinten kerul kiutalasra.

o Vallalkozo6i szektor befizetései

e A szervezet tevékenységébdl szarmazéd sajat bevételei

e Fokozatosan csdkkend kozponti kdltségvetési hozzajarulas

a) Megyei onkormanyzatok turisztikai tevékenysége

Az EU regionalis szemléletét, illetve az EU-s tamogatassal megvaldsulé palyazati
rendszert alapként figyelembe vevd finanszirozasi rendszerben ezek a hivatalok
kozvetlenul tdmogatasban tovabbra sem részesulnek, ugyanakkor a javasolt
szervezeti rendszerben megtalalhatjdk a kapcsolodasi lehetéséget. igy annak
ellenére, hogy a megyei szint a javasolt haromszintlii intézményrendszerben
kozvetlenul nem jelenik meg, kozvetve ugyanakkor lényeges szerepe lehet. A
megyek turisztikai szerepvallalasat illetéen a stratégia javasolja, hogy amennyiben a
jovBben az dnkormanyzati torvény valtoztatasara sor kerulhet, a létezd kdzigazgatasi
egységek minden szintjén legyen kotelezd a turizmussal kapcsolatos feladatok
ellatasa.

b) Helyi desztinacié6 menedzsment szervezet kialakitasa

Az alulrdl jovd kezdeményezések szellemében a legkisebb kdzigazgatasi egységek,
a Kkistérségek és a telepllési onkormanyzatok is Iétrehozhatnak desztinacié
menedzsment szervezetet. Ennek meghatarozé indoka a kistérség, telepulés
turisztikai vonzereje, turisztikai eredményei, tovabba a turizmusra a jovében nagyobb
hangsulyt fektetni kivané onkormanyzat turisztikai elkotelezettsége.

s s

azonban kisebb teruleti egység képviselojeként lehetésége van az egészen
specifikus vonzer6k menedzselésére is.
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Az  Onkormanyzatok idegenforgalmi  adobevételeinek  turizmusba  vald
visszaforgatasat Uj vagy meglévé jogszabalyok valtoztatasaval szukséges
megoldani.

c.) Alulrél jové kezdeményezések 6sztonzése

A |étrejové regionalis turisztikai szervezetek mellett kistérségi, helyi szinten, kozos
termék stb. mentén tovabbi desztinaci® menedzsment szervezetek alakulhatnak
(sajat kezdeményezésukre), amelyek tagjai a regionalis szervezetnek.

3.5.3 A turisztikai intézményrendszer piramisanak talpra allitasa

a.) Hatékony kozponti turisztikai intézményrendszer kialakitasa

A turizmus allami iranyitasanak intézményrendszerben elfoglalt helyének stabil
poziciot kell biztositani, ez teszi lehetévé a szakmai feladatokra valé koncentralast.
Onallé kozigazgatasi szervként vald mikodés teszi lehetévé a teriilet kormanyzati
erdekérvényesitd képességének javitasat és elfogadottsagat.

Szolgaltatd és atlathaté allamigazgatas megteremtése a turizmusban, ami - a
fenntarthat6 fejl6dés és az életmindség javitasa szellemében — eszkozeivel biztositja
a turizmusban résztvevdék szamara a vallalkozasi feltételeket, valamint el6segiti a
turisztikai kinalat és a kereslet fejl6dését. Nemzetkozi kapcsolatrendszerében,
nemzetkdzi szervezetekben vallalt tagsagabdl fakaddéan el6segiti a turizmussal
kapcsolatos trendek, Uj el6irasok, iranyelvek, technolégiak hazai megismertetéseét.

A turisztikai allamigazgatas feladatai tobbek kozott: stratégiai tervezeés,
jogszabalyalkotas, kiemelt termékek fejlesztése, részben PPP keretek kozatt,
kormanyzati érdekérvényesités, koordinacio, a turizmusfejlesztési eszk6zok, forrasok
biztositasa, allamkozi kapcsolatok.

A legfontosabb és leggyorsabban megoldandé kérdés a turizmus kerettorvényének
megalkotasa, amely stabilitast, kiszamithatésagot, a hosszu tavu keretfeltételek
ismeretét biztositjia a turizmus szerepldéi szamara; a turizmussal kapcsolatos
feladatokat, felel6sségi szinteket vilagosan kijeloli; a finanszirozasi forrasokat
meghatarozza, lehetévé teszi a turizmus kiegyensulyozott, az éves koltségvetés
valtozasaitol kevesbé fuggd kezelését; egyéb turizmust érintdé jogszabalyoknak
keretet ad; megalkotasa dnmagaban ndveli a turizmus presztizsét, elismertségét a
kormanyzatban.

A Turizmus torvény lehetséges tartalma:

e ROgziti az allam kotelezettségét, hogy a turizmusra koltségvetési forrasokbal
évente a GDP 0,25%-at" forditja, illetve legalabb a turisztikai promaéciéra
szant koltségvetés rogzitése;

e Orszagos, regionalis, megyei, kistérségi, telepulési szinten bemutatja a
turisztikai rendszert, annak finanszirozasat, a forrasok képzését;

e Magaban foglalja a fenntarthatésagra vonatkozé kritériumrendszer konkrét
rendelkezéseit;

e Az orszagos és regionalis szintl turisztikai rovid-, kdzép- és hosszu tavu
tervezeési kotelezettséget;

" Ez a meghatarozés a turisztikai céla koltségvetési forrasok osszességére vonatkozik. Tehat a turizmusra
forditott EU forrasok, ennek hazai tarsfinanszirozasa, a turisztikai céleldiranyzat, a regionalis és a helyi
turisztikai forrasok dsszessége kell, hogy egy-egy adott évben elérje a GDP 0,25%-at.
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e Az orszagos (ndmsz) és a regionalis (rtsz) turisztikai promocids
kotelezettséget, amelyet mind belféldon, mind kulfoldon ki kell fejteni;

e A turizmus interszektoralis jellege miatt horizontalis allamigazgatasi
jogositvany megteremtése a turizmus szamara, amellyel a kormanyzati
dontésekben képviselhetné érdekeit;

e Az allampolgarok Uduléshez valdé joganak meghatarozasa, amely legalabb
egyhavi minimalbérnek megfelelé természetbeni juttatasnak feleljen meg;

e A civil tarsadalom és a maganszektor szamara mind a finanszirozasban, mind
a koncepcio kialakitasahoz, tovabbfejlesztéséhez segitséget nyujtson;

e Monitoringrendszer meghatarozasa a torvényben foglaltak nyomon
kovetéséhez.

A turizmus allami és maganszektorbeli szerepldinek kapcsolddasi pontjaként létre
kell jonnie a legfelsébb szintli turisztikai egyezteté féorumnak, amelynek
maganszektorbeli tagjai — a mogottuk allo, kelld reprezentativitasu szakmai
szervezetek képviseliként — hatékonyan, célratoréen érvényesitik a szektor érdekeit
az allamigazgatas felé. A turizmus érdekeinek torvényhozasban valoé képviselete
érdekében tovabbra is indokolt egy o6nallé és allandé orszaggydlési turisztikai
bizottsag mikddése.

b.) Nemzeti desztinaci6 menedzsment szervezet létrehozasa

Az atalakitassal az MT Rt. tisztan promocios feladatai és er6forrasai jelentésen
kibévllnek, ennek kovetkeztében egy korszerl desztinacié6 menedzsment szervezet
jon létre. Az ndmsz allami tulajdonu, a magan és civilszektor késébbi csatlakozasat
és sajat bevétel szerzését lehetévé tevd szervezeti formaban alakul meg. A
tulajdonosi szerkezet kés6bbi valtozasa esetén is tobbségi allami tulajdonban marad.
A kiszamithatd, jogszabalyi kotelezettséggel biztositott allami finanszirozasu mellett
cél mas maganszektorbeli forras bevonasa, a sajat bevételek aranyanak
ndvekedésének 0sztonzésével az allami forrasra utaltsagot csokkenteni kell.

c.) Parbeszéd a szakmaban dolgozékkal

A szakmai szervezetekkel valé egyuttmikodés fokozasa hozzajarul ahhoz, hogy a
turizmus allami iranyitasa szakmai érvekkel er6sebben alatamasztva mikodjon kozre
a szabalyozok, valamint a fejlesztési programok kidolgozasaban. Ennek érdekében
0sztonozni kell az agazatban dolgozok aktivabb szerepvallalasat a szakmai
szervezetekben. Az agazat elismertségéhez a szakmai szervezetekkel vald
folyamatos parbeszéd — illetve a szakmai szervezetek  aktivitasa,
kezdeményezOképessége — is hozzajarul, ezért az allami iranyitas és a szakmai
szervezetek kdzotti egylttmiikodés és informaciéaramlas hatékonysagat tovabb kell
javitani.

A hatékony miikodési rendszer kialakitdsat a kovetkez6 eszkozok
megvalodsitasa teszi lehetévé: Turizmus torvény létrehozasa, Turisztikai Tarcakozi
Koordinaciés Forum feldllitasa, Legfels6bb Turisztikai Egyezteté Forum létrehozasa,
desztinacid menedzsment szervezetek |létrehozasa, turisztikai referens alkalmazasa.
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A kapcsolat jellege:
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— funkcionalis
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3.6 HORIZONTALIS CELOK

A Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia 6t atfogd céljan (pillérén) tul az alabbi
horizontalis célok azonosithatdk be. A horizontalis célok nem sorolhatok be egy-egy
atfogd cél ala, mivel hatasuk mind az 6t pillérre, azaz az egész turizmus agazatra
érvényesek.

3.6.1 EIménylénc kialakitdsa

A stratégia f6 célja az életmindéség javitasa a turizmus altal. Ezért az atfogd célok
egyben a turizmusfejlesztés egységeit is képezik, amelyek egymassal szoros
Osszefuggésben allnak, és egyuttesen jarulnak hozza az életminéség javitasahoz. Az
ot pillérben meghatarozott célok elérése biztositja a hozzank érkezd, illetve a belfoldi
turistak és vendégek szamara, hogy az orszaggal kapcsolatos el6zetesen kialakult
kép, amely az uti cél kivalasztasat meghatarozza, valamint az itt-tartézkodasuk alatt
Oket ért hatasok, benyomasok a szakma felkészultségének és szolgaltatasok
minéségének koszonhetben élmények lancolatava alljanak 6ssze.

3.6.2 Mindség és fenntarthatéosag megvalositasa

A turizmus egészére kiterjedd, a fenntarthatdésag mérését is lehetévé tevé komplex
turisztikai minéségbiztositasi és védjegyrendszer létrehozasaval, mikodtetésével és
a turizmus nem gazdasagi hatasainak elétérbe helyezésével megoldhatd, hogy a
turistdk szolgaltatasi min6séggel kapcsolatos elvarasait elérje, illetve felulmulja a
ténylegesen atélt éimény.

3.6.3 Esélyegyenlé6ség megvaldsitasa

A belfdldi turizmus novekedésének alapfeltétele, hogy a tarsadalom minél szélesebb
rétege vegye igénybe a hazai turisztikai szolgaltatdsokat: mas—mas eszkdzok
alkalmazasara van szikség, attol fuggben, hogy az érintettek szocialis helyzete nem
teszi lehetévé, vagy nincs igény a hazai turisztikai kinalat megismerésére.

Kalon figyelmet kell forditani a n6ék (pl. egyedul vagy kis csoportban utazék), a
nagycsaladosok, a mozgasseériltek és a szocialisan hatranyos helyzetliek igényeire,
azaz a szallashelyek, a vendéglatas és a programok tekintetében is megfelel
szolgaltatast kell kinalni résziukre. Ezek a csoportok egyben egy-egy piaci rést
jelentenek, amelynek kiszolgalasa jelent6és gazdasagi lehetdséget rejtenek.

3.6.4 lIfjusagi turizmus

Az ifjusagi turizmus jelentéségénél fogva tdbb terlletet is érint, ezért fejlesztése és
szinvonalanak emelése 6sszehangolt tevékenységet feltételez. Korosztalyi jellemz6k
miatt kiemelt jelentésége van a szemléletformalasnak, az életminéség javitasanak,
valamint a korszer(, elektronikus alapu marketingeszk6zok hasznalatanak. Célszeri
meghatarozni azokat a feladatokat, amelyek szinte kizardlag a turizmus szakmahoz
kapcsolodnak, illetve a szocialpolitika vagy az oktatas része. A stratégia nem
termékként kezeli az ifjusagi turizmust, mert 6sszetettsége miatt tébb termékhez
kapcsolodik, és jellegzetességét a korosztaly igényei hatarozzak meg.
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3.6.5 Hataron atnyulé turizmusfejlesztés

Az NTS célja a hataron tuli magyarsag esetében kettés: a jovedelmezé turisztikai
tevékenység fejlesztésével a magyarlakta régidk lakossagmegtartd erejének
novelése, illetve a késdbb versenytarsakka valo teruletekkel olyan egyuttmikodés
kialakitisa — még a jelenlegi relativ versenyeldényt biztositdé szituacidban —
amelynek soran a késObbiekben ezek a gyorsan fejl6dé desztinaciok a
magyarorszagi turizmust, mint regionalis kdzpontot erdsitik.

A fentiek érdekében a gazdasagi egyuttmikdodés fejlesztése kiemelten fontos, azon
belll is a human eréforras fejlesztés, illetve ezen keresztul a — féleg eurdpai unios —
forrasokhoz valoé hozzaférés el6segitése. Fontos a halézatok szervezése (pl. karpat-
medencei gyogyfurdék szoOvetsége), valamint a tajegységet képezd, hatarmenti
terlleteken a desztinaci6 menedzsment szervezetek egyuttmikddése, amely a hatar
mindkét oldalan hozzajarulhat a gazdasagi fejlédéshez a turizmus altal. Ebben nagy
szerep jut a régidknak, mivel nagyrészt most is rendelkeznek ilyen hataron atnyulé
kapcsolattal.

A hataron tuli magyarlakta tertletekrél — egyelére els6sorban rokonlatogatasi céllal —
erkezd turistak egyre fontosabb és visszatérd turisztikai keresletet, piacot is
jelenthetnek Magyarorszag szamara.

A horizontalis célok megvalésitasat az alabbi eszkdzok segitik el6é: a turizmus
nem gazdasagi hatasainak felmérése, fenntarthatdé turizmus munkacsoport
létrehozasa, kutatas a fenntarthatosagi indikatorokrél, védjegyrendszer kialakitasa,
mikodtetése, teherbiroképesség vizsgalatok, latogatdmenedzsment,
akadalymentesités, fogyatékkal elék  specialis igényeinek megfelel
szallashelyfejlesztés, parbeszéd a fogyatékkal él6kkel, csaladi kirandulasok
Osztonzése, udulési csekkrendszer a szocialisan hatranyos helyzet( rétegek részére,
taboroztatas, tanulmanyi kirandulasok, erdei iskolak, fogyatékkal él6k és
kisebbségek foglalkoztatdsanak Osztonzése az agazatban, hataron atnyuld
desztinaciofejlesztés tamogatasa.

4 MEGVALOSITAS ES MONITORING
41 Megvaldsitas

A stratégia megvaldsitasara vonatkozdan az egyes résztvevék feladatait és jogkoreit
kormanyhatarozatnak kell rogziteni. A megvaldsitas f6 felelése: az NTS Monitoring
Bizottsag. A bizottsag dsszetétele:

EIndk: a turizmus allami iranyitasanak vezetdje

Teljes jogu tagok (a szervezetek képviseldi): turizmus allami iranyitasa, legfelsé
szintl turisztikai egyeztet6 forum, desztinacios menedzsment szervezetek,
tarsminisztériumok, dnkormanyzatok, turisztikai oktatasi intézmények, kdézremikodé
szervezetek, ellenérzd szervezet(ek), horizontalis témakat képvisel6 szervezetek,
tanacskozasi joggal rendelkezd szervezetek, ellenbrzé szervezet(ek).

A megvalésitas folyamata

A megvaldsitas a decentralizacié iranyaba mozdul el. Az orszagos, nemzeti szinti
kiemelt témakban centralizalt dontések szuletnek, egyéb kérdésekben a
szubszidiaritas elve érvényesul.

Pénzugyi kérdések
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A stratégia megvaldsulasat elsédlegesen az EU Strukturalis Alapokbdl szarmazé
forrasok (és a hozza kapcsolodo hazai tarsfinanszirozas) fogjak biztositani. Ennek az
intézményrendszere a készuld Il. NFT-ben kerul meghatarozasra. A turisztikai
céleléiranyzat kezelése a jovében is a turizmus allami iranyitasanak a feladata,
ennek viszonylag jol mikodd, kialakult gyakorlata van.

Nyilvanossagi rendelkezések

A stratégia végsd valtozata, az Utemezés, a célokhoz rendelt pénzlgyi forrasok,
konkrét projektmegvaldsitasok folyamatosan kdzzétételre kertlnek a turizmus allami
iranyitasanak a honlapjan. A stratégia rovid valtozata idegen nyelven is elkészul és
bemutatasra kerul nemzetkdzi szervezetek felé, illetve mas nemzetkozi
egyuttmikodésekben.

4.2 Monitoring

A stratégia megvaldsulasat folyamatosan nyomon kell kovetni, hogy a kivant
utemben és mértékben teljesulnek-e a benne kitlizott célok. Ez a nyomon kdvetés a
monitoring, amely az adatgydjtéstdl a stratégia esetleges szikséges modositasan at,
szamos komplex feladatot foglal magaban. Evenkénti rendszerességgel meg kell
vizsgalni, hogy milyen mértékben halad a stratégia célkitizéseinek teljesitése,
eltérés esetén be kell avatkozni, illetve a kivant cél elérése érdekében mddositani
kell a stratégiai eszkdzoket. Figyelemmel kell kisérni a kulsé kornyezet valtozasait
(adatgydjtés, feldolgozas, elemzés) és ezeket a stratégiaban szikség szerint
leképezni. Elemezni kell a végrehajtas eredmeényeit, kulonds tekintettel a palyazati
uton megvaldsitott fejlesztések pénzigyi és fizikai megvalésulasara. Az ehhez
szukseéges rendszer alapjai mar jelenleg is Iéteznek. A palyazatok pénzugyi és fizikai
adatai adatlapok formajaban elvileg a MAK'™ rendelkezésére alinak, de
feldolgozasuk még nem megoldott. (Erre alkalmas lehet maga a MAK vagy az elmult
évek egyik f6 palyazatkezelje, a MVF Kht."®). Eves jelentést kell késziteni az
elvégzett feladatokrol, a stratégia megvaldsulasanak el6re haladasarol.

Ezeknek a feladatoknak a féfelelése az NTS Monitoring Bizottsag, amely a stratégia
megvalositasanak legfébb koordinaciés és dontéshozo testulete. Az NTS Monitoring
Bizottsagahoz az ndmsz, a legfelsébb szint( turisztikai egyezteté forum, valamint a
turizmus allami iranyitasa az értékeléseket készit (kozgazdasagi, versenyképesséqi,
foglalkoztatasi, termékfejlesztési, terlletfejlesztési, fenntarthatésagi, életminéséggel
kapcsolatos kutatasok eredményei, keresleti és (termékspecifikus) kinalati elemzeés,
orszagos vonzer6leltar modszertan kidolgozasa).

Az NTS Monitoring Bizottsag késziti el a stratégiabol kovetkez6 konkrét, 1-3 éves
idétartamra lebontott részletes feladatokat tartalmazé akcioterveket. A Monitoring
Bizottsag fent meghatarozott feladataibol adodo érdemi, operativ feladatokat, a
dontés-elokészitd munkat a turizmus allami iranyitadasan belil mikoédo
Stratégiai Munkacsoport latja el, munkajaban az ndmsz kutatasi és stratégiai
feladatokat ellatd szervezeti egységeivel mikddik egyltt (kutatasi adatok
beszerzése, elkészult stratégiak, stb.).

'* Magyar Allamkincstar
!> Magyar Vallalkozasfejlesztési Kht.
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5 Pénzugyi tervezés
5.1 Modszertani bevezet6

A Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia megvaldsitasa csak a kdz- és a maganszféra
egyuttmikodése réveén lehetséges. A stratégia pénzugyi fedezete tobb forrasbdl fog
érkezni, és a pénzek felhasznalasara egyik szereplének sem lesz kizarélagos
rahatasa. Tekintettel arra, hogy a legnagyobb pénzigyi forras, amire a stratégia
megvalositasa épit, az Eurdpai Unié Strukturalis Alapjai, lathato, hogy a forrasokra
rahatasunk elsésorban a megvaldsitas oldalarél és nem a forrasok biztositasanak
oldalardl lesz. (Azaz példaul lehetéség lesz a stratégia keretein belll forrasokat
atcsoportositani egyik kiemelt termékrél a masikra vagy egy nagyprojektre, elvileg
lehetéség lesz forrasokat csoportositani az ndmsz és az rdmsz-ek kdzoétt, de arra
nem lesz rahatasunk, ha példaul az EU-s turisztikai forrasokat csokkentik a KKV
fejlesztés javara.)

Az NTS pénzugyi tablai csak azokat a forrasokat tartalmazzak, amelyek a
kozvetlendl turisztikai célu feladatokat szolgaljak, amelyeknek megvaldsitéja a
turisztikai intézményrendszer. A mas jellegl feladatok fedezetét tehat — igy példaul a
tomegkozlekedés korszerlsitése, utépités — a tablazatok nem tartalmazzak.

A pénzugyi javaslatot 6sszesen harom tablazat mutatja be, amelybdl az 1. szamu
tablazat a stratégia megvaldsitasa soran varhatéan felhasznalhato forrasokat mutatja
aszerint, hogy honnan szarmazik (EU-s, kdzponti, regionalis, helyi, magan).

A 2. és 3. szamu tablazat a jelenlegi és a jovBbeni turisztikai intézményrendszer
kiemelt szerepl6i, a nemzeti és a regionalis desztinacios szervezetek finanszirozasat
mutatja be.

5.2 Indikativ pénzugyi tabla

Az alabbiakban bemutatasra kerll§ pénzigyi tablazat a stratégia lehetséges
finanszirozasi rendszerét mutatja. Megvaldsulasa szamos tényez6 fuggveénye,
melyek — a fentiek miatt — részben a turizmus szerepldin kivul allnak. A tablazat
Osszeallitasakor az alabbi feltételezésekkel, javaslatokkal, technikakkal éltunk.

e Az ,EU” oszlop tartalmazza az uniobdl szarmazé forrasokat. A 2004-2006.
kozotti idészakban a turizmus részesedése az 0Osszes kozosségi (EU-s)
forrasbdl 2,7% volt, 2006-ig a tablazat ezeket a tényadatokat tartalmazza. A
2007-2013. évek kozotti adatok esetében azzal a feltételezéssel éltink, hogy
az ebben az id6szakban varhatéan Magyarorszagra érkezé 24,6 Mrd eurd
tamogatasbél a korabbindl nagyobb aranyban, 3,5%-0s aranyban
részesulunk.

e A ,Tarsfinanszirozas” oszlop 2006-ig az |I. NFT-bél szarmazd tényadatokat
tartalmazza, 2007-t6l pedig a fent leirt mddszer szerint szamitott becslult
adatokat. A tarsfinanszirozas azért nem a ,turisztikai célelGiranyzat”
oszlopban szerepel, mert a kozbsségi forrasokhoz biztositando
tarsfinanszirozas jelen ismereteink szerint a jov6ben sem nem a TC-t, hanem
kozvetlenul a kozponti koltségvetést terheli.

o A L turisztikai célelbiranyzat” oszlop a turizmus allami iranyitasa altal
kozvetlenul felugyelt forrasok mellett tartalmazza 2006. végéig az MT Rt (és
ezen keresztil az RMI-k) forrasait is. 2007-t6l azonban a kdzpontilag
eloszthatd forrasokon kivll mar csak az ndmsz forrasait tartalmazza, mert a
regionalis turisztikai szervezetek forrasait a ,Regionalis” oszlop mutatja be.
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e A turisztikai célel6iranyzat 6sszegének tervezésénél figyelembe vettlik, hogy
az el6zetes varakozasok szerint a 2007-2013. kdz6tt Magyarorszag szamara
rendelkezésre all6 EU-s forrasok tarsfinanszirozasi igénye rendkivil magas.
Ennek kovetkeztében a szabadon, tisztan hazai célra elkdltheté forrasok
lényeges novelése nem varhaté.

e A ,Regionalis” oszlop 2006 végéig a RIB-ek rendelkezésére allo forrasokat
tartalmazza, 2007-t6l pedig a regionalis turisztikai intézményrendszer dsszes
forrasat (kozponti tdmogatas, ifa utan jaré +1 forint, és egyéb bevételek).
Ezeket a forrasokat részletesebben a 2. és 3. szamu tablazat mutatja be.

e A helyi dnkormanyzatok hozzajarulasa 2006-ig tényadatokon alapszik, 2007-
t6l pedig az I. NFT-ben a palyazatokhoz biztositott onkormanyzati sajat erd
alapjan lett becsulve.

e A Turizmus Torvényben kerulhet megfogalmazasra, hogy fontos cél minden
évben legalabb a hazai GDP 0,25%-at turizmus célra kolteni. Ez a
meghatarozas a turisztikai célu koltségvetési forrasok Osszességeére
vonatkozik. Tehat a turizmusra forditott EU forrdsok, ennek hazai
tarsfinanszirozasa, a turisztikai céleléiranyzat, a regionalis és a helyi turisztikai
forrasok 6sszessége kell, hogy egy-egy adott évben elérje a GDP 0,25%-at. A
pénzugyi tablazat ennek figyelembe vételével készult.

e A maganszféra hozzajarulasa a Széchenyi Terv Turizmusfejlesztési
Programja keretében megvaldsult fejlesztések multiplikator hatasa alapjan lett
megbecsulve (1 forint allami tamogatas kb. 2 forint magantékét mozgatott
meg). 2004-2006. évekre a ROP palyazati rendszeren keresztll tényadatok
fognak a rendelkezésunkre allni, ezért arra nem készitettink becslést.
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1. sz. tiblazat

A Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia forrasai 2005-2013

Millio Ft, Hazai Turisztikai Helyi

2004-es EU tarsfinan- |céleld- Regionalis** |(6nkor- Magan
arakon szirozas iranyzat* manyzati)

2005 6 896 2332 9157 2 000 238 n.a.
2006 8934 3022 13 000 3 500 308 n.a.
2007 26 305 |8 898 14 000 7 456 906 73 925
2008 28497 19639 15 000 7 812 982 80 085
2009 32881 |11122 15500 8200 1133 92 406
2010 35073 |11 864 15 700 8 495 1208 98 566
2011 35073 |11 864 16 000 9 094 1 208 98 566
2012 30689 |10 381 16 300 9766 1057 86 245
2013 30689 |10 381 16 524 10 160 1057 86 245
Osszesen 235034 (79 501 131 181 66 483 8 096 616 038
Mindosszesen 1136 333

* MT Rt/ ndmsz miikdési koltséggel egyiitt

** 2007-t0l rdmsz miikodési koltséggel egytitt

Az intézményrendszer finanszirozasat a 2. és a 3. szamu tablazat mutatja be. A 2.
szamu tablazat a jelenlegi helyzetet mutatja be: az MT Rt. és a RIB-ek 2005-ben
rendelkezésre all6 forrasaibol indul ki.

A 6. fejezetben (Eszk6zdk) a célként kitlizott intézményi struktura felallitasara a
2006. év lett megjeldlve (5/4 kédszamu eszkdz). Ennek megfeleléen a 3. szamu
tablazat 2007-t6l tartalmazza a forrasokat az Uj intézményrendszer szerinti
bontasban.

2. sz. tablazat
MT Rt. és RIB-ek pénziigyi forrasai 2005-2006

Millio Ft, 2004-es arakon MT Rt* TC-bol RIB kozponti forrasbol
2005 5000 2 000
2006 8 000 3500
Osszesen 13 000 5500

* RMI-k miikodési és marketing koltségével egyiitt
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3. sz.

tablazat

A nemzeti és a regionalis desztinacios szervezetek forrasai 2007-2013

rdmsz* (7db)

e | 3 rdmsz
Milli6 Ft, 2004- Mdmsz**  kdzponti Ifa  — pgvenrer  [bsszesen
es arakon forrasbol hozzajarulasbol
2007 9 000 3500 3956 0 7456
2008 10 000 3500 4312 0 7 812
2009 10 500 3500 4 700 0 8200
2010 10 500 3500 4 995 0 8495
2011 10 000 3333 559%4 167 9 094
2012 10 000 3333 6 266 167 9 766
2013 9 524 3333 6 660 167 10 160
Osszesen 69 524 24 000 36 483 500 60 983

*Miukodési koltséggel egyiitt

** Nem tartalmazza a régids szervezetek miikodési és marketing koltségeit, mert azok az
rdmsz oszlopokban szerepelnek

*#* Tagoktol, értékesités, stb.

A nemzeti és a regionalis desztinaciés szervezetek finanszirozasat bemutaté
tablazat elkészitésekor az alabbi feltételezésekkel, javaslatokkal, technikakkal éltink.

1.

Az ndmsz mikoddési koltségei és munkajahoz szukséges egyéb pénzugyi
fedezet (marketing, palyazatkezelés, stb.) a TC-bdél szarmazik.

A regiondlis turisztikai szervezetek forrasait tartalmazé oszlopok (,rdmsz”)
mutatjadk a régids turisztikai szervezetek forrasait eredet szerint. A
rendelkezésukre allé pénzugyi eszk6zok harom helyrél szarmazhatnak, egyrészt
koézponti forrasokbol (mely lehet példaul a TC, vagy terlletfejlesztési forras,
vagy akar kozvetlenul a koltségvetésbdl), masrészt a kivetett ifa utan jaro
harmadik +1 forint, mely az rdmsz-ekhez érkezik be forrasként, és végul egyéb
sajat bevételekbdl. A tablazatban a régidés munkaszervezet (a jelenlegi struktura
szerinti RMI) és az iranyito testllet (a jelenlegi struktura szerinti RIB) forrasai
nem valnak el, a tablazat azokat egyben kezeli.

Az idével kis mértékben csdkkend kdzponti forrasok azt jelzik, hogy mind az
ndmsz, mind az rdmsz-ek esetében torekedni kell a sajat bevételek ndvelésére,
és ezzel parhuzamosan a tamogatasuk csokkentendé.
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