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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A kordbbi évek tervezését befolydsold bizonytalansagok (vildgjarvany, haborus helyzet és

energiavalsag) utan a 2024. év tervezése kiszdmithatédbbnak tlinik. Bar a gazdasagi folyamatok

még mindig dévatos megkozelitésre intenek, a turisztikai szektor szereplGinek vdarakozdsai

némiképp javultak az elmult idészakban, és az elmult év el6zetes varosi adatai is pozitiv

varakozdsra adnak okot. A varosi kulturdlis és szabadidds fejlesztések a helyi turizmusnak nagy

lendiiletet adhatnak. Uzleti terviinkben és mikddésiinkben tovabbra is szem el6tt tartjuk a

tulajdonos altal kért megtakaritasi szempontokat.

A helyi turizmust érinté legfébb vdrakozasok és trendek:

1.

2.

3.

4.

A hozzank érkez6 belfoldi utazdk jellemz6en napon belili latogatast generdlnak, ez a
szallashely kapacitds kihasznaltsdgdanak nem kedvez. Tovabbra is nagy szerepe lehet a
vendégéjszakahoz kotott kedvezményrendszernek, a kedvezménykdrtya marketing
szerepének.

A belfoldi szabadidGs latogatok kozott tovabbra is nagy szamban szamithatunk egyéni
latogatdkra. Ez pedig az egyedileg megélhet6 élményeket, programokat helyezi el6térbe.
Tovabbra is cél, hogy kulturalis értékeinket és rejtett kincseinket is lattatni tudjuk a szines
kulturalis programok mellett. Meglévé és uj muzeumi kidllitdhelyeink kitliné alapot adnak
a tartalmas kiranduldsokhoz, kiilénosen, ha huzo kidllitasoknak tudnak helyet adni (ahogy
ez a Munkdcsy kiallitds esetében is lathatoé volt), ezt kell kiaknaznunk.

A kulfoldi vendégek szama az elmult évben ugrasszerlien nétt, ahogy a kulturalis célu
csoportos vendégek szama is, ezdltal az idegenvezetés és programcsomag kozvetités
Uzletagunk is tovabb erésodhet.

Az Uzleti és sportturizmus élénkiilése tapasztalhatd, a szallaskapacitds kihasznaltsadg a
szdllodai szektorban nagyon pozitivan alakult az el6z6 évben. A Multicsarnok megnyitasa
Ujabb lehet6séget jelent ebben a szegmensben, ezt a szabadidds kinalat iranti keresletbe

is be kell csatornazni.
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Osszegezve, 2024. évi tervezésiinkben az elmult id8szak stagnaldsa utdn el6re |épésre tesziink
javaslatot, hogy Tarsasdgunk a fejlesztések és adottsagok kihaszndlasat és turisztikai

hasznositasat minél inkdbb el tudja segiteni.

A Tarsasdg miikodését és alapfeladatanak ellatdsat nagyrészt onkormanyzati tamogatdsbol
valdsitjuk meg. Az 6nkormanyzati tamogatas tervezett mértéke 2024-ben 95574 000 Ft, ami
33%-kal haladja meg az el6z86 évi mértéket. A koltségek ndvekedésének osszetevdi kozott meg
kell emliteni, hogy 2023-ban a megtakaritds koltségvetésében 10% Onkormdnyzati tdmogatast
eredménytartalékunkbodl kivaltottunk, amit javasolt visszavezetni, részben pedig a koltségek
inflacidkovetd novekedése okozza a novekedést.

Alapfeladatunk elldtdsdhoz tartozd marketing-kommunikacios és fejlesztési tevékenységre a
rendkivili koltségvetési helyzetre vald tekintettel 2023-ban 38%-kal kevesebb 6nkormanyzati
tamogatast forditottunk az el6z6 években mar jelentésen csdkkentett 6sszegekhez képest. 2024-
ben javasoljuk a koltségcsdkkentés felolddsat, és a feladatelldtdsra forditandd 6sszeg 29%-kal
torténd emelését.

Kbzhasznu tevékenységbdbl szarmazd bevételeink terveink szerint az el6z6 évinek tobb mint
haromszorosara nének 2024-ben, Uzleti tevékenységeink tekintetében kozel kétszeres (196%)
tobb bevétellel szamolunk, mint a 2023. évi terviinkben.

Tourinform irodankat 2021. 6ta folyamatosan névekvé forgalom és jobb kihasznaltsag jellemezte
mind a latogatdészamot, mind az igénybe vett szolgaltatasokat illetéen. Progndzisunk szerint ez
fogja jellemezni a kovetkez6 évet is.

Tdarsasagunk az altala biztositott kdzszolgaltatas ellatasa, szinvonalas biztositasa érdekében lizleti
terviink 3.3. fejezetében jel6lt beruhazast, fejlesztést tervezi 2024.évben megvaldsitani. A
Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Onkormanyzata, intézményei és a kizdrdlagos vagy tobbségi
tulajdonaban |évé gazdasagi tarsasagai miikodését érint6 dontésekrdl szdéléo 707/2023.(XI1.8.)
hatarozat 2 b) pontja alapjan kezdeményezzilk, hogy a tulajdonos a 2024.évi Uzleti terv

jovahagydsaval a jelzett fejlesztés végrehajtasat hagyja jova.
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2. A TARSASAG CELJAINAK ES TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

A Tarsasag alapitd okirataban rogzitettek szerint a Tarsasag célja, hogy Székesfehérvar Megyei
Jogu Varos Onkorményzata és a Székesfehérvaron és térségében a turizmushoz kapcsolédd
tevékenységet végz6 gazdalkodd és tarsadalmi szervezetek hatékonyabban tudjik elGsegiteni a
térség turisztikai fejl6dését, fejlesztési, informaciés és marketing tevékenységik
0sszehangoldsdval javitsdk a térség turizmusanak versenyképességét. A megfogalmazott célok
kozott szerepel tovadbba a turistaforgalom novelésével gazdasagi fejlédés generdldsa, a lakossag
életminGségének javitasa, a varos és térsége vonzerGinek és szolgaltatdsainak dsszekapcsoldsa a
turizmus fejlesztésében. Céljaink elérése érdekében megfogalmazott stratégiank arra iranyul,
hogy a desztindciét, mint egységesen menedzselt turisztikai attrakciét ,lizemeltessiik”. Kiépitett
idegenvezet6 hdldzat segitségével ajanlati csomagokba szervezziik a kinalati elemeket.
Tevékenységeink kozul elsédleges a kdzhasznu informacidszolgaltatds, mint f6 tevékenység,
amelyet a Tourinform iroda |at el. Ezzel 0Osszefliggésben végezzik idegenvezets- és
programkozvetitsi tevékenységiinket, mely sordn a helyi turisztikai kinalatot juttatjuk a piacra.
Ezt a tevékenységet egésziti ki és tamogatja a turisztikai marketing és a turisztikai fejlesztések
megvaldsitdsa. Alapvetd céljaink megvaldsitasdban kiegészit6 szerepet kapnak a Tourinform
iroda tovabbi szolgaltatasai, az ajandéktargy- és jegyértékesités, melyek a turisztikai kinalatra
épllnek felsorakoztatva a desztindcié értékeit. 2019-t6l a SOstd Latogatdkdzpont szakmai
mUikddtetésével bdviiltek feladataink, 2023-ban pedig a Szent Istvan Kirdly Mldzeum shopjanak
Uzemeltetését és termékfejlesztését kezdtilk meg. Tevékenységlink 2024. janudr 1-t6l egy Ujabb

egységgel, a Séstdi Stadionban taldlhaté Muzeum szakmai mikodtetésével bévilt.

2.1. Kézhasznu informacidszolgaltatas

Tarsasagunk 2010 ota végzi a Tourinform Iroda (izemeltetését a Székesfehérvar MJV
onkormanyzataval megkotott Kozéptava Egylttmikodési Megallapoddsban foglaltak alapjan,
Osszefliggésben a céljaink kozott megfogalmazott turisztikai feladatokkal. A Tourinform

névhasznélatot a Magyar Turisztikai Ugynokséggel kotott Névhasznalati szerz6dés szabélyozza. A
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Névhasznalati szerz6désben el8irt arculati és tartalmi kdvetelmények figyelembevétele mellett
alakitottuk ki a turisztikai informacidés rendszert, amely tartalmazza a kotelez6 nyitvatartdsi id6t,
az informdcidszolgaltatds mindségét, valamint a turisztikai vonzaskorzet (gydjtéterilet) adatainak
gy(jtését és frissitését. Magyarorszag turisztikai adatbazisanak, a NETA-nak (Nemzeti Turisztikai
Adatbazis) a folyamatos frissitése, naprakész informacidkkal valé feltdltése a Tourinform iroda
egyik kiemelt feladata. lroddnk gyljtGteriiletébe Székesfehérvar teljes turisztikai adatbdzisa és
Fejér megye tovabbi 23 telepiilése tartozik.

Kozhasznu tevékenységlinkben fontos szerepet kap a desztinacid kulturdlis 6rokségének dpoldsa
és népszerlsitése. Ezzel O0sszefliggésben részt véllalunk a kulturdlis események és a kulturdlis
attrakciok népszertsitésében marketing kommunikacids tevékenységiink keretében. Ezen tul
varosbemutatd programok szervezésével az értékek széleskdrd bemutatdsat, népszerdsitését
tlizzuk ki célul. Célcsoportunk a turistak mellett kiemelten a helyi, kérnyékbeli lakossag.

A Tourinform iroda a turistdk tdjékoztatdasan tul a helyi lakossdg rendelkezésére is All.
Folyamatosan gydjtjik az informacidkat a helyi programgazdaktédl - a nonprofit és lzleti
szektorbdl egyarant -, hogy teljes kor( tajékoztatast nydjthassunk. Ahogy eddig, ugy a kovetkezd
Uzleti évben is heti-, havi- és negyedéves programajanlékat készitiink, a programokrél heti
hirlevélben és online fellleteken tajékoztatjuk adatbdazisunk tagjait és kovetGinket, valamint
eseménynaptarakat adunk ki. Ezeket a tevékenységeket a Tourinform front-office kollégak latjak

el, a feladat munkaer6 igényét és ennek finanszirozasat a személyi koltségek kozott részletezziik.
2.2. A Tourinform iroda szolgaltatasai

A Tourinform iroda tevékenységei, szolgaltatasai:
e személyes, telefonos, online informacidszolgaltatas
e idegenvezets- és programkozvetités
e sajat turisztikai programok értékesitése és lebonyolitasa
e informacidk gylijtése, rogzitése a Nemzeti Turisztikai Adatbazisban
e turisztikai informaciok frissitése, online felliletek kezelése

e helyi programok gy(jtése és népszer(sitése heti hirlevél formajaban
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e kulturalis értékek bemutatdsa

e kiadvanyok, informacids anyagok készitése

e ajandéktargy értékesités

e jegyirodai tevékenység

e szabaduldészoba lzemeltetése

e csomagmegbrzé
Az iroda nyitvatartdsa kapcsan kiemelt szempont a latogatéi igényekhez és a helyi eseményekhez
vald alkalmazkodas. Ennek érdekében szezonalisan meghosszabbitott nyitvatartassal dolgozunk,
ami majustdl szeptemberig a teljes hétvégére vonatkozik, ezen belll pedig a nyari kiemelt
id6szakban még hosszabb ideig tart nyitva a Tourinform iroda. Hosszu hétvégék, linnepek és
varosi rendezvények idején a rendezvények id6tartamahoz alkalmazkodunk sziikség esetén
hosszabbitott nyitvatartassal, vagy kiils6 informaciés ponttal.
2021-ben a Tourinform iroda fejlesztésével 0Osszefliggésben valamennyi szolgaltatdsunk
(ajdndéktargy értékesités és jegyiroda) atkerilt a Tourinform irodaba. Ezzel a valtozassal az egyes
tevékenységek még inkabb erGsitik, kiegészitik egymast, a Tourinform brand épitésére tett
kozponti |épések pedig még nagyobb forgalmat terelnek az irodaba, amely mar komplex
szolgaltatdsokkal varja a latogatokat.
Az iroda ezdltal egy j6l hasznalhatd marketing fellletté valt, amely alkalmas a helyi értékek és
helyi termékek bemutatasdra. Az Uj szuvenir shopban létrehoztuk a fehérvari ,kamrapolcot”,
ahol helyi termékekhez (Alba Portéka) juthatnak hozza a vendégek. Ezen kiviil a Hiemer-haz
pincéjében kialakitott Szabaduldszobat mikodtetjik, amely a helyi lakossag és a turistak szamara
elérhet6 programkinalatot bdviti.
Mar 2022-ben és 2023-ban is tapasztalhatd volt a megnévekedett érdeklédés és igény a
Tourinform &ltal meghirdetett programokra és szolgdltatdsokra, ezért erre a teriiletre 2024-ben
is nagy hangsulyt fektetlink. A garantdlt programok szervezésével kapcsolatos feladatokat a
Tourinform front-office kollégak latjak el, ennek raforditasait a személyi koltségek kozott

részletezzik.

2.3. Turisztikai desztinacio menedzsment
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A Székesfehérvari Turisztikai K6zhaszni Nonprofit Kft. 2012-t6l a Nemzetgazdasdagi Minisztérium
altal regisztralt Turisztikai Desztinaciés Menedzsment Szervezetként (roviden TDMSz) mkodik. A
desztindcid6 menedzsment szervezet Székesfehérvdr, mint egységes turisztikai desztinacio
(turisztikai célpont) 6sszehangolt turizmusiranyitasi-, és marketing feladatait latja el a helyi
turizmusban érdekelt résztvev6k 6sszefogdsa révén.

Széleskor( partnerhaldzattal rendelkeziink, partnereink kozott tudhatjuk a helyi szallaskapacitas
70%-t, a muzeumok és kidllitéhelyek, valamint a turisztikai szolgdltatok jelent8s részét.
Tevékenységiinket térségi szerepvdllalassal is kiegészitjik. Kindlati csomagjainkba a
székesfehérvari attrakciok mellett a kornyékbeli turisztikai vonzerdket is bevonjuk.

Turisztikai desztindcid menedzsment szervezetként a turisztikai szakmai dramkorbe s
bekapcsolédunk, szervezetiink tagja a Magyar TDM Szovetségnek. Részt vesziink a szakmai
rendezvényeken, konferencidkon és képzéseken. Partnereink szamara (Tourinform haldzat,
MABEUSZ és MUISZ szervezetek, mint a hazai utazdsszervez6k és beutaztatdk képviseldi,
valamint az OIC orszagos idegenvezet6 hdldzat) szakmai programokat és tanulmanyutakat is
szerveziink, hiszen ezek az események a legalkalmasabbak arra, hogy a piaci szerepl6kkel
megismertessiik a turisztikai vonzer8inket és az Uj fejlesztéseket. 2024-ben a partnerségi

program tovabbi erGsitését tlzziik ki célul.
2.4. Marketing tevékenység

Tarsasagunk a turisztikai kereslet és mutatdk novelése érdekében aktiv és célzott marketing
tevékenységet folytat. A tevékenység a helyi és térségi vonzerdk feltérképezésén alapul, az
elvégzett piackutatdsok és versenytars elemzések utan Székesfehérvar turisztikai pozicionalasa és
a célcsoportok beazonositasa tortént. A Tarsasag folyamatos latogatdanalizis birtokaban alakitja
ki azt a marketing-kommunikaciés portfoliot, amellyel a kindlatot leghatékonyabban juttathatja
el a célcsoportokhoz. Marketing tevékenységiink varosmarketing, célja Székesfehérvar egészének
népszer(sitése. Ebben a korben nem csak direkt marketing tevékenységet folytatunk, de

menedzseljik a varos kilénboz6 megjelenéseit, akar elektronikus médidban, akar az online
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térben keril sor ezekre. Forgatasok szervezését és elGkészitését szervezzik, szoveges és képi
anyagokat készitlink és juttatunk el a kiilonboz46 fellleteknek, szervezeteknek.

Uzleti terviink 1./2 fejezetében ezeknek a tevékenységeknek a koltségeit részletezziik, melyeket
2024-ben is onkormanyzati tamogatdssal valdsitunk meg. A kommunikacidos és marketing
menedzsment tevékenységeket a Tarsasag back-office kollégai latjak el, melynek raforditasat a

humadn erdforras tervezés fejezetben mutatjuk be.

2.5 Kozhasznu és uzleti tevékenység

Alapfeladatunk mellett tobb kodzhasznu, illetve Uizleti megbizast teljesitiink. Kdzhasznu
tevékenységeink keretében Megbizasi jogviszonyban latjuk el a SOstd Latogatokdzpont szakmai
mikodtetését, amely 2024. évt6l a Soéstéi Stadionban taldlhaté Muzeum szakmai
mukodtetésével egészil ki. A megbizasi dijakbdl fedezziik a m(ikddési koltségeket, beleértve a
személyi allomany és a szakszer( mikodési feltételeinek biztositasat. Ezen bevételekkel szemben
felmerilS koltségek teljes mértékben lefedik a megbizasi dijak mértékét, Uzleti eredménnyel
nem kalkulalunk.

Uzleti tevékenységeink keretében Megbizasi jogviszonyban latjuk el a Szent Istvén Kirdly Mizeum
Rendhdz épiiletében talalhaté Midzeum Shop lizemeltetését. A shop nyitva tartasdt a muzeum
nyitva tartasdhoz igazitva hatdrozzuk meg. A megbizasi dij fedezi a személyi és dologi
koltségeket, minimadlis eredményt termelve, amely Kiadasi tablazatunkban (1. sz. Melléklet) az

Uzleti eredmények kozott lathato.

3. MUKODESI TERV (Uzleti terv I. fejezet)
3.1. Human erd6forras tervezése

3.1.1. Dolgozoi allomany, munkakorok

Tdarsasagunk 2024. évi tervezett létszama 18,5 f6. Javasolja a tulajdonosnak, hogy 2024.évi

létszamat a Székesfehérvar Megyei Jogl Varos Onkormaényzata, intézményei és a kizardlagos
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vagy tobbségi tulajdondban |évé gazdasagi tdrsasdgai mikodését érinté dontésekrdl szoéld

707/2023.(XI1.8.) hatarozat 2 a) pontja alapjan eszerint allapitsa meg.

Dolgozoi 6sszetétel 2024. terv szerint:

Féallasban alkalmazottak szama: 18,5 f6 alkalmazott (hatarozatlan idej(i munkaviszonyban)

Ebbdl 6nkormdanyzati tdmogatas terhére foglalkoztatott létszam: 7 f6

Megbizassal: 1 f6 ligyvezetd

Ugyvezetd: Szegd Krisztina

Az Ugyvezet6 a szervezet irdnyitasan tul elldtja a szakmai kapcsolattartast és szakértGi
feladatokat, valamint vezeti a szervezet marketing tevékenységét. Kozvetlen irdnyitdsa alatt allo
kolléga felel a Tourinform iroda szakmai munkajdért, a pénzigyi-adminisztrativ lgyekért,
irdnyitja az értékesitési folyamatokat és marketing vezetdi feladatokat Iat el, valamint részt vesz
az aktuadlis projektek menedzsmentjében. Asszisztenslik a szervezet kommunikacids és grafikusi
feladatait latja el. A back-office munkatarsak kozil 1 f6 irodavezet6 felel az adminisztrativ
folyamatokért és HR feladatokat Iat el.

A front-office szervezeti egység a Tourinform iroda Ugyfélszolgdlatat latja el 3 fével,
tevékenységiiket szezondlisan iddszaki munkavégzéssel egészitjik ki. A munkatdrsak az
Ugyfélszolgalat és a Tourinform koételezd feladatok mellett szervezik a Tarsasag szolgaltatasainak
és programjainak értékesitését és lebonyolitasat.

Tourinform és menedzsment munkatars: 7 f6 (teljes munkaidds)

A teljes munkavallaléi létszambdl lizleti és kozhaszni tevékenységiink keretében

foglalkoztatott létszam: 11,5 f6

A Sosté Latogatdkozpont szakmai feladatellatasat végzé személyi dllomany a Természetvédelmi
Terllet értékeinek kozvetitését, kornyezeti nevel6 munkat folytat: |atogatok kiszolgalasa,

természetvédelemhez, kornyezettudatossdghoz kapcsoldédd programok kidolgozdsa és
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lebonyolitasa kiilonb6z6 célcsoportok szamdara valtozd tematikaval, a programok hirdetése és

szervezése.

A Sostéi Stadionban taldlhatd Muzeum szakmai mikodtetését szolgald személyi allomany a
Muzeum értékeinek kozvetitését és hasznositasat végzi: latogatdk kiszolgaldsa, helyi
sporttorténethez kapcsolddd programok kidolgozasa és lebonyolitdsa kilonb6z6 célcsoportok
szamara valtozé tematikaval, a programok hirdetése és szervezése.

Sésté Muzeum munkatars: 4 f6 (3 6 teljes munkaidés, 2 f6 részmunkaidds)

A Szent Istvan Kirdly Mulzeum Shop Uzemeltetésének keretében a személyi allomany
gondoskodik az értékesitésrél, az arukészlet toltésér6l, podtlasardl és a szamviteli szabalyok
betartasa szerinti bizonylatolasrdl, elszamoldsrol.

Muizeum Shop munkatars: 2 f6 (2 f6 teljes munkaidds, id&szaki munkavégzéssel kiegészitve)

Munkavégzés: negyedéves munkaid6keretben

A kialakitott szervezeti struktira alkalmas a rugalmas és sokrétl feladatelldtasra, emellett a
szezonalitds kovetelményeit figyelembe véve az dllandé stab idészakosan kiegészitése szorulhat.
2024-ban ezt a kiegészitést kozép- és fels6foku szakirdnyu képzésben résztvevd didk gyakornokok

bevondsaval tervezziik megvaldsitani.
3.1.2. Bérkoltség

Tervezett személyi allomany az alapfeladat ellatdsaban 6nkormanyzati tamogatas terhére részt
vevl egység tekintetében:

2024 terv: Ugyvezet6 + 7 f6 turisztikai munkatars

Személyi koltségek alakulasa:

Z " 2 . . . Valtozas %-
SZEMELY! KOLTSEGEK (Gnkormdnyzati 2022. UT (HUF/év) | 2023. UT (HUF/év) | 2024. UT (HUF/év) ban
tamogatas terhére) 2024/2023
Személyi koltségek 6sszesen 47 679 880 50 527 880 58 112 000 115,01%
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Munkabér 38856 000 41 376 000 46 560 000 112,53%
Bér jarulék 5050880 5378880 6 053 000 112,53%
Béren kiviili juttatds 1400 000 1400 000 2 304 000 164,57%
FB dijazds 2373000 2373000 3195000 134,64%

Az alaptevékenységhez f(iz6d6 személyi koltségek 2024-ben Osszességében 15%-os novekedést
mutatnak a 2023. évhez képest. A ndvekedést a turisztikai munkatarsak bér és jaruléka el6z6 évi
keretének novekedése okozza, amely atlagosan 15%-os bérkorrekciot jelentett 2023 mdsodik
félévében, ennek a novekedésnek idei egész évre vetitése emeli az éves keretet. Masrészt
inflaciokovetd bérkorrekcidt is javaslunk, a bérkeret egészét tekintve 10%-os novekedéssel
szamolva. A béremelés az inflacio kdvetésével els6sorban munkaerémegtartasi célt szolgal.

Az alkalmazotti allomanyba tartozd Séstd Latogatdkdzpont, SOstdi Muizeum, illetve Muzeum
Shop foglalkoztatotti |étszama 2024-ben az el6z6 fejezetben részletezettek szerint alakul. A
feladatot a Varosfejlesztési Kft.-vel, illetve a Szent Istvan Kirdly MUzeummal koétott megbizasi
szerz6dés keretében latjuk el, a foglalkoztatottak munkabérét a megbizasi dij fedezi. Ezek a
kéltségek az Uzleti terv II. fejezetében a kdzhaszny, illetve Uizleti tevékenységeink kdzott jelennek

meg.

3.1.3. Béren kiviili dolgozoi juttatasok

A cafeteria mértékét szervezetiinknél netté 300.000 Ft/f6/év sszeggel terveziink, amelyet SZEP
kartya formadjaban egységesen kapnak a munkavallalék. A béren kivili juttatdsok korében
szerepel még a munkaba jards tdmogatasa a munkavallaléi kor fliggvényében, egyéb juttatas

Tdarsasagunknal nincs.

3.1.4. Egyéb javadalmazas

A Tarsasag 3 tagu Felligyel6 Bizottsagdnak tagjai az dnkormanyzat kozgy(ilési hatdrozata szerint

megallapitott javadalmazasban részesiilnek, melynek brutté 6sszege 2024-ben 3.195.000 Ft. Az

Osszeg a személyi koltségek kozott kerilt betervezésre.
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3.2. Bevételek bemutatasa

A Tarsasag kiadasait és bevételeit az Uzleti terv tadbla hdrom fejezetben mutatja be. (1. és 2.
szamu mellékletek).
Bevételeink:

I.  Onkormanyzati tdmogatds (mikddési kdltségek és feladatellatas finanszirozasa)

Il. Uzleti és kézhasznu tevékenység bevételei

[ll. Palyazati tdmogatas és/vagy Eredménytartalék felhasznalas
Az oOnkormanyzati tamogatds mértéke 2020-ban a jarvanyhelyzettel és az ebbdl fakadd
megtakaritasi kényszerrel és az agazat ledllasdval Osszefliggésben 18 %-kal csdkkent, ehhez a
csokkentett bazisértékhez tartottunk az azt koveté években is. Az energiavdlsagra tekintettel
Tdarsasagunk 2023-ban ehhez képest tovabbi koltségcsokkentésre és megtakaritdsokra
kényszeriilt 10%-os mértékben. Erre a Tarsasdg 2022. évi eredményének és a korabbi években
keletkezett eredménytartalékanak miikodésre és feladatellatasra vald felhaszndldsa adott
lehet6séget. A 2024. évi Onkormanyzati tamogatds tervezésekor ennek az Osszegnek a
visszavezetésével szadmolunk, és erre a korrigdlt O6sszegre éplilnek a tovabbi koltségnoveld
tényez6k, legnagyobb részben a személyi koltségek emelkedése, de a mikodési és feladatellatasi
sorok mindegyikének novekedésével terveziink. A tavalyi évhez képest igy a 2024-re tervezett

tdmogatasi novekmény 33%-o0s, azonban a tavalyi valds (eredménytartalékkal kiegészitett)

mikodési és feladatellatasi koltségeink tekintetében 14 % a ndvekedés.

B B B B PRy
TAMOGATASBOL SZARMAZO BEVETELEK valtozas %-ban

2022. izleti terv (eFt)

2023. (zleti terv (eFt)

2024. izleti terv (eFt)

(2024terv/2023 terv)

Székesfehérvar MJV Onkormanyzata altal nyujtott tamogatasoK 88 997 84 996 107 774
M(ikodésre és feladatellatdsra kapott tdmogatas 79 997 71 996 95 574 132,75%
Fejlesztési célra kapott 6nkormanyzati tamogatas feloldasa 9 000 13 000 12 000 92,31%

Palyazati tamogatas

0

0

0

K6zhasznu tevékenységlink bevételi szdma a SAstd Latogatokdzpont és a Sostdi Muzeum szakmai

mUkodtetésével Osszefliigg6 bevételt mutatja, melyet a Székesfehérvari Varosfejlesztési Kft.
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kotott megbizasi jogviszony alapjan biztosit a feladat ellatdsahoz. Ezekbdl a bevételekbél az adott

egységek miikodési koltségeit fedezzlik, beleértve a személyi kdltségeket is.

valtozas %-ban

2022. Uzleti terv (eFt) | 2023. Uzleti terv (eFt) | 2024. Uzleti terv (eFt) [(2024terv/2023 terv)
KOZHASZNU TEVEVEKENYSEG BEVETELE 16 560 15 600 16 560 333,33%
Egyéb szakmai tevékenység bevétele 16 560 15 600 52 000 333,33%
UZLETI TEVEKENYSEG BEVETELE 13 300 16 000 31 300 195,63%
e |degenvezetés drbevétele 5000 5000 6 000 120,00%
o Jegyértékesités arbevétele 3300 5 000 6 000 120,00%
e Ajandékbolt arbevétele 4 000 5 000 6 000 120,00%
e Szabaduldszoba arbevétele 500 500 500 100,00%
e  Forgalmi jutalékok arbevétele 500 500 300 60,00%
e  Shop Uzemeltetés arbevétele (megbizasi dij) 12 500

A 2024-es évben lzleti bevételeink tervezésének alapjaul a 2023. év vdrhatdé eredményei
szolgdlnak, ehhez a bazisértékhez igazitjuk varakozasainkat. A 2024. év turisztikai teljesitménye
jelenleg még kiszdmithatatlan, de f6bb bevételeink tekintetében novekedést varunk.
Osszességében a bevételszerz6 tevékenységeink tekintetében az el6z6 évi tervhez képest atlag
15%-0s tobbletbevétellel szdmolunk. A Muzeum Shop lzemeltetésébdl szarmazé bevétel miatt
tzleti bevételeink csaknem duplajara nének 2024-ben a tervek szerint. Uzleti tevékenységeink
koziil az idegenvezet6-és programkozvetités a vezet6 lizletdg, amely a covid évek visszaesése
utan 2022-re csaknem visszatért a korabbi eredményességéhez és 2023-ban is tovabb nétt. Az
idegenvezetés 2024. évi forgalom tervezésénél bizunk abban, hogy az el6z6 évi tervhez képest
csokkenés nem lesz. A jegyirodai forgalom tekintetében a 2023. évi bazishoz képest
novekedéssel kalkuldlunk a 2024. évre, mivel jegyértékesitésben részt vevé helyszinek szdma né.
Az ajandéktargy értékesités a korabbi visszaesést kovet6en egyenletes ndvekedést mutatott az
elmult 2 évben. 2023-ban ajandéktargy forgalmunk az el6zetes tervhez képest mar 20%-os
novekedést produkalt, ehhez a tényadathoz igazitottuk a 2024. év varhatd ajandéktargy
bevételét. Az ajandéktargy értékesitésiink novekedése annak is kdszonhetd, hogy a Tourinform
iroda mellett a S&std Latogatdkozpontban és a Mldzeum Shopban is végziink értékesitést.

Uzleti tevékenységeink kozott szerepel még a Szent Istvan Kirdly Muazeum részére
szolgaltatasként végzett Muzeum Shop Uzemeltetése. A megbizdsi dij fedezi a feladatellatas

teljes koltségét, beleértve a személyi koltségeket és az egyéb jarulékos lizemeltetési koltségeket.
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Koltségvetési tdblazatunk 1. fejezetében az eredménytartalék felhaszndlasa szerepel. Az
energiavalsaghoz kapcsolédd megtakaritds el6segitése érdekében a 2022. évi és a korabbi
években keletkezett eredménytartalék felhasznalasardl sziletett dontés a 2023. évi mikodésiink
és feladatellatdsunk finanszirozasanak biztositdsdra, ezzel csokkentve az o©nkormanyzati
tdmogatas mértékét. 2024-ben eredménytartalék felhaszndlasat nem javasoljuk, pozitiv

eredménnyel tervezziik az évet.

3.3. Beruhazasi terv bemutatasa

A 2015 ota jelen formajaban m(ikédé www.turizmus.szekesfehervar.hu oldal arculati és
szerkezeti megujitdsa részben megtortént a kordbbi években, azonban ahhoz, hogy a folyamat
lezarddjon, és a megujitott honlap ténylegesen elindulhasson, tovabbi fejlesztésre van sziikség,
ezért ennek megvaldsitasdra tesziink javaslatot. Az oldal a szekesfehervar.hu aloldalaként
mUikodik, a beruhdzassal az oldal (izemeltetGjét tervezziik megbizni. A beruhdazas koltségével az

Uzleti terv tablazat 1./2. fejezetében kalkuldltunk.

3.4. Koltségek és raforditasok bemutatasa

A Tarsasag koltségvetésének els§ fejezetében az alapfeladat ellatdsaval Osszefliggésben
felmerilSé koltségek részletezése szerepel. A mikodési koltségeket és a feladatellatashoz
kapcsolédd koltségeket teljes egészében az Onkormanyzati tamogatas fedezi. Mikodési
koltségeink Osszességében 17%-kal haladjak meg az el6z6 évit, ennek oka elsGsorban a tavalyi
évben felhasznalt eredménytartalék mértékének visszavezetése, masrészt a szakért6i dijazasok,
az igénybe vett szolgaltatasok, az egyéb rezsikoltségek és a személyi koltségek novekedése. A

novekményhez hozzajarul még a feladatellatasi (marketing) koltségek névekedése is.
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. i i X 2023. UT (HUF/év)
ONKORMANYZATI TAMOGATASSAL énkormanyzati Viltozas %-
SZEMBEN FELMERULO KOLTSEGEK 2022. UT (HUF/év) tamogatas + 2024. UT (HUF/év) ban
ALAKULASA eredménytartalék 2024/2023
(8.560.000 Ft)
Onkormanyzati timogatas dsszesen 78 497 000 71 995 880 95 574 000 133%
M(ikodési kiadasok 65 797 000 71995 880 84 574 000 117%
Személyi koltségek 47 679 880 50 527 880 58 112 000 115%
Klls6 szakértd dijazas 5978 000 7 768 000 9137 000 118%
Igénybe vett szolgaltatasok 7569 120 11280 000 11 775 000 104%
Egyéb koltségek 3770000 2420000 5550 000 229%
Id6szaki foglalkoztatas 800 000 0 0
Turisztikai kiadvanyok 1500 000 0 0
zlaag’;‘;’:;damt tamogato tevékenyseg 12 700 000 8 560 000 11 000 000 129%

Az (zleti terv kiadasi tablazat (Isd. 2. sz. Melléklet) a m(ikodési koltségeket és szolgdltatdsokat
sorokra bontva tartalmazza.

A teljes 6nkormanyzati tdmogatds 88%-at a m(ikodési koltségek teszik ki, ezen bellil a személyi
jellegli koltségek szerepelnek legnagyobb tételként, a teljes dnkormdnyzati tdmogatds 60%-at
teszik ki. A feladatellatashoz tartozé kiadasok a teljes dnkormanyzati tdmogatas 11%-at adjak. Az
igénybe vett szolgaltatdsok kozott a Hiemer-hazban hasznalt helyiségek rezsi koltségei képeznek
jelent6s kiaddst, ennek tervezésénél az lzemeltetd elGzetes irdnymutatdsat vettik alapul. A
biztonsagos tervezés miatt a keretosszeget az el6z6 évi mértékben javasoljuk meghagyni. A
Tarsasag mikodéséhez kils6 szakértbket is igénybe vesz havi atalanydijas megallapodasok
keretében. A konyvelési- és pénzligyi szakértdi feladatokat kiilsé szakértével latjuk el, csakugy,
mint a konywvizsgaldi és jogi szakértbi feladatokat. Ezek kozil az addzasi valtozasok miatt a
konyvviteli szolgdltatas dija emelkedik legnagyobb mértékben, 0Osszefliggésben a Tarsasag
feladatainak béviilésével. Ezen kiviil a napi mikodés biztositasahoz elengedhetetlen informatikai
rendszerfelligyeletet és grafikai tervezGi feladatokat is szolgdltatasként vesszik igénybe.

Az id6szaki foglalkoztatds a szezonalis munkavégzés dijazasat tartalmazza fels6fokd hallgatd
szakmai gyakorlata altal, erre 2024. évre nem terveziink kiilon koltségsort, a gyakornok bérekkel
is a bérkeretlink terhére kalkulalunk. Esetlegesen lzleti eredménylink terhére gyakorlati helyet
biztositunk a helyi idegenforgalom szakos kozépiskoldsoknak is.

Alapfeladatunk elldtasdhoz hozzatartozik a marketing tevékenység, amelyet a kovetkezd

fejezetben mutatunk be.
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A kozhasznu tevékenység feladatellatasi tdmogatasa mellett az Uzleti tevékenységeink iranti
kereslet fenntartashoz is szlikség van marketing tevékenységre, amelyet évente értékesitési
nyereséglink terhére végeztink. Ezt az évek sordan mar jelent6sen csokkentettlink, és terveink
szerint 2024-ben is minimalizaljuk. Helyette az 6nkormanyzati kommunikacio segitségével elért
PR fellleteket és a kozosségi média megjelenéseket részesitjik elényben. Ugyanakkor a
kommunikdcios és specidlis online marketing képzettséget igényl6 tevékenységhez alkalmanként
klls6 szolgaltatas igénybe vételére sziikség van, erre a tervezett lzleti eredmény nyujt fedezetet.
Ebbdl fedezziik a miikodéshez sziikséges elengedhetetlen egyéb kiaddsokat, valamint az lzleti

tevékenység eredményébdl fedezziik az éves dolgozdi jutalmazast is.

3.4.1. A Tarsasag marketing terve

Székesfehérvar latogatd- és vendégéjszaka szama 2021 6ta folyamatos novekedést mutatott,
2024. évre ennek a folyamatnak a folytatdsara szamitunk. A Tourinform irodara harul az a
feladat, hogy megfelel§ online jelenléttel, tudatos kindlat— és termékfejlesztéssel segitse a
turisztikai szolgaltaték mdkodését. Célunk, hogy a varosba érkez6 turistdk minél nagyobb
szamban vegyék igénybe a rendelkezésre allo szolgdltatasokat, el6segitve a tartézkodasi id6
meghosszabbitdsat és a fajlagos koltés novelését.
Tourinform irodai tapasztalataink azt mutatjdk, hogy mindenképpen sziikséges nyomtatott
anyagokkal felkésziilni a |atogatdk érdekl6désére. Az egyéni utazdk jellemz6en tudatosan keresik
az értékeket, igényt tartanak helyben olyan kiadvdnyokra, amelyek kalauzoljak Gket. igy
barmennyire is attolédott az informacidszerzés az online feliiletekre, még mindig erds igény
mutatkozik a nyomtatott informacidés anyagok irant. Ezek megfelel6 min&ségli- és tartalmu
elkészitése nélkiilozhetetlen az iroda mikodéséhez:

e Ingyenes turisztikai térkép kiadasa

o Székesfehérvari negyedéves programajanld leporelldk

e Varosbemutatd kiadvanyok (imazskiadvany 3 nyelven, turisztikai magazin)



q'{?.b Székesfehérvari Turisztikai Kb6zhasznld Nonprofit Kft.

8000 Székesfehérvar, Varoshdz tér, Hiemer-hdz | Tel.:+3622537-261 | Fax:+3622340-330 | E-mail: szego.krisztina@szekesfehervar.hu

e Egyéb rovid tematikus széréanyagok elkészitése (célcsoportokra, garantalt vezetésekre
vagy rendezvényekre iranyuldé anyagok)

A kulfoldi egyéni latogatok kiszolgalasanak kulcsa az idegen nyelvl informacidszolgaltatas, ezért
is tervezziik évrél évre tobbnyelvi alapinformacidkat tartalmazoé kiadvanyunk aktualizalasat és
utannyomasat.
Tevékenységiink biztositja, hogy a Tourinform iroda ellathassa kézhasznu informdacidszolgaltatas
feladatat az informacids kiadvanyok ingyenes terjesztése és az alapvetd turisztikai
adatbazisokban valé megjelenés altal. A kiadvanyok 6sszeallitasat a Tarsasag személyi dllomdanya
végzi. A 2024. évben az ingyenes informacids kiadvanyok készitését a tavalyi évivel megegyez6
mértékben terveztik.
A kommunikacidban a hangsuly az online marketingen lesz 2024-ben is. A legnagyobb turisztikai
portalokkal dolgozunk egyitt éves csomagokkal. A Facebook kampanyok mellett nagy szerepet
kapnak a kommunikdcidban a szoveges blog tartalmak is. Print és elektronikus média
hirdetéseket 2024-ben csak esetileg, célcsoportspecifikusan terveziink.
Az el6z6 években bevalt médon marketing aktivitdsunkat 2024-ben is évszakos kampanyokban
tervezziik. Az aktivitdsban nagyobb hangsulyt kap a kozosségi média, a PR és a kreativ
megoldasok, mint a fizetett felliletek.

1. Tavaszi kampany (fékuszban a kulturalis kindlat és az Uj Multicsarnok)

2. Nydri kampany (fékuszban a kulturdlis és zenei rendezvények és a Kirdlyi Napok)

3. Oszi kampany (fékuszban a citybreak és a gasztrondmia)

4. Téli kampany (fokuszban a Fehérvari Advent)
Székesfehérvar turisztikai kinalata a térségi kinalati elemekkel egyitt alkot vonzd, hosszabb
tartdzkodasi id6re 0sztonz6 egységet. A térségi kindlat 0sszefogdsa és bemutatasa érdekében a
2021-ben elinditott helyi kedvezménykartya rendszert (Nyiss Fehérvarral) 2022-ben
tovabbfejlesztettiik térségi szintre, ennek Osszefogasa és miikodtetése lesz a legf6bb marketing
eszkozink. A kedvezménykartya kivalo eszkoz a latogatdok 6sztonzésére, akar a latogatast, akar az
igénybe vett szolgaltatdsok mennyiségét nézziik.
A megvaltozott latogatdi igények kiszolgaldsa érdekében a Tematikus Utvonalakra kidolgozott

digitdlis fejlesztésiink minél szélesebb korld népszer(sitésére toreksziink. Nagy hangsulyt
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fektetlink az attrakcidk elérhet&ségének és lathatdsaganak elésegitésére. Fontos, hogy lehet6vé
tegylik az egyéni felhasznaldk szamara a varos szabad felfedezését, egyfajta turisztikai navigatort
adjunk a kezlikbe, gondoskodva az élményszerzésrél, mikozben 6sszekapcsoljuk a latnivaldkat az
aktiv lehet&ségekkel és a gasztrondmiaval is. Az attrakciok és szolgaltatasok 6sszekapcsolasaval
tartalmas és izgalmas kinalatot tudunk felmutatni fenntarthaté formaban.

A SOstd Latogatdkozpont és a Séstdi Muzeum tevékenységének kommunikdcios tamogatdsara
kilon figyelmet forditunk. A kindlt lehet6ségek és programok célcsoportjai kozott megtaldlhatok
a helyi lakosok és dvodas-iskolds csoportok, az osztalykirdndulék és a cégek egyarant, az &
elérésik célzott marketing tevékenységet igényel, akar személyes megkeresés és bemutatkozas
formdjaban is.

Tovabbra is gyljtjlik és kdzzétesszilik a varosi programokat, heti hirlevélben és k6zosségi média
felileteinken, a hazai turisztikai szaksajtét pedig rendszeresen tajékoztatjuk a
szerkesztGségekhez direktben eljuttatott sajtdanyagokkal. 2024-ben ismét késziliink study tour
szervezésével, hogy a varosi kinalat Ujdonsagait bemutathassuk. Fékuszban a muzeumi kinalat és
az Uj multifunkcids csarnok lesz. Kihaszndlva az Uj létesitmény rendezvényeinek latogatévonzo
erejét, egylttm(ikodés kialakitasara toreksziink az Aréna szervezd csapataval annak érdekében,
hogy a kiilonb6z8é rendezvényekre érkez6k a varosi turisztikai kinalattal mar a tervezés idején
taldlkozzanak.

Osszefogjuk, és egyiittesen kindljuk az osztalykirdndulds lehet8ségeket az érdeklédéknek, egy
kiilon erre a célra kialakitott felllet segitségével.

Garantalt programjaink immar az egész évet lefedik, minden hétvégére terveziink valamilyen
varosfelfedez6 programot. A programok szerepe az allanddan elérhetS turisztikai kinalat
fejlesztésében rejlik, fontos, hogy elmondhassuk: érkezzen barmelyik hétvégén Fehérvarra a
vendég, biztosan talal valamilyen élményszerl garantalt programot. 2024-ben Ujragondolva
inditjuk panordmabuszos és kisvonatos programjainkat, amelyek, mint kindlati elemek marketing

szempontbdl is hasznosak.

4. PENZUGYI TERV
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4.1. A Tarsasag eredményterve

adatok E Ft-ban

A tétel megnevezése 2022.év 2023.év varhaté | 2024 év terv
b c d e

Ertékesités netté drbevétele 68 344 70 245 82 800

Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0 0 0
| Egyéb bevételek 92 092 78 884 104 574

Ill.sorbdl: visszairt értékvesztés

Anyagjellegii raforditdsok 57 511 65 111 64 762

Személyi jellegii raforditdasok 79 736 87 150 113612

Ertékcsékkenési leirds 13588 9375 9 000

Egyéb raforditasok 769 711 700

VIl.sorbdl: értékvesztés 0 0
Uzemi (iizleti) tevékenység eredménye 8 832 -13 218 -700
Pénziigyi miiveletek bevétele 8 1350 750
VIll.sorbdl: értékelési kulénbdzet
Pénziigyi miiveletek raforditasai 0 0 0
IX.sorbdl: értékelési kildnbdzet

Pénziigyi miiveletek eredménye 8 1350 750

Adozas elétti eredmény 8 840 -11 868 50

Adodfizetési kbtelezettség 155 0

Adézott eredmény 8 685 -11 868 50

Egyszer(isitett éves beszamold "A" EREDMENYKIMUTATASA (6sszkoltség eljarassal)
Az lizleti év mérlegforduldnapja: 2024.12.31.

Tarsasagunk 2023-ra az energiavalsdg kovetkeztében kialakult gazdasagi korilményekre
tekintettel negativ évet tervezett eredménytartalékanak felhasznalasaval, azonban a megjelolt
maximalis mértéknél (15,5 m Ft) kevesebbet hasznaltunk fel, igy varhatéan a tervezettnél kisebb
veszteséggel (-11.868 e Ft) zarjuk a 2023. évet. 2024-re pozitiv eredményt terveziink, minimalis
eredménnyel. 2023. évben az értékesités tervezett nettd arbevétele (82.800 e Ft) Uzleti

tevékenységlink eredményébdl, és a kordbbiakban jelzett megbizasi dijakbdl tevédik 6ssze (SOstd
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évinél 18%, 2022-nél 21%-kal magasabb. Anyagjellegl raforditasaink 2024-ben minimalis
csokkenést mutatnak a 2023-as varhaté mértékhez képest, mig személyjellegl raforditasaink

30%-kal n6nek az Uj feladatainkkal 6sszefliggésben. Az értékcsdkkenési leirds kisebb 6sszegl lesz
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a 2024. évben.

4.2. A Tarsasag mérlegterve 2024. évre

-r?.b Székesfehérvari Turisztikai Kb6zhasznld Nonprofit Kft.

q‘t

Latogatokozpont és Muzeum, Muzeum Shop). Ez az érték terveink szerint a 2024. évben az el6z6

adatok E Ft-
ban

Sor- 2023 év

szam A tétel megnevezése 2022 év varhaté | 2024 év terv
a b c d e
1 | A. Befektetett eszk6zok 44 727 38228 29 228
2 | I. Immaterialis javak 21 042 15 370 12 800
3 02.sorbdl: Immateridlis javak értékhelyesbitése
4 | ll. Targyi eszkézbk 23 685 22 858 16 428
5 04.sorbdl: Targyi eszk6zok értékhelyesbitése
6 | lll. Befektetett pénziigyi eszk6z6k 0 0 0
7 06.sorbol: Befektetett pénzigyi eszk6zok értékhelyesbitése
8 06.sorbol: Befektetett pénziigyi eszk6zok értékelési kilonbdzete
9 B. Forgéeszkozok 31203 34 368 25 850
10 | I. Készletek 5748 5528 6 000
11 | ll. Kévetelések 1013 9 310 6 400
12 11.sorbdl: Kovetelések értékelési kiildnbdzete
13 11.sorbdl: Szarmazékos ugyletek pozitiv értékelési killonbozete
14 | lll. Ertékpapirok 0 0 0
15 14.sorbol: Ertékpapirok értékelési kiildnbdzete
16 | IV. Pénzeszk6z6k 24 442 19 530 13 450
17 | C. Aktiv id6beli elhatarolasok 258 659 500
18 | Eszk6zok O6sszesen 76 188 73 255 55 578
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adatok E Ft-ban

Sor- 2023 év

szam A tétel megnevezése 2022 év varhaté 2024 év terv
a b c d e
19 D Sajat toke 25 316 13 448 13 498
20 | I. Jegyzett toke 3000 3000 3000
21 20.sorbdl: visszavasarolt tulajdoni részesedés névértéken

22 | Il. Jegyzett, de még be nem fizetett téke (-)

23 | lll. Téketartalék

24 | IV. Eredménytartalék 13631 22 316 10 448

25 | V. Lekétott tartalék

26 | VI. Ertékelési tartalék

27 Ertékhelyesbités értékelési tartaléka
28 Valds értékelés értékelési tartaléka
29 VIl. Adézott eredmény 8 685 -11 868 50

30 E. Céltartalékok

31 | F. Kotelezettségek 6431 22 197 13470

32 | I. Hatrasorolt kételezettségek

33 | ll. Hosszu lejaratu ktelezettségek

34 | lll. Révid lejaratu kételezettségek 6431 22197 13 470

35 34.sorbdl: Kotelezettségek értékelési kildnbdzete

34.sorbdl: Szarmazékos Ugyletek negativ értékelési
36 | kllénbozete

37 | G. Passziv idébeli elhatarolasok 44 441 37 610 28 610

38 | Forrasok 6sszesen 76 188 73 255 55 578

7 _

Tarsasagunk el6z6 lezart lzleti éveinek eredménye (addzott eredmény) szabad pénzeszkdzben
van. A pénzeszkozoknek kitlintetett szerepe van rugalmassaguk miatt, azonnal alkalmasak
tovabbi eszk6zok beszerzésére, mely eszkdzok tartésan szolgaljdk a vdllalkozas folyamatos
m(ikodését. A Tarsasag a teljesitendd kifizetéseit hataridére rendezni tudja, mikodése soran
nem volt és az Gzleti terv alapjan nem is lesz likviditasi gondja. Az el6z6 évek pozitiv adézott
eredményei rendelkezésre allnak szabad pénzforrasként.

Az eredménytartalékbol 2023-ban finanszirozott tevékenység nem beruhdzasként, hanem

koltségként kerilt elszamolasra, igy nem csak a pénzeszkdzok csékkentek, hanem a Tarsasag
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eredménytartaléka is, emiatt a 2023. évet varhatéan negativ eredménnyel zarjuk a 2023. évi
uzleti tervezésnek megfelel&en.

A passziv id6beli elhatarolasok kozott a palydzati és dnkormanyzati tdmogatasbdl megvaldsult
eszkozok elhatarolt bevétele mutatkozik, melynek Osszege az évenkénti feloldasok miatt

folyamatosan csokken.

5. KOCKAZATOK, KOCKAZATOK KEZELESE
5.1 SWOT analizis

Gyengeségek

- kompetenciak és szakmai - turisztikai tagszervezet alacsony
tapasztalatok aktivitasa
menedzsment szemlélet atutazé turizmus: konnyd elérni és
széles kiépitett partnerhalézat konnyd elhagyni

szervezeti dinamizmus turisztikai kinalat szétaprézottsaga
szakmai kapcsolattartas idegen nyelvl attrakcié hianya
Tourinform névhaszndlat latogatdi éimény korlatozott
turisztikai adatbazis birtoklasa, kevés és gyenge dllanddan elérhetd,
annak naprakészen tartdsa bearazott turisztikai termék

LehetGségek Veszélyek

Uj latogatdi csoportok felkutatasa, kereslet dramai csokkenése az
megszolitdsa (pl. kerékparos energiavalsaggal 6sszefliggésben
turizmus) turisztikai attrakciok mikodésének
turisztikai fejlesztések, ellehetetlentilése

kinalatbGvités turisztikai trendek gyors valtozasa
régios kapcsolatok bévitése desztinacié vonzerejének és
kiilfoldi szakmai kapcsolatok latogatottsaganak valtozékonysaga
kiépitése turista igények, trendek figyelmen

palyazati lehet6ségek kihasznalasa kivll hagydsa a szolgaltatoi
orszagos szintl projektekben valé szektorban
szerepvallalas turisztikai szolgdltatasok szinvonala
szervezeti szolgaltatasfejlesztés (pl. szolgaltatdi/szolgaltatasi
csomagmegGrzés) kapacitashiany
szervezeti kapacitashiany
munkatdrsi tovabbképzések hianya
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5.2. Kockazatok elemzése

e Turistaforgalom elmaraddsa

Intézkedések: az egyéni latogatdk igényeire szabott marketing és fejlesztési tevékenység, a
helyi és kornyékbeli lakossag (belsé kereslet) aktivabb bevonasa, kiszolgalasa.
Programcsomagok, kindlati egységek kialakitasa, turisztikai navigator és kedvezményrendszer
kiterjesztése.

e Bevételek kiesése

Tarsasagunk mikodését az éves onkormanyzati tamogatds 2024-ben is biztositja, igy az
veszélybe csak abban a helyzetben keriil, ha a finanszirozas ellehetetlenl. Az lzleti bevételek
esetleges kiesése a miikodésben fennakadast, veszélyt nem jelent.

e MinGségi standardtdl valé elmaradas — személyi allomany

Intézkedések: munkatdrsak motivacidja, munkavdllaléi képzés, munkahelymegtartd

intézkedések (pl. bérek novelése), digitalis fejlesztések

A Tarsasag f6 tevékenységét (turisztikai informacidszolgaltatas) tekintve desztindcid szinten
versenytars nélkil all. Egyedilisége azonban nagy felelGsséget ré a szervezetre. A naprakész
informacidk beszerzése, azok rogzitése és megjelenitése folyamatos feladatot jelent a
Tourinform iroda dolgozéi szamara. A kiszolgdlas minGségének magas szinten tartdsdhoz
elengedhetetlen az informacids anyagok el6készitése és gyartasa. Az applikaciok esetében mar
kordntsem mondhatd el a versenytars nélkiiliség. A gyorsan szaporodd integralt informacids
fellletek mind teljeskor( informacids adatbazis Iétrehozasara torekszenek. Egyeduildllé lehetbség
és eszkdz a kezlinkben tehat az az informdcids adatbazis, amely a helyi vonzerék tekintetében
(Iatnivaldk, szallasok, vendéglatas, program...) rendelkezésiinkre &ll. Kiemelt feladatunk ezek
naprakész frissitése.

Az ajandéktargy és szuvenir értékesités varosi szinten szamos versenytdarssal bir. El6nyink
versenytdrsainkkal szemben a poziciondlasunk lehet. A szuvenir shop egyediségét a valogatott
minGségl ajandéktargyak és az a szellemiség adja, miszerint a bolt kapocs a varos és lakdi kozott.

A betér6 érdekl6dd egy helyen taldlkozhat a varos értékeivel, megizlelheti a varos sokszin(iségét.
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Valogathat a népi vildg termékei vagy akar a sportvaros relikviai kozil is. A hangsuly egyre inkdabb
a helyi termékekre helyezédik, célunk a mar létrehozott ,fehérvari kamrapolc” (Alba Portéka
termékcsalad) bovitése. Jegyirodai tevékenységlink stagndl, bar egyre inkdbb hattérbe szorulhat,

a piaci trendek egyértelmdien az online vasarlds iranydba mutatnak.
Tervezésiink alapja a koltséghatékonysag, a felel@s, takarékos gazdalkodds a feladatok maximalis

ellatdsa mellett. Eredményiink nem oszthato fel, eredménytartalékba kerdil.

6.MELLEKLETEK

1. sz. Melléklet: Bevételek 2024.

2. sz. Melléklet: Kiadasok 2024.
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1. szamu Melléklet

BEVETEL 2024
HUF/év
Onkormanyzati timogatas 6sszesen 95 574 000
l. Alapfeladatok nkormanyzati tdmogatasa 95 574 000
1./1. Szervezet miikodésének tamogatasa 84 574 000
1./1.1 Személyi koltségek 58 112 000
1./1.2 Szakértdi dijazas 9137 000
1./1.3 Igénybe vett szolgaltatasok 11 775 000
I./1.4 Egyéb koltségek 5550 000
1./2. Feladatellatas tamogatasa 11 000 000
1./2.1 Hirdetési feltletek 4 400 000
1./2.2 Kozterileti megjelenések 800 000
1./2.3 Kiallitasok, szakmai rendezvények 1000 000
1./2.4 Turisztikai kiadvanyok 1000 000
1./2.5 Honlapfejlesztés, szerverdijak, egyéb 3800 000
I Uzleti és kdzhasznui tevékenységek bevételei 82 800 000
I./1. Kozvetitdi tevékenység 18 300 000
11./1.1 Idegenvezetés 6 000 000
11./1.2 Jegyértékesités, forgalmi jutalék 6 000 000
I./1.3 Fehérvari Ajandékbolt értékesits tevékenység 5500 000
11./1.4 Szabaduldszoba 500 000
I1./1.5 Egyéb szolgaltatdi tevékenységekbdl szarmazo bevétel 300 000
I./2. Megbizasi dijak 64 500 000
/2.1 i:ﬁ;;ﬁilgzz?(gj%tékbzpont mikodtetéséhez kapcsolodd 29,500 000
11./2.2 Séstéi Muzeum mukodtetéséhez kapcsolddd megbizasi dij 22 500 000
/2.3 :\n/I;ﬁ;te):;r:Sisggp Rendhdz Gzemeltetéséhez kapcsolddd 12 500 000
ll.  Eredménytartalék felhasznalas 0
2021 évben és a megel6z6 években keletkezett
eredménytartalék (2022. évi felhasznalasa nem tortént 0
meg)
Muzeum Shop Uzemeltetési palyazatbdl keletkezett 0
megtakaritds
2022 évre tervezett lizleti eredmény, amely
eredménytartalékba kertil 0
Osszesen (1. + II. +111.) 178 374 000
Halasztott bevétel (tdmogatasra kapott) feloldasa 9000000
Osszes bevétel: 187 374 000
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2. szamu Melléklet

KIADA s 2024 terv
HUF/év
Onkormanyzati tamogatas terhére 6sszesen (1./1. +1./2.) 95 574 000
I. Alapfeladatokhoz kapcsol6dé kiadasok 95 574 000
1./1. Miikodési kiadasok 84 574 000
1./1.1 Személyi koltségek Gnkormanyzati tamogatasbol 58 112 000
Bérkoltség 46 560 000
Béreket terheld jarulék kéltsége 6 053 000
Béren kivili juttatds (nettd 300.000/f6) 2 304 000
FB dijazas 3195 000
1./1.2 Kiilsé szakérté dijazas 9137 000
13 it e st e
I./1./2.2  Kbnyvvizsgald (kilsé szakértd) 1613 000
I./1./2.3  Jogitanacsadas (kuls6 szakértd) 1524 000
I./1./2.4  Jogi tanacsadas (GDPR, kbzbeszerzés) 300 000
1./1.3 Igénybe vett szolgaltatasok 11 775 000
1./1./3.1  Helyiség Gzemeltetési koltségek - Varosfejlesztési Kft. 9 500 000
I./1./3.2  Fitésdij - Széphd Kft. 500 000
1/1./3.3 ::;g:mzt:t:: rKiEdszerfeIUgyelet - Onkormanyzati 900 000
I./1./3.5 Foglalkozasegészségligyi szolgaltatas 140 000
I./1./3.6  Sz8nyegbérlet, takaritas - Lindstrom Kft. 85 000
1/1./3.7 i\//loc;t;ilfgileefon hasznalat tamogatas, online kasszak dija - 350 000
I./1./3.8  Nyomtato bérlet, karbantartas - Printer Service Kft. 300 000
1./1.4 Egyéb kéltségek 5550 000
I./1./4.1  Irodaszer 250 000
I./1./4.2  Bankkoltség 800 000
I./1./4.3  Postakoltség 150 000
I./1./4.4  Egyéb anyag koltség, potlas, karbantartés, hirlevél, stb. 200 000
I./1./4.5 Gépkocsi finanszirozasi kéltség 3350 000
1/1./4.6 Zigl;[:éISerteézss,iI:zlp;;e;zgentéciés koltség, parkolas, lzemanyag, 800 000
1./1.5 Id6szaki foglalkoztatas (gyakornok) 0
1./2 Feladatellatashoz kapcsol6dé kiadasok 11 000 000
1./2.1 Hirdetési feliiletek 4400 000
Online és offline marketing
1./2.2 Kozterileti megjelenések 800 000
Reklamtablak, molindk, installacidk
1./2.3 Kiallitasok, szakmai rendezvények 1000 000
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Workshop, study tour, 15 éves jubileum

1./2.4 Kiadvanyok 1 000 000

Tematikus leporellok és imazskiadvany

1./2.5 Honlapfejlesztés, szerverdijak, egyéb 3 800 000
turizmus.szekesfehervar.hu 2 500 000
nyissfehervarra.hu 1200 000
fehervarneked.hu 100 000
Il. Uzleti tevékenységekhez kapcsol6dé kiadasok 82 800 000
I./1. Kozvetitd tevékenység 10 000 000
I./1.1 Idegenvezetés- és programkozvetités 5 000 000
1./1.2 Jegyértékesités 5000 000
1./2. Ajandéktargy értékesits tevékenység - arubeszerzés 4000 000
Szent Istvan Kiraly Mizeum Rendhaz épiiletében Mizeum
L Shop iizemeltetéséhez kapcsol6dé kiadasok 12000 000
IL./a. Frtekesnest tamogato uzleti marketing tevékenység, 4 800 000
jutalom
I./4.1 Szabaduldszoba és Ajandékbolt marketing 300 000
1./4.2 Egyéb, kozvetitsi tevekenysege’t t.almo"gatc,J, ill. 500 000
kommunikacids koltségek
1./4.3 Eves jutalom tervezése 3 500 000
I./4.4 Egyéb kiaddsok 500 000
11./5. Ko6zhasznu tevékenységhez kapcsol6do kiadasok 52 000 000
/5.1 Sésto6 Latogatokdzpont feladatellatashoz kastoI’odo 29 500 000
kiaddsok
I./5.2 Séstd Muzeum miikodéséhez kapcsolddo kiadasok 22 500 000
lll. Eredménytartalék felhasznalas 0
1n./1 Sésto Latogatokdzpont miikddési finanszirozas 0
1./2 M(ikodési koltségek finanszirozasa 0
Osszesen (1. + 1. + 111.) 178 374 000
Halasztott bevétellel szemben elszamolt értékcsokkenés 9 000 000
Osszes kiadas: 187 374 000
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