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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

A koronavirus jarvany utdn 2021. madasodik félévében megindult konszolidacié 2022-ben
folytatodott, s6t sok tekintetben sikerévet konyvelhetett el a szakma. Azonban ahogy a gazdasag
minden szektordban, Ugy a hazai turizmusban is Ujabb kihivdst hoztak a habord okozta
nehézségek. A folyamatok még mindig kiszamithatatlanok, csakugy, mint a gazdasagi
varakozdsok, igy a 2023. év dvatos tervezést igényel. Az energiavalsdg okozta nehézségek
meghatdrozdak lehetnek 2023-ban a turizmus szektorban és a Tarsasagunk miikodésében is.

A helyi turizmust (is) érint6 varakozasok és trendek:

1. A hozzdnk érkez6 belfoldi utazok jellemz6éen napon bellli latogatast generdlnak, ez a
szalldshely kapacitas kihaszndltsaganak nem kedvez. Még nagyobb szerepe lehet a
vendégéjszakahoz kotott kedvezményrendszernek.

2. A belf6ldi szabadidds latogatdk kozott a kulturdlis korutazd csoportok mellett fé6ként az
egyéni latogatdokra szamithatunk. Ez pedig az egyedileg megélhet6 élményeket,
programokat helyezi el6térbe. Tovabbra is cél, hogy kulturalis értékeinket és rejtett
kincseinket is lattatni tudjuk a szines kulturalis programok mellett. Muzeumi
kidllitohelyeink téli zarvatartasa utan tavasztol megélénkiild érdeklédésre szamitunk.

3. Egyes varakozdsok szerint a kiilféldi vendégek utol fogjak érni a belféldet, a csoportos
vendégek pedig az egyénieket, ezért Ujra kiemelt szerep juthat az idegenvezetés és
programcsomag kozvetités (izletagnak.

Osszegezve, 2023. évi tervezésiink visszafogott, elsésorban szinten tartdsra tdreksziink, biztositva
a Tourinform iroda zavartalan nyitvatartasat, a latogatdk kiszolgalasat, a helyi szolgdltatok
segitését. Mindezekhez elsédlegesen a Tarsasag kommunikacids tevékenységét szikséges
erG@siteni, amellyel |atogatdi forgalmat és fogyasztast generalhatunk.

Nagy hangsulyt fektetlink az attrakcidk elérhet6ségének és lathatdsdaganak elésegitésére. Fontos,
hogy lehet6vé tegylik az egyéni felhasznaldék szamara a varos szabad felfedezését, egyfajta
turisztikai navigatort adjunk a kezikbe, gondoskodva az élményszerzésr6l, mikozben

Osszekapcsoljuk a latnivaldkat az aktiv lehet&ségekkel és a gasztrondmiaval is. Az attrakciok és
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szolgdltatasok Osszekapcsoldsdval ,Covid-biztos”, elmélyiil6s, tartalmas és izgalmas kindlatot

tudunk felmutatni fenntarthaté formaban.

A Tarsasdg muikodését és alapfeladatanak elldtdasat nagyrészt onkormanyzati tdmogatasbdl
valdsitjuk meg. Bar a Tarsasag koltségei 2023-ban ndvekednek, az el6z6 évi keretosszeghez
képest 10%-kal kevesebb o©nkormanyzati tdmogatdssal szamolunk. A tervezett tamogatas
mértéke 2023-ban 71.995.880 Ft. Ez a csOkkentés sziikségessé teszi a Tarsasag 2022-re varhatd
és a kordbbi években felhalmozott eredményének felhaszndlasat, melyet a Tarsasag
mikodésének és kdzhasznu feladatellatasanak biztositasara terveziink forditani maximum 15,5
millié Ft értékben. Az eredménytartalék javasolt felhasznaldsanak tervét a kiaddsok kozott
részletezzik.

Alapfeladatunk ellatasahoz tartozé kommunikaciés és fejlesztési tevékenységre a rendkivili
koltségvetési helyzetre vald tekintettel 2023-ban 38%-kal kevesebb 6nkormdnyzati tamogatast
forditunk az el6z6 években mar jelentésen csdkkentett 6sszegekhez képest. llyen tevékenységet
alaptevékenységlink szerint kizardlag a szlikséges és hasznos mértékben terveziink.
Bevételszerz6 tevékenységeink terén 2023-ban 7%-kal tobb bevétellel szamolunk (31.600 e Ft),
mint a 2022. évi terviinkben (29.710 e Ft), ezt a 2022. évi tényadatok indokoljak.

A covid éveiben tevékenységlink racionalizaldsa és optimalizdlasa mar megtortént: a teljesen
megujult Tourinform irodaval és koncentralt szolgdltatasokkal alkalmazkodtunk a megvaltozott
kortilményekhez. Az atalakitds bevaltotta a hozza flizott reményeket, magasabb forgalom, jobb
kihasznaltsag jellemezte mar a 2021. évi mlkodést is, a 2022. évi turisztikai szezon pedig csucsra
jaratta az irodat, mind a latogatészamot, mind az igénybe vett szolgaltatasokat illetGen.

Progndzisunk szerint ez fogja jellemezni a kbvetkezd évet is.

2. A TARSASAG CELJAINAK ES TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

A Tarsasag alapito okirataban rogzitettek szerint a Tarsasag célja, hogy Székesfehérvar Megyei

Jogu Varos Onkormanyzata és a Székesfehérvaron és térségében a turizmushoz kapcsolédd
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tevékenységet végz6 gazdalkodd és tarsadalmi szervezetek hatékonyabban tudjak el&segiteni a
térség turisztikai fejl6dését, fejlesztési, informaciés és marketing tevékenységik
0sszehangoldsdval javitsdk a térség turizmusanak versenyképességét. A megfogalmazott célok
kozott szerepel tovabba a turistaforgalom novelésével gazdasagi fejl6dés generaldsa, a lakossag
életminGségének javitasa, a varos és térsége vonzerGinek és szolgaltatdsainak dsszekapcsoldsa a
turizmus fejlesztésében. Céljaink elérése érdekében megfogalmazott stratégiank arra iranyul,
hogy a desztindciét, mint egységesen menedzselt turisztikai attrakciét ,lzemeltessiik”. Kiépitett
idegenvezet6 hdlozat segitségével ajanlati csomagokba szervezziik a kinalati elemeket.
Tevékenységeink kozul elsédleges a kdzhasznu informacidszolgaltatds, mint f6 tevékenység,
amelyet a Tourinform iroda |4t el. Ezzel 0Osszefliggésben végezzik idegenvezet6- és
programkozvetitsi tevékenységiinket, mely sordn a helyi turisztikai kinalatot juttatjuk a piacra.
Ezt a tevékenységet egésziti ki és tamogatja a turisztikai marketing és a turisztikai fejlesztések
megvaldsitdsa. Alapvetd céljaink megvaldsitasdban kiegészité szerepet kapnak a Tourinform
iroda tovabbi szolgaltatdsai, az ajandéktargy- és jegyértékesités, melyek a turisztikai kindlatra
épllnek felsorakoztatva a desztindcié értékeit. 2019-t6l a SOstd Latogatdkdzpont szakmai
mukodtetésével boéviltek feladataink. Tevékenységi koreink tekintetében 2023-ban valtozdast

nem tervezink.

2.1. Kozhasznu informacioszolgaltatas

Tarsasagunk 2010 ota végzi a Tourinform Iroda (izemeltetését a Székesfehérvar MIJV
onkormanyzataval megkotott Kozéptdvua Egylttmikodési Megallapodasban foglaltak alapjan,
Osszefliggésben a céljaink kozott megfogalmazott turisztikai feladatokkal. A Tourinform
névhasznalatot a Magyar Turisztikai Ugynokséggel kotétt Névhasznalati szerz6dés szabalyozza. A
Névhasznalati szerz6désben elGirt arculati és tartalmi kovetelmények figyelembevétele mellett
alakitottuk ki a turisztikai informdacids rendszert, amely tartalmazza a kotelez6 nyitvatartasi id6t,
az informdacidszolgaltatas mindségét, valamint a turisztikai vonzaskorzet (gydjtéterilet) adatainak
gylijtését és frissitését. Magyarorszag turisztikai adatbazisanak, a NETA-nak (Nemzeti Turisztikai

Adatbdzis) a folyamatos frissitése, naprakész informacidkkal valé feltéltése a Tourinform iroda
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egyik kiemelt feladata. Irodank gydjt6teriiletébe Székesfehérvar teljes turisztikai adatbazisa és
Fejér megye tovabbi 23 teleplilése tartozik.

K6zhasznu tevékenységiinkben fontos szerepet kap a desztindcié kulturalis 6rokségének apoldsa
és népszerdlsitése. Ezzel 6sszefliggésben részt vallalunk a kulturdlis események és a kulturalis
attrakciok népszertsitésében marketing kommunikacids tevékenységiink keretében. Ezen tul
varosbemutatd programok szervezésével az értékek széleskdrld bemutatdsat, népszerdsitését
tlizzuk ki célul. Célcsoportunk a turistdk mellett kiemelten a helyi, kornyékbeli lakossag.

A Tourinform iroda a turistak tdjékoztatdsan tul a helyi lakossdg rendelkezésére is All.
Folyamatosan gydjtjik az informacidkat a helyi programgazdaktél - a nonprofit és lzleti
szektorbdl egyarant -, hogy teljes koru tdjékoztatdst nydjthassunk. Ahogy eddig, ugy a kovetkezd
Uzleti évben is heti-, havi- és negyedéves programajanldkat készitlink, a programokrdl heti
hirlevélben és online fellileteken tajékoztatjuk adatbazisunk tagjait és kovet6inket, valamint
eseménynaptarakat adunk ki. Ezeket a tevékenységeket a Tourinform front-office kollégdk |atjak

el, a feladat munkaeré igényét és ennek finanszirozasat a személyi koltségek kozott részletezziik.
2.2. A Tourinform iroda szolgaltatasai

A Tourinform iroda tevékenységei, szolgaltatasai:
e személyes, telefonos, online informacidszolgaltatas
e idegenvezets- és programkozvetités
e sajat turisztikai programok értékesitése és lebonyolitasa
e informacidk gyljtése, rogzitése a Nemzeti Turisztikai Adatbazisban
e turisztikai informaciok frissitése, online feliiletek kezelése
e helyi programok gy(jtése és népszer(sitése heti hirlevél formajaban
e kulturalis értékek bemutatdsa
e kiadvanyok, informacids anyagok készitése
e ajandéktargy értékesités
e jegyirodai tevékenység

e szabaduldszoba lizemeltetése
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e csomagmegbrzé
Az iroda nyitvatartdsa kapcsan kiemelt szempont a latogatdi igényekhez és a helyi eseményekhez
vald alkalmazkodas. Ennek érdekében szezonalisan meghosszabbitott nyitvatartassal dolgozunk,
ez majustdl szeptemberig a teljes hétvégére vonatkozik, ezen beliil pedig a nyari kiemelt
id6szakban még hosszabb ideig tart nyitva a Tourinform iroda. Hosszu hétvégék, linnepek és
varosi rendezvények idején a rendezvények id6tartamahoz alkalmazkodunk sziikség esetén
hosszabbitott nyitvatartassal, vagy kiilsé informaciés ponttal.
2021-ben a Tourinform iroda fejlesztésével 0Osszefliggésben valamennyi szolgaltatdsunk
(ajdndéktargy értékesités és jegyiroda) atkerilt a Tourinform irodaba. Ezzel a valtozassal az egyes
tevékenységek még inkdbb erésitik, kiegészitik egymast, a Tourinform brand épitésére tett
kdzponti |épések pedig még nagyobb forgalmat terelnek az iroddba, amely mar komplex
szolgaltatdsokkal varja a latogatokat.
Az iroda ezaltal egy j6l hasznalhaté marketing felliletté valt, amely alkalmas a helyi értékek és
helyi termékek bemutatasdra. Az Uj szuvenir shopban létrehoztuk a fehérvari , kamrapolcot”,
ahol helyi termékekhez (Alba Portéka) juthatnak hozzd a vendégek. Ezen kivil a Hiemer-haz
pincéjében kialakitott Szabaduldszobat mikodtetjik, amely a helyi lakossag és a turistak szamara
elérhet6 programkinalatot bdviti.
Mar 2022-ben tapasztalhaté volt a megnovekedett érdeklédés és igény a Tourinform altal
meghirdetett programokra és szolgaltatasokra, ezért erre a teriletre 2023-ban még inkdbb
koncentralunk. Ugyanakkor a bizonytalan folyamatok miatt bevételndvekedéssel a megel6z6
évhez képest nem szamolunk. A feladatokat a Tourinform front-office kollégak latjak el, ennek

raforditasait a személyi koltségek kdzott részletezziik.

2.3. Turisztikai desztinacio menedzsment

A Székesfehérvari Turisztikai K6zhasznd Nonprofit Kft. 2012-t6l a Nemzetgazdasagi Minisztérium
altal regisztralt Turisztikai Desztinacids Menedzsment Szervezetként (roviden TDMSz) mikodik. A

desztindcid6 menedzsment szervezet Székesfehérvar, mint egységes turisztikai desztindcid
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(turisztikai célpont) 6sszehangolt turizmusiranyitdsi-, és marketing feladatait latja el a helyi
turizmusban érdekelt résztvev6k 6sszefogdsa révén.

Széleskor( partnerhaldzattal rendelkeziink, partnereink kozott tudhatjuk a helyi szallaskapacitas
70%-t, a muzeumok és kidllitéhelyek, valamint a turisztikai szolgdltaték jelentGs részét.
Tevékenységilinket térségi szerepvallalassal is kiegészitjik. Kinalati csomagjainkba a
székesfehérvari attrakciok mellett a kornyékbeli turisztikai vonzerdéket is bevonjuk.

Turisztikai desztindcid menedzsment szervezetként a turisztikai szakmai dramkorbe s
bekapcsolédunk, szervezetiink tagja a Magyar TDM Szovetségnek. Részt vesziink a szakmai
rendezvényeken, konferencidkon és képzéseken. Partnereink szamara (Tourinform haldzat,
MABEUSZ és MUISZ szervezetek, mint a hazai utazasszervez6k és beutaztatdk képvisel6i,
valamint az OIC orszagos idegenvezetd hdldzat) szakmai programokat és tanulmdanyutakat is
szerveziink, hiszen ezek az események a legalkalmasabbak arra, hogy a piaci szerepl&kkel
megismertessiik a turisztikai vonzerdinket és az Uj fejlesztéseket. 2023-ban a partnerségi
program er@sitését elsGsorban a Nyiss Fehérvarra! kedvezményrendszer (nyissfehervarra.hu)

még aktivabb mikodtetésében latjuk.
2.4. Marketing tevékenység

Tdarsasagunk a turisztikai kereslet és mutaték novelése érdekében aktiv és célzott marketing
tevékenységet folytat. A tevékenység a helyi és térségi vonzerdk feltérképezésén alapul, az
elvégzett piackutatasok és versenytars elemzések utan Székesfehérvar turisztikai pozicionaldsa és
a célcsoportok beazonositasa tortént. A Tarsasdg folyamatos latogatdanalizis birtokdban alakitja
ki azt a marketing-kommunikacids portfoliot, amellyel a kindlatot leghatékonyabban juttathatja
el a célcsoportokhoz. Marketing tevékenységiink varosmarketing, célja Székesfehérvar egészének
népszer(sitése. Ebben a korben nem csak direkt marketing tevékenységet folytatunk, de
menedzseljik a varos kiilonb6z6 megjelenéseit, akar elektronikus médidban, akar az online
térben keril sor ezekre. Forgatasok szervezését és elGkészitését szervezzilk, szoveges és képi

anyagokat készitlink és juttatunk el a kiilénboz6 fellleteknek, szervezeteknek.
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Uzleti terviink |. fejezetében ezeknek a tevékenységeknek a koltségeit részletezziik, melyeket
2023-ban is 6nkormdnyzati tamogatdssal valdsitunk meg. A kommunikacidos és marketing
menedzsment tevékenységeket a Tarsasag back-office kollégai latjak el, melynek raforditasat a

humadn erdforras tervezés fejezetben mutatjuk be.

3. MUKODESI TERV (Uzleti terv I. fejezet)
3.1. Human eréforras tervezése

3.1.1. Dolgozo6i allomany, munkakoérok

Dolgozoi 6sszetétel 2023. terv szerint:

F6allasban alkalmazottak szama: 10,5 f6 alkalmazott

Megbizassal: 1 f6 ligyvezetd

Ugyvezetd: Farkasné Szeg6 Krisztina

Az Ugyvezet6 a szervezet irdnyitasan tul elldtja a szakmai kapcsolattartast és szakértGi
feladatokat, valamint vezeti a szervezet marketing tevékenységét. Kozvetlen irdnyitdsa alatt allo
kolléga felel a Tourinform iroda szakmai munkajdért, a pénziigyi-adminisztrativ tgyekért,
iranyitja az értékesitési folyamatokat és marketing vezetGi feladatokat 1at el, valamint részt vesz
az aktudlis projektek menedzsmentjében. Asszisztensiik a szervezet kommunikacids és grafikusi
feladatait latja el. A back-office munkatarsak koézil 1 f6 irodavezeté felel az adminisztrativ

folyamatokért és HR feladatokat lat el.

Back office (3 f6):
o 1 f6 értékesitési és marketing vezetd, Tourinform szakmai vezet§
legmagasabb végzettség: fels6fok (f6iskola)
e 1 f6 marketing asszisztens
legmagasabb iskolai végzettség: felsGfok (egyetem)
e 1f6irodavezetd

legmagasabb végzettség: fels6foku szakképesités (fGiskola)
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Két front-office szervezeti egység tartozik a back-office ala: a Tourinform iroda Ugyfélszolgdlatat
3 £6 latja el, tevékenységlket szezonadlisan id6szaki munkavégzéssel egészitjik ki. A munkatarsak
ugyfélszolgdlat és a Tourinform kotelez6 feladatok mellett szervezik a Tarsasdg szolgaltatdsainak
és programjainak értékesitését és lebonyolitasat. A mdsik egység a Sostd Latogatdkodzpont
latogatdi kiszolgdldsat végzi: sajat programokat dolgoznak ki kiilonb6zé célcsoportok szamdra

valtozé tematikaval, ezeket a programokat hirdetik, szervezik és lebonyolitjak.

Front office (7,5 f6):
Tourinform Iroda front-office munkatars: 3 f6
o 16 Tourinform Ugyfélszolgalati munkatars
végzettség: fels6foku (egyetem)
e 1 f6 Tourinform lgyfélszolgalati munkatars
végzettség: fels6foku (f6iskola)
e 1f6 Tourinform ligyfélszolgalati munkatars
végzettség: fels6foku (OKJ)
Sésto Latogatokozpont front-office munkatars: 4,5 f6 (2 f6 teljes munkaidés, 3 f6 részmunkaidés)
e 1f6rendezvényszervezd
végzettség: fels6foku
e 1f6 muzeumpedagdgus
végzettség: felséfoku
e 1 f6 kornyezeti mérnok
végzettség: felséfoku
e 1f6 kornyezeti mérnok
végzettség: fels6foku
e 1 f6 kornyezeti mérnok

végzettség: fels6foku

Munkavégzés: negyedéves munkaidékeretben
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A kialakitott szervezeti struktira alkalmas a rugalmas és sokrétl feladatellatasra, emellett a
szezonalitds kovetelményeit figyelembe véve az dllandd stab idészakosan kiegészitése szorulhat.
2023-ban ezt a kiegészitést f6ként kozosségi szolgalatos didkok bevonasaval tervezzik, kilén

gyakornoki és id6szaki munkavégzés az lzleti terv lizemeltetési koltségei kozott nem szerepel.
3.1.2. Bérkoltség

Személyi dllomany:
2022 tény: Ggyvezet6 + 7,5 {6 turisztikai munkatars + 3,5 f6 Sésté Latogatokozpont

2023 terv: Ugyvezetd + 7 f6 turisztikai munkatars + 4,5 f6 Sosté Latogatokozpont

Személyi koltségek alakulasa:

SZEMELYI KOLTSEGEK (turisztikai munkatarsak) | 2021. UT (HUF/év) ?:ﬁi/:vT) ?:ﬁi/:vT) b:ﬁ';%zzijz‘g;z
Személyi koltségek 45359 120 47 679 880 50 797 880 107%
Ugyvezetd megbizasi dij 7 200 000 7 776 000 7 776 000 100%
Ugyvezetd jarulék 1224000 1010 880 1010 880 100%
Alkalmazotti munkabeér 28 236 000 31080 000 32 830 000 106%
Alkalmazotti bérjarulék 4800 120 4040 000 4238 000 105%
Béren kivili juttatas 1400 000 1400 000 2 100 000 150%
FB dijazés 2 499 000 2373000 2 843 000 120%

Az alaptevékenységhez f(iz6d6 személyi koltségek 2023-ban Gsszességében 7%-os ndvekedést
mutatnak a 2022. évhez képest. A noévekedést a turisztikai munkatdrsak (7 f6) bér és jarulék
keretének névekedése okozza, amely létszamcsdkkentés mellett atlagosan 15%-os bérkorrekcidt
jelent 2023 masodik félévében. Ezen kivil a cafeteria keret és a FelligyelGbizottsag megbizasi
dijdnak novekedése is emeli a f60sszeget. A béremelés az inflacid kovetésével elsGsorban
munkaer6megtartasi célt szolgdl. A személyi koltségek novekedését ugyanakkor nem teljes
mértékben 6nkormanyzati tdmogatasbdl fedezziik, az 6nkormanyzati forrdas ezek 85,55%-at
teszik ki, ezt a Tarsasag uzleti tevékenységébdll szarmazd kordbban felhalmozott eredmény
felhasznaldsaval tervezziik kiegésziteni.

Az alkalmazotti dllomanyba tartozéd Séstd Latogatdkodzpont foglalkoztatotti létszama 3,5 f6rél

2023-ban terveink szerint 4,5 f6re n6. Ezt a 2022-ben megharomszorozédott programszam és
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latogatdszam teszi indokoltta. A feladatot a Varosfejlesztési Kft.-vel kotott megbizasi szerz6dés
keretében latjuk el, a foglalkoztatottak munkabérét a megbizasi dij fedezi. Ezek a koltségek az

Uzleti terv II. fejezetében az lizleti tevékenységek kdzott jelennek meg.

3.1.3. Béren kiviili dolgozoi juttatasok

A cafeteria mértéke szervezetiinknél brutté 300.000 Ft/f6/év 6sszeggel terveziink, amelyet SZEP
kartya formdjaban egységesen kapnak a munkavallalék. A béren kivili juttatdsok korében
szerepel még a munkdba jards tdmogatasa a munkavallaléi kor fliggvényében, egyéb juttatas

Tdarsasagunknal nincs.
3.1.4. Egyéb javadalmazas

A Tarsasdg 3 tagu Fellgyel6 Bizottsaganak tagjai az dnkormanyzat kozgyllési hatarozata szerint
megallapitott javadalmazdasban részeslilnek, melynek bruttd 6sszege 2023-ban 2.843.000 Ft. Az

Osszeg a személyi koltségek kozott kerilt betervezésre.

3.2. Bevételek bemutatasa

A Tarsasdag kiadasait és bevételeit az Uzleti terv tabla harom fejezetben mutatja be.

I.  Onkormadnyzati tdmogatds (mikddési kdltségek és feladatellatas finanszirozasa)

Il. Uzleti bevételek

[Il. Palyazati tdmogatas és/vagy Eredménytartalék
Az Onkormanyzati tamogatas mértéke 2020-ban a jarvanyhelyzettel és az ebbdl fakadd
megtakaritasi kényszerrel és az agazat ledllasaval 6sszefliggésben 18 %-kal csokkent, ehhez a
csokkentett bazisértékhez tartottunk 2021-ben és a 2022. év tervezésekor is. Az energiavalsagra
tekintettel Tarsasagunk 2023-ban ehhez képest tovabbi koltségcsokkentésre és megtakaritdsokra
kényszeril. A 2023. évi dnkormanyzati tdmogatas mértéke tervezésiink szerint tovabb csokken

valtozatlan feladatellatas mellett. A tervezett, Osszesen 10%-os csokkentést a takarékos
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gazdalkodds mellett az teszi lehetévé, hogy javasoljuk a Tarsasag 2022. évi eredményének és a
kordbbi években keletkezett eredménytartalékanak miikodésre és feladatellatasra valé

felhasznaldsat legfeljebb 15,5 m Ft értékben.

TAMOGATASBOL SZARMAZO BEVETELEK 2021. Uzleti terv | 2022. Uzleti terv | 2023. Gzleti terv
(e Ft) (e Ft) (e Ft)

Szellfesfeh:arvar M’JV Onkormanyzata altal 86 334 88 997 84 996

nyujtott tdmogatasok

M(ikodésre és feladatelldtasra kapott tamogatas 78 434 79 997 71 996

Elhatdrolasra kerilt tdmogatas

FeJIeszlteS| célra kapott 6nkormanyzati tdmogatas 7900 9000 13 000

felolddsa

ElGz6 évek elhatdrolt bevétele (6nkormanyzati

tdmogatas)

Palyazati tamogatas 19720 0 0

A 2023-as évben (zleti bevételek tekintetében dvatos tervezéssel éltiink, de alapul vettik a
2022. év varhato eredményeit, amelyek meghaladtak az el6zetes terveket. A 2023. év turisztikai
teljesitménye jelenleg még kiszamithatatlan, de az el6z6 évhez képest minden mutatd
tekintetében legaldbb stagndlast varunk. Osszességében a bevételszerzd tevékenységeink
tekintetében az el6z8 évi tervhez képest 7%-os tobbletbevétellel szamolunk. Ezen bevételek és

kiadasok tervezését Uzleti terv tablazatunk Il. fejezete tartalmazza (1. és 2. szdmu mellékletek).

valtozas %-ban

2021. Uzleti terv (eFt) | 2022. Uizleti terv (eFt) | 2023. lzleti terv (eFt) | (2023terv/2022 terv)
KOZHASZNU TEVEVEKENYSEG BEVETELE 16 560 16 560 15 600 94%
Egyéb szakmai tevékenység bevétele 16 560 16 560 15 600 94%
UZLETI TEVEKENYSEG BEVETELE 11 750 13 300 16 000 120%
e Idegenvezetés drbevétele 4 000 5000 5 000 100%
o Jegyértékesités arbevétele 3500 3300 5 000 152%
e Ajandékbolt drbevétele 3500 4 000 5 000 125%
e  Szabadul6szoba drbevétele 500 500 500 100%
e  Forgalmijutalékok drbevétele 250 500 500 100%

Uzleti tevékenységeink kozil az idegenvezets-és programkodzvetités a vezetd lizletdg, amelynek
tavalyi kiemelked6 eredményéhez az Aranybulla Emlékév és az ahhoz kapcsolédd turisztikai

fejlesztések jelent6sen hozzdjarultak. Az idegenvezetés 2023. évi forgalom tervezésénél bizunk
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abban, hogy az el6z6 évi tervhez képest visszaesés nem lesz. A tervezésnél nem szdmolunk azzal,
hogy a 2022. év tényadatai 43%-kal meghaladtak a tervet, ugyanis ez a novekmény a Kirdlyok és
Szentek tavalyi idd&szaki kiallitdshoz kapcsoldodik. A jegyirodai forgalom tekintetében bar
visszaesésre szamitottunk, de a tényadatok novekedést mutattak 2022-ben, ezért ezzel a bazissal
kalkuldlunk a 2023-as évre is, amely 50%-kal magasabb a tavalyi tervnél. Ezzel egyiitt
megjegyzendd, hogy a jegyvasarlas a vasarlasi szokasok valtozasa miatt erSteljesen attevédott az
online térre, a személyes jegyvasarlds irdnti igény folyamatosan csokkend tendenciat mutat, a
jegyirodai tevékenység egyre inkabb csak kiegészité szolgaltatasunkka valik. Az ajandéktargy
értékesités ugyanakkor a kordbbi visszaesést kdvetéen egyenletes novekedést mutatott, 2022-
ben a Tourinform ajandéktdrgy forgalma az elGzetes tervhez képest mar 40%-os novekedést
produkalt, ehhez a tényadathoz igazitottuk a 2023. év varhato ajandéktargy bevételét. Ez az adat
nem tartalmazza a Mldzeum Shop mukddtetésébdl szarmazoé ajandéktargy értékesités bevételét,

amely a Kiralyok és Szentek kiallitas nyitvatartasanak idején 13,7 m Ft bevételt hozott.

Palyazati tamogatdssal 2023-ban az (zleti tervben nem terveziink, de tovabbra is keressiik a
lehetdségeket, hogy palyazati forrdssal egészitsiik ki a bevételeinket. A koltségvetési tablazatunk
lll. fejezetében az eredménytartalékunk szerepel. A 2022. évet megel6z6 években keletkezett
eredmény felhaszndldsardl a tulajdonosok taggydlése altal a 2/2021.(1.15.) szamu taggydlési
hatarozattal elfogadott 2022. évi Uzleti Terv rendelkezett. Az eredmény felhasznélasa azonban a
fejlesztések felfliggesztése miatt 2022-ben nem tortént meg. Az energiavalsaghoz kapcsolédo
megtakaritas elGsegitése érdekében a 2022. évi és a korabbi években keletkezett
eredménytartalék felhaszndlasa javasolt a 2023. évi m(ikodéshez és feladatellatashoz, ezzel
tudjuk az 6nkormanyzati tamogatas mértékét csékkenteni a 2023. évre.

A kozhasznu tevékenységlink bevételi szama a Sésté Latogatdkdzpont szakmai mikddtetésével
Osszefligg6 bevételt mutatja, melyet a Varosfejlesztési Kft. részére szolgdltatasként végziink. Bar
a munkavallaloi étszdm emelkedésével terveziink, az Uzleti tervben szerepld megbizasi dij
Osszege kevesebb a korabbinal, hiszen a Latogatdkozpont az év els6 4 hdnapjaban zarva tart. Az

atmeneti idGszakban a Latogatokdzpont kollégai a Hiemer-hazban dolgoznak, innen végzik
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tevékenységliket. Ezen id6szak alatt bériiket a Tdrsasagunk eredménytartalékabdl tervezzik

fedezni.

3.3. Beruhazasi terv bemutatasa

2023-ban beruhazast nem tervezink.

3.4. Koltségek és raforditasok bemutatasa

A Tarsasag koltségvetésének els6 fejezetében az alapfeladat ellatasdval Osszefliggésben
felmerilS koltségek részletezése szerepel. A mikodési koltségeket és a feladatellatashoz
kapcsolédd koltségeket teljes egészében 2023-ban az onkormanyzati tdmogatas mellett az
eredménytartalékbdl tervezzik fedezni. Az eredménytartalék felhasznalasanak alapjat az az
aranyszam adja, amely a Tarsasag mikodésének és feladatellatasanak kozhasznu és bevételi célu
mikodését mutatja. Mlkodési koltségeink Osszességében 9%-kal haladjdk meg az el6z6 évit,
ennek oka elsGsorban a szakért6i dijazasok, az igénybe vett szolgaltatasok és a személyi
koltségek novekedése, emellett a feladatellatasra forditott tdmogatdsi 0sszeg csokkenése is
befolydsold tényezd. Ugyanakkor a 2023. évi onkormanyzati tdmogatds 10%-kal kevesebb az

77 _

el6z6 évinél. Lenti tablazatunk a mdlkodési és feladatellatasi kiadasok o©nkormanyzati

tdmogatasra esé részét mutatja, amely a személyi koltségek és az igénybe vett szolgaltatasok

tekintetében 85,55%-a a teljes kiadasnak.

0 3 O A ) 'y - Valtozas %- Koltségsor
KOLTSEGEK ONKORMANYZATI 2021. UT 2022. UT 2023. UT ban aranya a teljes
TAMOGATASSAL SZEMBEN (HUF/év) (HUF/év) (HUF/év) tamogatas
2023/2022 b s
mértékéhez
Onkormanyzati timogatas 6sszesen 78 433 540 79 997 000 71 995 880 90%
Alapfeladatokhoz kapcsolodé kiaddsok 66 433 540 67 297 000 71995 880 107% 100%
Miikodési kiadasok 64 433 540 65 797 000 64 435 880 98% 89%
Személyi koltségek 45359 120 47 679 880 43 868 380 92% 61%
KilsG szakértd dijazas 5818 000 5978 000 7 768 000 130% 11%
Igénybe vett szolgaltatasok 8106 420 7569 120 9 649 500 127% 13%
Egyéb koltségek 3650 000 3770000 2 150 000 57% 3%
Id&szaki foglalkoztatas 1500 000 800 000 0 0% 0%
Ingyenes kiadvanyok és turisztikai 2 000 000 1500 000 1000 000 67% 1%
megjelenések
Feladatellatas kiadasai 12 000 000 12 700 000 7 560 000 60% 11%

15




q'{ab Székesfehérvari Turisztikai Kb6zhasznld Nonprofit Kft.

8000 Székesfehérvar, Varoshdz tér, Hiemer-hdz | Tel.:+3622537-261 | Fax:+3622340-330 | E-mail: szego.krisztina@szekesfehervar.hu

Az Uzleti terv kiaddsi tablazat (Isd. 2. sz. Melléklet) a m(kodési koltségeket és szolgaltatdsokat
sorokra bontva tartalmazza.

A teljes 6nkormanyzati tdmogatas 89%-at a m(ikodési koltségek teszik ki, ezen bellil a személyi
jellegli koltségek szerepelnek legnagyobb tételként, a teljes dnkormdnyzati tdmogatds 61%-at
teszik ki. A feladatellatashoz tartozé kiadasok a teljes 6nkormanyzati tdmogatas 11%-at adjak. Az
igénybe vett szolgaltatasok kozott a Hiemer-hazban hasznalt helyiségek rezsi koltségei képeznek
jelent6sen megemelkedett kiadast, 6sszességében a korabbi keret duplajat teszik ki, azzal, hogy
az dram dija csak utélagos elszdmolads utdn lathatd biztosan. A koltségterv alapjat az Gzemeltetd
el6zetes dijtablazata és kalkulalt daramdij képezi. A Tarsasag m(ikodéséhez kiilsé szakértbket is
igénybe vesz havi atalanydijas megallapoddsok keretében. A konyvelési- és pénziigyi szakértSi
feladatokat kils6 szakértével latjuk el, csakidgy, mint a kodnyvvizsgdldi és jogi szakértéi
feladatokat. Ezek kozil az addzasi valtozasok miatt csak a konywvviteli szolgaltatas dija emelkedett
nagy mértékben. Ezen kivil a napi milkodés biztositasahoz elengedhetetlen informatikai
rendszerfelligyeletet és grafikai tervezGi feladatokat is szolgaltatasként vessziik igénybe. El6bbi
tekintetében lényegi valtozds nem varhatd az el6z6 évhez képest, de a grafikusi feladatokat
2023-ban sajat munkatarsi allomannyal tervezziik elvégezni.

Az id6szaki foglalkoztatas a szezonalis munkavégzés dijazasat tartalmazza fels6fokd hallgatd
szakmai gyakorlata altal, erre azonban a 2023. évre nem terveziink kéltségsort, feladatainkat a
meglévd alkalmazotti allomannyal latjuk el, nem kizarva, hogy lehet&ség szerint a varhaté lzleti
eredménylink terhére gyakorlati helyet biztositunk a helyi idegenforgalom szakos
kdzépiskoldasoknak.

Alapfeladatunk ellatdsahoz hozzatartozik az ingyenes tajékoztatd- és imazskiadvanyok készitése
és tovabbi kommunikacids tevékenység. Ez a kiilon sorban feltlintetett koltségkeret (2022-ben
1,5 m Ft) garantdlja, hogy a Tourinform iroda elldthassa kozhasznu informdcidszolgaltatas
feladatat az informaciés kiadvanyok ingyenes terjesztése és az alapvet§ turisztikai
adatbazisokban vald megjelenés altal. A kiadvanyok 6sszedllitasat a Tarsasag személyi dllomanya
végzi. A 2023. évben az ingyenes informaciods kiadvanyok készitését a korabbihoz képest 1/3-dal

csokkentett mértékben terveztiik. A tovabbi feladatellatast a kovetkez6 fejezet részletezi.
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A kozhasznu tevékenység feladatellatasi tdmogatasa mellett az Ulzleti tevékenységeink iranti
kereslet fenntartashoz is szlikség van marketing tevékenységre, amelyet évente értékesitési
nyereséglink terhére végeztiink. Ezt az évek soran mar jelent6sen csokkentettlink, és terveink
szerint 2023-ban is minimalizaljuk. Helyette az 6nkormanyzati kommunikacié segitségével elért
PR fellleteket és a kozosségi média megjelenéseket részesitjik elényben. Ugyanakkor a
kommunikdcios és specidlis online marketing képzettséget igényl6 tevékenységhez alkalmanként
klls6 szolgaltatas igénybe vételére sziikség van, erre a tervezett (izleti nyereség nyujt fedezetet.
Ugyancsak ebbdl fedezziik a mikodéshez sziikséges elengedhetetlen egyéb kiadasokat (pl. anyag
koltség, karbantartds, potlas), amellyel az 6nkormanyzati tdmogatas Osszegét csokkentjik.

Ugyancsak az lzleti tevékenység nyereségébdl fedezziik az éves dolgozdi jutalmazast.

3.4.1. A Tarsasag marketing terve

Székesfehérvar latogatod- és vendégéjszaka szama 2022-ben jelent6sebb novekedést mutatott a
covid id6szak visszaeséséhez képest, ehhez képest nagyon dvatosan tervezhetlink csak a 2023.
évben. A Tourinform irodara harul az a feladat, hogy megfelel6 online jelenléttel, tudatos
kindlat— és termékfejlesztéssel segitse a turisztikai szolgdltatok miikodését. Célunk, hogy a
varosba érkez§ turistak minél nagyobb szamban vegyék igénybe szolgdltatasainkat, el6segitve a
tartdzkodasi id6 meghosszabbitadsat és a fajlagos koltés novelését.
Tourinform irodai tapasztalataink azt mutatjak, hogy mindenképpen sziikséges nyomtatott
anyagokkal felkésziilni a latogaték érdeklGdésére. Az egyéni utazok jellemz6en tudatosan keresik
az értékeket, igényt tartanak helyben olyan kiadvanyokra, amelyek kalauzoljak &ket. Igy
barmennyire is attolédott az informacidszerzés az online feliiletekre, még mindig erds igény
mutatkozik a nyomtatott informdacidés anyagok irdnt. Ezek megfelel6 min&ségli- és tartalmu
elkészitése nélkilozhetetlen az iroda mikoédéséhez:

e Ingyenes turisztikai térkép kiadasa

e Székesfehérvari negyedéves programajanlo leporelldk

e Varosbemutaté kiadvanyok (imazskiadvany 3 nyelven, turisztikai magazin)
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e Egyéb rovid tematikus széréanyagok elkészitése (célcsoportokra, garantalt vezetésekre
vagy rendezvényekre iranyuld anyagok)

A kulfoldi egyéni latogatok kiszolgalasanak kulcsa az idegen nyelvl informacidszolgaltatas, ezért
is tervezziik évrél évre tobbnyelvi alapinformacidkat tartalmazoé kiadvanyunk aktualizalasat és
utannyomasat.
A kommunikacidban a hangsulyt egyértelmlien az online marketingre helyezziik. A legnagyobb
turisztikai portdlokkal dolgozunk egyiitt éves csomagokkal. A Facebook kampanyok mellett nagy
szerepet kapnak a kommunikaciéban a szoveges blog tartalmak is. Print és elektronikus média
hirdetéseket 2023-ban el6zetesen nem terveziink.
Az el6z6 években bevdlt médon marketing aktivitdsunkat 2023-ban is évszakos kampdnyokban
tervezziik. Az aktivitdsban nagyobb hangsulyt kap a kozosségi média, a PR és a kreativ
megolddsok, mint a fizetett fellletek.

1. Tavaszi kampany (fékuszban a kulturalis kinalat és a szabadidds aktivitas)

2. Nydri kampany (fokuszban a kulturdlis és zenei rendezvények és a Kirdlyi Napok)

3. Oszi kampany (fékuszban a citybreak és a gasztrondmia)

4. Téli kampany (fokuszban a Fehérvari Advent)
Székesfehérvar turisztikai kindlata a térségi kinalati elemekkel egyltt alkot vonzd, hosszabb
tartézkodasi id6re 0sztoénz6 egységet. A térségi kinalat 6sszefogasa és bemutatasa érdekében a
2021-ben elinditott helyi kedvezménykartya rendszert (Nyiss Fehérvarra!) 2022-ben
tovabbfejlesztettiik térségi szintre, ennek dsszefogasa és miikodtetése lesz a legfébb marketing
eszkozlink. A kedvezménykartya kivalé eszkoz a latogatok osztonzésére, akar a latogatast, akar az
igénybe vett szolgaltatdsok mennyiségét nézzik.
Nagyobb hangsulyt fektetiink a megvaltozott latogatdi igények kiszolgalasara, ezzel
Osszefliggésben a Tematikus Utvonalakra kidolgozott digitalis fejlesztés minél szélesebb kord
propagalasara toreksziink.
A Sostd Latogatdkozpont tevékenységének kommunikdcids tdmogatdsara kilon figyelmet
forditunk. A kinalt lehet6ségek és programok célcsoportjai k6zott megtalalhaték a helyi lakosok
és ovodas-iskolas csoportok, az osztalykirdnduldk és a cégek egyarant, az 6 elérésiik célzott

marketing tevékenységet igényel, akar személyes megkeresés és bemutatkozas formajaban is. A
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szerveztink

jovétudatos fesztivalt (Tisztan latszik!). Az el6remutatd kezdeményezés 2023. évi megismétlése a

koltségek visszafogasa miatt az izleti terviinkben el6zetesen nem szerepel.

Tovabbra is szervezlink garantalt programokat és tematikus Utvonalat online jatékfejlesztéssel,

inditjuk panoramabuszos és kisvonatos programjainkat, amelyek, mint kindlati elemek marketing

szempontbdl is hasznosak.

4. PENZUGYI TERV

4.1. A Tarsasag eredményterve

Sor-
szam A tétel megnevezése 2021 év 2022 varhaté 2023 terv
a b c d e
l. Ertékesités netté drbevétele 29 000 68 140 31 600
Il Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0 0 0
Ill. | Egyéb bevételek 90 148 92 100 84 996
IIl. sorbdl: visszairt értékvesztés
IV. | Anyagjellegii raforditdasok 43 791 57 000 58 218
V. Személyi jellegii raforditdsok 62 375 79 700 60 678
VI. | Ertékcsbkkenési leirds 12 368 14 100 13 000
VIl. | Egyéb raforditdsok 461 840 200
VII. sorbdl: értékvesztés 0 0 0
A. Uzemi (iizleti) tevékenység eredménye 153 8 600 -15 500
VIIl. | Pénziigyi miiveletek bevétele 8 0 0
VIII. sorbdl: értékelési kuldnbdzet
IX. Pénziigyi miiveletek raforditasai 0 0 0
IX. sorbdl: értékelési kildnbdzet
B. Pénziigyi miiveletek eredménye 8 0 0
C. Adézas el6tti eredmény 161 8 600 -15 500
X. Addfizetési kotelezettség 40 100 0
D. Adézott eredmény 121 8 500 -15 500
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Egyszer(sitett éves beszamold "A" EREDMENYKIMUTATASA (6sszkoltség eljarassal)
Az lzleti év mérlegforduldnapja: 2023.12.31.

Tarsasagunk (zleti tevékenységébdl szarmazd nyereségét a 2022-ben kialakult gazdasagi
korilményekre tekintettel nem haszndltuk fel, igy a kiemelked6 forgalom kovetkeztében 2022-
ben a tervezettnél nagyobb, 8,5 m Ft addzott eredményt varunk. 2023. évben az értékesités
tervezett nettd arbevétele (31.600 e Ft) lzleti tevékenységlink eredményébdl és a Sostd
megbizasi dijabol tevédik 6ssze. Ezek az 0sszegek terveink szerint a 2023. évben nagysagrendileg
megegyeznek a korabbi évivel (+6%). A fenti eredménytervben az ennél lényegesen nagyobb
kilonbséget a 2022. évi varhatd darbevételnél a Muzeum Shop id8&szaki mikodtetésével
Osszefligg6 szolgaltatasi dij és értékesitési plusz bevétel okozza (+ 32.953 e Ft). Anyagjellegl
raforditasaink 2023-ban az igénybe vett szolgdltatasok novekedése miatt n6nek. Személyi jelleg(li
koltségeink a 2022. évi varhatdval 6sszevetve lényegesen kisebbek, ennek oka a Muzeum shop

id6szaki miikodtetése kapcsan a 2022. évben megnovekedett |étszam. A standard személyi

koltségeink 2023-ban a kordbban részletezett valtozasok alapjan 7%-kal nének. Az
értékcsokkenési leiras kisebb 6sszegli lesz a 2023. évben.
4.2. A Tarsasag mérlegterve 2023. évre
adatok E Ft-
ban
SS:;; A tétel megnevezése 2021 év 2022 varhato | 2023 terv
a b [ d e
1 | A. Befektetett eszk6zok 57 913 44 414 31414
2 |. Immaterialis javak 29 003 20 504 10 504
3 02. sorbdl: Immaterialis javak értékhelyesbitése
4 Il. Targyi eszk6z6k 28 910 23910 20910
5 04. sorbdl: Targyi eszkdzok értékhelyesbitése
6 Ill. Befektetett pénziigyi eszk6z6k 0 0 0
7 06. sorbdl: Befektetett pénzligyi eszkdzok értékhelyesbitése
8 06. sorbdl: Befektetett pénziigyi eszkdzok értékelési kildnbdzete
9 | B. Forgéeszkdzok 20 452 32100 15 000

20




q'{ab Székesfehérvari Turisztikai Kb6zhasznld Nonprofit Kft.

8000 Székesfehérvar, Varoshdz tér, Hiemer-hdz | Tel.:+3622537-261 | Fax:+3622340-330 | E-mail: szego.krisztina@szekesfehervar.hu

10 | I. Készletek 3838 5 600 5 000
11 | Il. Koévetelések 1174 2 500 2 000
12 11. sorbdl: Kévetelések értékelési kildnbozete

13 11. sorbol: Szarmazékos Ugyletek pozitiv értékelési kiildnbozete

14 | lll. Ertékpapirok 0 0 0
15 14. sorbdl: Ertékpapirok értékelési kiildnbdzete

16 | IV. Pénzeszk6z6k 15 440 24 000 8 000
17 | C. Aktiv idébeli elhatarolasok 3262 900 1217
18 | Eszk6zOk 6sszesen 81 627 77 414 47 631
19 | D Sajat toke 16 631 25131 9 631
20 | I. Jegyzett téke 3000 3 000 3000
21 20. sorbdl: visszavasarolt tulajdoni részesedés névértéken

22 | Il. Jegyzett, de még be nem fizetett toke (-)

23 | lll. Téketartalék

24 | IV. Eredménytartalék 13510 13631 22131

25 | V. Lekotott tartalék

26 | VI. Ertékelési tartalék

27 Ertékhelyesbités értékelési tartaléka
28 Valds értékelés értékelési tartaléka
29 | VIl. Adézott eredmény 121 8 500 -15 500

30 | E. Céltartalékok

31 | F. Kételezettségek 4 296 4283 3000

32 | I. Hatrasorolt kételezettségek

33 | ll. Hosszu lejaratu kételezettségek

34 | Ill. Révid lejaratu kételezettségek 4 296 4 283 3 000
35 34. sorbol: Kotelezettségek értékelési kiilonbozete

36 34. sorbdl: Szarmazékos Ugyletek negativ értékelési kiilonbozete

37 | G. Passziv idobeli elhatarolasok 60 700 48 000 35 000
38 | Forrasok 0sszesen 81 627 77 414 47 631

Tarsasagunk el6z6 lezart Uzleti éveinek eredménye (addzott eredmény) szabad pénzeszkdzben
van. A pénzeszkozoknek kitlintetett szerepe van rugalmassaguk miatt, azonnal alkalmasak
tovabbi eszkdzok beszerzésére, mely eszkdzok tartésan szolgaljdk a vallalkozas folyamatos
mikodését. A Tarsasdg a teljesitendd kifizetéseit hataridére rendezni tudja, mikodése sordn
nem volt és az Gzleti terv alapjan nem is lesz likviditasi gondja. Az el6z6 évek pozitiv adézott
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eredményei rendelkezésre dllnak szabad pénzforrdsként. A Tarsasag a 2023. évben ezen
felhalmozott szabad pénzforrasbdl tervezi finanszirozni m(ikodésének és feladatellatdsanak egy
részét. 2022-ben az eredménytartalékunk terhére tervezett beruhdzast (7,5 m Ft értékben) a
sziikséges megtakaritas miatt nem végeztiik el. Ez a megtakaritott eredménytartalék a 2022. év
eredményével kiegésziilve 15,5 m Ft eredménytartalék felhasznalasat teszi lehet6vé a 2023-as
Uzleti évben, melynek felhasznaldsi javaslatat a 2. szamu Melléklet lll. fejezete tartalmazza.

Az eredménytartalékbol 2023-ban finanszirozni tervezett tevékenység nem beruhdzasként,
hanem koltségként kerll elszamolasra, igy nem csak a pénzeszkozok csdkkennek, hanem a
Tarsasag eredménytartaléka is, emiatt a 2023. évet negativ eredménnyel tervezzik.

A passziv id6beli elhatarolasok kozott a palyazati és dnkormanyzati tdmogatasbdl megvaldsult
eszkozok elhatarolt bevétele mutatkozik, melynek Osszege az évenkénti feloldasok miatt

folyamatosan csékken.

5. KOCKAZATOK, KOCKAZATOK KEZELESE
5.1 SWOT analizis

Gyengeségek

- kompetenciak és szakmai - turisztikai tagszervezet alacsony aktivitasa
tapasztalatok atutazé turizmus: konnyd elérni és
menedzsment szemlélet konnyd elhagyni
széles kiépitett partnerhalézat turisztikai kinalat szétaprozottsaga

szervezeti dinamizmus idegen nyelvl attrakcid hidnya
szakmai kapcsolattartas latogatdi élmény korlatozott
Tourinform névhaszndlat kevés és gyenge dllanddan elérhetd,
turisztikai adatbazis birtoklasa, bedrazott turisztikai termék

annak naprakészen tartdsa

Lehetdségek Veszélyek

- U] latogatdi csoportok felkutatdsa, - kereslet drdmai csokkenése az
megszolitdsa (pl. kerékparos energiavalsaggal 0sszefliggésben
turizmus) turisztikai attrakciok mikodésének

- turisztikai fejlesztések, ellehetetlenilése
kinalatbGvités - turisztikai trendek gyors valtozasa

- régiods kapcsolatok bévitése desztinacidé vonzerejének és
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kilfoldi szakmai kapcsolatok latogatottsaganak valtozékonysaga
kiépitése turista igények, trendek figyelmen kiviil
palyazati lehet6ségek kihasznalasa hagydsa a szolgaltatdi szektorban
orszagos szintl projektekben valé turisztikai szolgdltatasok szinvonala
szerepvallalas szolgdltatdi/szolgaltatasi kapacitashiany

szervezeti szolgdltatasfejlesztés (pl. szervezeti kapacitashiany
csomagmegGrzés) munkatarsi tovabbképzések hianya

5.2. Kockazatok elemzése

e Turistaforgalom elmaradasa

Intézkedések: az egyéni latogatdok igényeire szabott marketing és fejlesztési tevékenység, a
helyi és kornyékbeli lakossdag (bels6é kereslet) aktivabb bevonasa, kiszolgaldsa.
Programcsomagok, kindlati egységek kialakitasa, turisztikai navigator és kedvezményrendszer
kiterjesztése.

e Bevételek kiesése

Tarsasagunk mikodését az éves dnkormanyzati tamogatas 2023-ban is biztositja, igy az
veszélybe csak abban a helyzetben keriil, ha a finanszirozas ellehetetlenil. Az Gzleti bevételek
kiesése a mlkodésben fennakadast, veszélyt nem jelent.

e MindGségi standardtdl valé elmaradas

Intézkedések: munkatdrsak motivacidéja, munkavallaléi képzés, munkahelymegtartd

intézkedések (pl. bérek novelése), digitalis fejlesztések

A Tarsasag f6 tevékenységét (turisztikai informdcidszolgaltatas) tekintve desztindcid szinten
versenytars nélkil all. Egyedilisége azonban nagy felelGsséget ré a szervezetre. A naprakész
informacidk beszerzése, azok rogzitése és megjelenitése folyamatos feladatot jelent a

Tourinform iroda dolgozéi szamara. A kiszolgdlas minGségének magas szinten tartdsdhoz
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elengedhetetlen az informacids anyagok el6készitése és gyartdsa. Az applikacidk esetében mar
kordantsem mondhatd el a versenytdrs nélkiiliség. A gyorsan szaporodd integralt informacids
fellletek mind teljeskord informacids adatbazis |étrehozdsdara torekszenek. Egyediilallé lehet6ség
és eszkodz a kezlinkben tehat az az informacids adatbazis, amely a helyi vonzerék tekintetében
(Iatnivaldk, szdlldasok, vendéglatds, program...) rendelkezésiinkre all. Kiemelt feladatunk ezek
naprakész frissitése.

Az ajandéktargy és szuvenir értékesités varosi szinten szdmos versenytdrssal bir. El6nylnk
versenytdrsainkkal szemben a poziciondlasunk lehet. A szuvenir shop egyediségét a valogatott
min&ségl ajandéktargyak és az a szellemiség adja, miszerint a bolt kapocs a varos és lakéi kozott.
A betéré érdekl6d6 egy helyen taldlkozhat a varos értékeivel, megizlelheti a varos sokszinliségét.
Valogathat a népi vildg termékei vagy akar a sportvaros relikviai kozil is. A hangsuly egyre inkabb
a helyi termékekre helyezédik, célunk a mar létrehozott ,fehérvari kamrapolc” (Alba Portéka
termékcsalad) bévitése. Jegyirodai tevékenységlink stagnal, bar egyre inkabb hattérbe szorulhat,

a piaci trendek egyértelmien az online vasarlas irdnydba mutatnak.

Tervezésiink alapja a koltségmegtakaritds, felel6s takarékos gazdalkodds a feladatok maximalis
ellatasa mellett. Eredményilink nem oszthatd fel, eredménytartalékba keril, amelynek feladathoz

kotott felhasznalasardl a taggy(ilés dont.

6.MELLEKLETEK

1. sz. Melléklet: Bevételek 2023.

2. sz. Melléklet: Kiadasok 2023.
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1. szamu Melléklet

BEVETEL 2023

HUF/év
I Alapfeladatok ellatasanak 6nkormanyzati tamogatasa 71 995 880
1./1. Szervezet miikdésének tamogatasa 63 435 880
1./1.1 Személyi koltségek 43 868 380
1./1.2 Szakértdi dijazas 7 768 000
1./1.3 Igénybe vett szolgaltatasok 9 649 500
1./1.4 Egyéb koltségek 2150 000
1./1.5 Id6szaki foglalkoztatas 0
1./2. Feladatellatas tamogatasa 8 560 000
I./2.1 Ingyenes kiadvanyok és turisztikai megjelenések 1000 000
1./2.2 Online kommunikacio és digitalis fejlesztések 5 000 000
1./2.3 Kozterlleti megjelenések 600 000
I./2.4 Kiallitasok, szakmai rendezvények, események szervezése 300 000
11./2.5 Kulsé informaciods pont 760 000
1./2.6 Egyéb 900 000
.  Uzleti tevékenységek bevételei 31 600 000
I./1. KozvetitSi tevékenység 10 000 000
I1./1.1. Idegenvezetés 5 000 000
1./1.2. Jegyértékesités, forgalmi jutalék 5 000 000
I./2. Ajandékbolt értékesit6 tevékenység 5 000 000
1./3. Egyéb szolgaltatdi tevékenységekbdl szarmazo bevétel 500 000
I./4. Sésto feladatellatashoz kapcsolddd megbizasi dij 15 600 000
11./5. Szabaduldszoba értékesitése 500 000
Ill.  Eredménytartalék felhasznalas 15 500 000
i e o el e el oy
n./2. Muzeum Shop Gzemeltetési palydzatbdl keletkezett megtakaritas 1000 000
/3. igrzj évre tervezett lizleti eredmény, amely eredménytartalékba 7000 000
Osszesen (1. + 1. + 111.) 119 095 880
Halasztott bevétel - (tdmogatasra kapott) - felolddsa: 13 000 000
Osszes bevétel: 132 095 880
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2. szamu Melléklet

KIADAS 2023 UT terv
HUF/év

Onkormanyzati timogatasbol 6sszesen (1.) 71 995 880
I. Alapfeladatokhoz kapcsol6dé miikodési kiadasok 71 995 880
1./1. Miikodési kiadasok 63 435 880
1./1./1. Személyi koltségek 43 868 380
1./1./.1.1 Ugyvezets megbizasi dij 6 652 350
1./1./.1.2 Ugyvezetd bér jarulék 864 807
I./1./.1.3 Alkalmazott munkabér 28 086 065
I./1./.1.4 Alkalmazott jarulék 3625608
I./1./.1.5 Béren kivili juttatas (br. 300.000/f&) 1796 550
I./1./.1.6 FB dijazés 2 843 000
1./1./2. Kiilsé szakérté dijazas 7 768 000
1./1./2.1 Kdnyvelés, bérszamfejtés, adatszolgaltatas 4720 000
I./1./2.2  Kénywvizsgalat 1524 000
I./1./2.3 Jogi tanacsadas 1524 000
1./1./3. Igénybe vett szolgaltatasok 9 649 500
I./1./3.1 Helyiség Uzemeltetési koltségek 8127 250
I./1./3.3 Tavhé&szolgaltatas 513 300
I./1./3.4 Informatikai rendszerfellgyelet 769 950
I./1./3.6  Foglalkozasegészségligyi szolgdltatds 68 000
I./1./3.8 Mobil telefon hasznalat tdmogatas, online kasszék dija 171 000
1./1./4. Egyéb koltségek 2 150 000
I./1./4.1 Irodaszer 100 000
I./1./4.2 Bankkoltség 850 000
I./1./4.3 Postakoltség 200 000
/145 Ilfeilii]illii;ttiz,greprezentéciés koltség, parkolas, izemanyag, egyéb 1000 000
1./1./5. Id8szaki foglalkoztatas 0
1./2. Feladatellatashoz kapcsol6dé kiadasok 8 560 000
1./2.1 Ingyenes kiadvanyok és turisztikai megjelenések 1000 000
1./2.2 Online kommunikacid és digitalis fejlesztések 5000 000
1./2.3 Kozterileti megjelenések 600 000
1./2.4 Kiallitasok, szakmai rendezvények, eseménymarketing 300 000
1./2.5 Kilsé informacids pont 760 000
/2.6 Egyéb 900 000
Il. Uzleti tevékenységekhez kapcsol6dé kiadasok 31 600 000
I./1. Kozvetits tevékenység 8 500 000
I./1.1 Idegenvezetés- és programkozvetités 4 000 000
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I./1.2 Jegyértékesités 4 500 000
1./2. Ajandéktargy értékesit6 tevékenység - arubeszerzés 3200 000
11./3. Uzleti tevékenységet és miikodést tamogato tevékenység 4 300 000
I./3.1 Szabadul6szoba és ajandékbolt marketing 0
/3.2 Egyéb, kozvetitdi tevékenységet tamogato, ill. kommU?lka,CIOS 300 000
koltségek
11./3.3 Eves jutalom tervezése 3 000 000
I./3.4 Egyéb kiadasok (pl. karbantartas, potlas...) 1000 000
11./4. Sosto feladatellatashoz kapcsol6do kiadasok 15 600 000
lll. Eredménytartalék felhasznalas 15 500 000
1n./1 Sostd Latogatdkdzpont munkavallaloi bérezés 2023. 01-04. hd 6 940 000
1./2 M(ikodési kiadasok 8 560 000
Osszesen 119 095 880
Halasztott bevétellel szemben elszamolt értékcsokkenés 13 000 000
Osszes kiadas: 132 095 880
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