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VEZETOI OSSZEFOGLALO

2020 tavaszatol a koronavirus jarvany teljesen Uj alapokra helyezte a vilag turizmusat, egyik

naprél a masikra megvaltoztatva a hazai és kilféldi vendégek utazasi szokdsait. A valtozasok

Székesfehérvar turizmusaban is éreztették hatasukat, am a 2021. év masodik fele mar a kildbalas

jegyében telt, a szakmai progndzis pedig a 2022. évet tekintve bizakodé.

A helyi turizmust érint6 folyamatok és trendek:

1.

2.

3.

4.

A drasztikus keresletcsokkenést egyre dinamikusabb novekedés valtja fel, egyes szakért6k
szerint a nemzetkozi vakcinautlevél bevezetésével jové év tavaszdra az idegenforgalom
elérheti a pandémia el6tti értékeket is, kiilondsen, ami a kulféldi vendégkor visszatérését
illeti hazankba. Jelenleg azonban még szembetlns valtozds a pandémidt megel6z6
id6szakhoz viszonyitva, hogy a turistak kisebb aranyban és kozelebbi orszagokbdl
érkeznek Magyarorszagra.

Ami a hazai lakossag utazasi hajlanddsagat illeti, tovabbra is sokan el6nyben részesitik a
belfoldi uticélokat, 1athatd, hogy a jarvanyhelyzet rosszabbra forduldsa a lakossag kozel
felének az utazasi szokasait befolydsolja. Ezekkel a folyamatokkal még a kozeli jévSben is
szamolni kell, ami a tervezést bizonytalanna teszi.

Az Uzleti szektorban viszonylag lassi a novekedés, ennek okai kozé tartozik, hogy
tovabbra is hianyoznak a konferenciak és kongresszusok, melyek a helyi Gzleti turizmus
legf6bb mozgatdorugdi kozé tartoznak. A helyi turisztikai mutatdék nagysagrendi
csokkenése az elmult id6szakban két keresleti szegmens teljes elt(inésébdl fakadt: a
kalfoldi vendégek és az Gzleti utazdk szinte teljesen elmaradtak - ezek varosunk esetében
szorosan Osszekapcsolddnak -, és az elmult években vendégforgalmunk 50%-at adtak. A
mar lathaté 2021-es eredmények ugyanakkor a kiilfoldi vendégek lassu visszatérését
mutatjak, erre alapozva 2022-ben e szegmens tovabbi névekedésére szamithatunk.
Varhatdan azonban 2022-ben is a belféldi szabadidds latogatdkra kell koncentralnunk, és
kulturdlis korutazd csoportok helyett még mindig f6ként az egyéni latogatdkra

szamithatunk. Ez pedig az egyedileg megélhet6 élményeket, programokat helyezi
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el6térbe. Az elmult id6szakban varosunk imazsat és legfontosabb marketing lzenetét
pezsgd kulturalis életére alapoztuk, és bar a jarvanyhelyzet javuldsakor beindult a
fesztival-bumm, azért 2021-ben mar megfigyelhet6 volt bizonyos ©6nkorlatozé
mechanizmus belépése, amely miatt az emberek egy jelentfs része tartésan kerilni
akarja a tomeget, helyette a természetet, a lassuldst és az egyedi élményeket részesitik
elényben. Ezért tovabbra is kiemelten fontos, hogy kulturalis értékeinket és rejtett
kincseinket lattatni tudjuk a szines, kisebb Iépték kulturalis rendezvények mellett.
5. Uj tipust vendégkor és vendégigények megjelenése:
A magyarorszagi kereslet tovabbra is nagyrészt a hazai célpontokra iranyul, 2021. nyaratdl
mért latogatdi adatok szinte megkozelitik a jarvany elG6tti értékeket, és ez varhatdan
jovére is igy lesz. Ugyanakkor a kilféld helyett belféldet latogatd vendégek magasabb
szinvonalu szolgaltatasokat és élményfaktort varnak el.
Osszegezve mindezeket, 2022. évi terveink kézéppontjaban tovabbra is a kdvetkezék allnak:
Nagy hangsulyt igyeksziink fektetni a szolgdltatdsok min6ségének monitorozasara és
fejlesztésére, valamint az attrakciok elérhet&ségének és lathatdsdganak elGsegitésére. Fontos,
hogy lehet6vé tegylik az egyéni felhasznaldk szamara a varos szabad felfedezését, egyfajta
turisztikai navigatort adjunk a keziikbe, gondoskodva az élményszerzésr6l, mikozben
Osszekapcsoljuk a latnivaldkat az aktiv lehet6ségekkel és a gasztrondmiaval is. Olyan komplex
rendszer létrehozasara van sziikség, amelyben az attrakcidk és szolgdaltatasok 6sszekapcsolasaval
,Covid-biztos”, elmélyil6s, tartalmas és izgalmas kinalatot tudunk felmutatni fenntarthatd
formaban. Mindekézben varosunk kiemelt lGzenetének kozvetitése is hangsulyt kap a jové évi

tervezésnél, az Aranybulla Emlékév és az Arpad-héz kidllitas egyarant turisztikai vonzerét jelent.

A Tarsasdag mikodését onkormanyzati tamogatasbdl valdsitjuk meg. 2022-ben a korabbi évek
koltségvetéséhez hasonld mértékli onkormanyzati tdmogatassal szamolunk. A tervezett
tdmogatas mértéke 2022-ben 79997 000 Ft. Uzleti tevékenységeink terén 2022-ben szintén
nagysagrendileg azonos bevétellel szdmolunk (29.710 e Ft), mint 2021 évben (28.310 e Ft)

Turisztikai marketing tevékenységiinket dnkormanyzati tdmogatasbdl, Uzleti nyereségbdl és a

kordbbi években keletkezett eredménytartalékunk felhasznalasaval valdsitjuk meg.
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Az Ujratervezés évében tevékenységlink racionalizdlasa és optimalizdldsa mar megtortént: a
teljesen megujult Tourinform irodaval és koncentralt szolgdltatasokkal alkalmazkodtunk a
megvaltozott korilményekhez. Az atalakitds bevaltotta a hozza flizott reményeket, magasabb
forgalom, jobb kihasznaltsag jellemezte a 2021. évi m{ikodést, és reményeink szerint még inkabb

ez fogja jellemezni a jov6 évben.

2. A TARSASAG CELJAINAK ES TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

A Tarsasag alapité okiratdban rogzitettek szerint a Tarsasag célja, hogy Székesfehérvar Megyei
Jogl Véros Onkormanyzata és a Székesfehérvaron és térségében a turizmushoz kapcsolddd
tevékenységet végz6 gazdalkodd és tarsadalmi szervezetek hatékonyabban tudjak elGsegiteni a
térség turisztikai fejlédését, fejlesztési, informaciés és marketing tevékenységik
0sszehangoldsdval javitsdk a térség turizmusanak versenyképességét. A megfogalmazott célok
kozott szerepel tovdbba a turistaforgalom novelésével gazdasagi fejlédés generaldsa, a lakossag
életmindségének javitasa, a varos és térsége vonzerGinek és szolgdltatdsainak 6sszekapcsolasa a
turizmus fejlesztésében. Céljaink elérése érdekében megfogalmazott stratégiank arra iranyul,
hogy a desztinacidt, mint egységesen menedzselt turisztikai attrakciot ,lzemeltessiik”. Kiépitett
idegenvezet6 haldzat segitségével ajanlati csomagokba szervezzilk a kindlati elemeket.
Tevékenységeink kozil els6dleges a kdzhasznu informacidszolgdltatas, mint f6 tevékenység,
amelyet a Tourinform iroda 1at el. Ezzel 6sszefliggésben végezzik kozvetitsi tevékenységlinket,
mely soran a helyi turisztikai kinalatot juttatjuk a piacra. Ezt a tevékenységet egésziti ki és
tdmogatja a turisztikai marketing és a turisztikai fejlesztések megvaldsitasa. Alapvetd céljaink
megvaldsitdsaban kiegészit6 szerepet kapnak a Tourinform iroda tovabbi szolgaltatasai, az
ajandéktargy- és jegyértékesités, melyek a turisztikai kinalatra épililnek felsorakoztatva a
desztindcid értékeit. 2019-t61 a Sosté Latogatdkozpont szakmai mikodtetésével béviltek
feladataink, amelyhez kapcsolddva 2021-ben egy kornyezettudatos rendezvény szervezése is
tarsult, ennek a fontos és el6remutatd kezdeményezésnek a folytatasat a 2022. évre is

beterveztiik. Tevékenységi koreink tekintetében 2022-ben valtozast nem terveziink.
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A 2022. év tervezésekor a Tdarsasag rovidtavu célkitlizése, hogy a desztindcidé kindlatat
minGségileg tovabb fejlessze, marketing tevékenységét optimalizalja, annak hatékonysagat
novelje, és segitse az dgazat megerfsodését.

A Tarsasdg miikodését Székesfehérvar MIJV oOnkormanyzata biztositja, igy a kotelez6
informdcidszolgaltatdson tul megteremti a fenti tevékenységek finanszirozasi feltételeit. Az
onkormanyzat tdmogatja a marketing és fejlesztési tevékenységeket is a fent megfogalmazott

hosszutavu célok érdekében.

2.1. Kézhasznu informacidszolgaltatas

Tarsasagunk 2010 ota végzi a Tourinform Iroda (izemeltetését a Székesfehérvar MIJV
onkormanyzatdval megkotott Kozéptava Egyluttmikodési Megallapodasban foglaltak alapjan,
Osszefliggésben a céljaink kozott megfogalmazott turisztikai feladatokkal. A Tourinform
névhasznélatot a Magyar Turisztikai Ugynokséggel kotdétt Névhasznalati szerz6dés szabélyozza. A
Névhasznalati szerz6désben elGirt arculati és tartalmi kovetelmények figyelembevétele mellett
alakitottuk ki a turisztikai informacids rendszert, amely tartalmazza a kotelez6 nyitvatartasi idét,
az informdcidszolgdltatdas mindségét, valamint a turisztikai vonzaskorzet (gydjtSteriilet) adatainak
gy(jtését és frissitését. Magyarorszag turisztikai adatbazisanak, a NETA-nak (Nemzeti Turisztikai
Adatbdzis) a folyamatos frissitése, naprakész informacidkkal vald feltdltése a Tourinform iroda
egyik kiemelt feladata. lrodank gyljtGteriiletébe Székesfehérvar teljes turisztikai adatbazisa és
Fejér megye tovabbi 23 teleplilése tartozik.

Kozhasznu tevékenységlinkben fontos szerepet kap a desztinacid kulturdlis 6rokségének dpoldsa
és népszerlsitése. Ezzel 6sszefliggésben részt vallalunk a kulturdlis események és a kulturalis
attrakciok marketing kommunikaciéjaban. Ezen tul varosbemutatd programok szervezésével az
értékek széleskorl bemutatasat, népszerdsitését tlzziik ki célul. Célcsoportunk a turistak mellett
kiemelten a helyi, kornyékbeli lakossag.

A Tourinform iroda a turistak tajékoztatasan tul a helyi lakossag rendelkezésére is All.
Folyamatosan gydjtjik az informacidkat a helyi programgazddktdl - a nonprofit és uzleti

szektorbdl egyardnt -, hogy teljes kord tdjékoztatast nyudjthassunk. Heti-, havi- és éves
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programajanldkat készitlink, a programokrdl heti hirlevélben és online fellleteken tajékoztatjuk

adatbazisunk tagjait és kovetGinket.
2.2. A Tourinform iroda szolgaltatasai

A Tourinform iroda tevékenységei, szolgaltatdsai:

e személyes, telefonos, online informacidszolgaltatas

e idegenvezets- és programkozvetités

e informacidk gydjtése, rogzitése a Nemzeti Turisztikai Adatbazisban

e turisztikai informaciok frissitése, online felliletek kezelése

e helyi programok gy(ijtése és népszer(isitése heti hirlevél formajaban

e kulturalis értékek bemutatdsa

e kiadvanyok, informacids anyagok készitése

e ajandéktargy értékesités

e jegyirodai tevékenység

e Szabaduldszoba lizemeltetése

e csomagmeglbrz6
Az iroda nyitvatartasa kapcsan kiemelt szempont a ldtogatdi igényekhez és a helyi eseményekhez
vald alkalmazkodas. Ennek érdekében szezonalisan meghosszabbitott nyitvatartassal dolgozunk,
ez majustdl szeptemberig a teljes hétvégére vonatkozik, ezen belll pedig a nyari kelemelt
idGszakban még hosszabb ideig tart nyitva a Tourinform iroda. Hosszu hétvégék, Gnnepek és
varosi rendezvények idején a rendezvények id6tartamahoz alkalmazkodunk sziikség esetén
hosszabbitott nyitvatartassal, vagy kils6 informacids ponttal.
A Fehérvari Ajandékbolt 2011. év végén kerilt kialakitasra azzal a céllal, hogy a helyi értékeket
bemutassuk, erdsitsik a helyiek kotédését a varoshoz, az idelatogatdk szamara pedig kirakatot
mutassunk értékeinkbél. 2015-ben jegyirodai tevékenységgel bdvitettiik szolgaltatasi koriinket.
2019-t6l 4 online jegyrendszerrel m(ikddtiink egyitt, igy egyedilalléan széles portfolidval tudjuk

kiszolgdlni a hozzank érkezéket.
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2021-ben a Tourinform iroda fejlesztésével 0Osszefliggésben valamennyi szolgaltatasunk
(ajdndéktargy értékesités és jegyiroda) atkerilt a Tourinform irodaba. Ezzel a valtozassal az egyes
tevékenységek még inkabb erGsitik, kiegészitik egymast, a Tourinform brand épitésére tett
kozponti |épések pedig még nagyobb forgalmat terelnek az iroddba, amely mar komplex
szolgdltatasokkal vdrja a latogatokat.

Az iroda ezaltal egy jol haszndlhaté marketing feliiletté valik, amely alkalmas a helyi értékek és
helyi termékek bemutatdsara. Az (j szuvenir shopban létrehoztuk a fehérvari ,kamrapolcot”,

ahol ,,markazott” helyi termékekhez (Alba Portéka) juthatnak hozza a vendégek.

2.3. Turisztikai desztinacio menedzsment

A Székesfehérvari Turisztikai K&zhasznu Nonprofit Kft. 2012-t6l a Nemzetgazdasdagi Minisztérium
altal regisztralt Turisztikai Desztindciés Menedzsment Szervezetként (réviden TDMSz) m(ikodik. A
desztinacid6 menedzsment szervezet Székesfehérvdr, mint egységes turisztikai desztinacio
(turisztikai célpont) 6sszehangolt turizmusiranyitasi-, és marketing feladatait latja el a helyi
turizmusban érdekelt résztvev6k 6sszefogdsa révén.

Széleskorl partnerhalézattal rendelkeziink, tagjaink kozott tudhatjuk a helyi szallaskapacitas 70
%-t, a muzeumok és kiallitéhelyek, valamint a turisztikai szolgaltatok jelent6s részét. Célunk,
hogy a desztinacid menedzsment szervezet m(ikodését az el6ttiink allé évben tovabb erdsitsik. E
tevékenységlinket egyre inkabb térségi szerepvallaldssal egészitjliik ki. Kindlati csomagjainkba a
székesfehérvari attrakcidok mellett a kornyékbeli turisztikai vonzerdéket is bevonjuk.

Turisztikai desztinaci6 menedzsment szervezetként a turisztikai szakmai aramkérbe is
bekapcsolédunk, szervezetiink tagja a Magyar TDM Szovetségnek. Részt vesziink a szakmai
rendezvényeken, konferencidkon és képzéseken. Partnereink szdmdra (Tourinform halézat,
MABEUSZ és MUISZ szervezetek, mint a hazai utazdsszervez6k és beutaztatdk képviseldi,
valamint az OIC orszagos idegenvezetd hdldzat) szakmai programokat és tanulmanyutakat is
szervezlink, hiszen ezek az események a legalkalmasabbak arra, hogy a piaci szerepl6kkel

megismertessiik a turisztikai vonzerGinket és az Uj fejlesztéseket.
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2.4. Marketing tevékenység

Tarsasagunk a turisztikai kereslet és mutaték novelése érdekében aktiv és célzott marketing
tevékenységet folytat. A tevékenység a helyi és térségi vonzerdk feltérképezésén alapul, az
elvégzett piackutatasok és versenytars elemzések utan Székesfehérvar turisztikai pozicionalasa és
a célcsoportok beazonositdsa tortént. A Tarsasag folyamatos kutatasok birtokdban alakitja ki azt
a marketing-kommunikacios portfolidt, amellyel a kindlatot leghatékonyabban juttathatja el a
célcsoportokhoz. Marketing tevékenységiink varosmarketing, célja Székesfehérvar egészének
népszer(isitése. Ebben a korben nem csak direkt marketing tevékenységet folytatunk, de
menedzseljik a varos kilonb6z6 megjelenéseit, akdr elektronikus médidban, akar az online
térben kerul sor ezekre. Forgatasok szervezését és elGkészitését szervezziik, szoveges és képi
anyagokat készitlink és juttatunk el a kiilonb6z6 fellileteknek, szervezeteknek.

Az Uzleti terv masodik fejezetében ezeknek a tevékenységeknek a koltségeit részletezzik,

melyeket 6nkormanyzati tdmogatassal valdsitunk meg.

2.5. Projekt tevékenység

2020-ban lebonyolitottuk a TOP-7.1.1-16-H-031-3 szamu ,,Székesfehérvar kulturdlis - térténelmi
és természeti értékeinek tematikus rendszerbe foglalt bemutatasa” cimet visel6 projektet,
melynek célja egy Székesfehérvarra kiterjedd, egységbe foglalt informacios rendszer létrehozasa,
amely segitségével tematizdltan és iranyitottan mutathatjuk be Székesfehérvar multjat és
értékeit, torténelmi és természeti Orokségét a helyi lakossdg szamara. A projekttel
Osszefliggésben megvaldsitasra kerilt egy digitalis turaapplikacid fejlesztés, az informacids
rendszer tovabbi megvaldsitdsdhoz a Tarsasag 2022-ben felhaszndlja a kordbbi évek
eredménytartalékat legfeljebb 7.500 e Ft értékig. Errdl, a 2020. évi — és az azt megel6z6 években
keletkezett — eredmény felhaszndlasardl, a tulajdonos taggyf(ilése altal a 2/2021.(1.15.) szamu
taggy(ilési hatarozattal elfogadott 2021. évi Uzleti Terv rendelkezett. Az eredmény felhasznaldsa

2022 évben torténik meg.



q'{?.,b Székesfehérvari Turisztikai Kb6zhasznld Nonprofit Kft.

8000 Székesfehérvar, Varoshdz tér, Hiemer-hdz | Tel.:+3622537-261 | Fax:+3622340-330 | E-mail: szego.krisztina@szekesfehervar.hu

2022. évet érint6, vagy el6re lathatd palydzatunk nincs, de a jov6 évben is keressik a palyazati
lehet6ségeket, hogy erdSforrasainkat és lehetGségeinket ezdaltal novelni tudjuk. Tarsasagunk a

projektmenedzsment ellatasdra bels6é humaneréforrassal rendelkezik.

3. MUKODESI TERV
3.1. Human erdéforras tervezése

3.1.1. Dolgozéi allomany, munkakorok

Dolgozoi 6sszetétel 2022. terv szerint:
Féalldsban alkalmazottak szama: 10 f6 alkalmazott
Megbizassal: 1 f6 Ggyvezetd
Back office (4 f4):
e 1f6irodavezetd
legmagasabb végzettség: fels6foku szakképesités (féiskola)
o 16 értékesitési és marketing vezet6, projektmenedzser
legmagasabb végzettség: fels6fok (f6iskola)
e 1 f6 marketing asszisztens
legmagasabb iskolai végzettség: fels6fok (egyetem)
e 1 f6 turisztikai szakért6, idegenvezet6

legmagasabb iskolai végzettség: fels6fok (féiskola)

Front office (6 f6):
Tourinform Iroda front-office munkatars: 3 f6
e 1 f6 Tourinform lgyfélszolgalati munkatars
végzettség: fels6foku (egyetem)
e 1f6 Tourinform ligyfélszolgalati munkatars, ajandékbolt értékesité
végzettség: fels6foku (f6iskola)

e 1 f6 Tourinform lgyfélszolgalati munkatars, jegyirodai értékesité

10
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végzettség: fels6foku
Sosté Latogatdkozpont front-office munkatars: 3 f6
o 1f6részlegvezetsd
végzettség: fels6foku
e 16 természeti neveld
végzettség: fels6foku
e 1f6 természeti neveld

végzettség: felséfoku

Munkavégzés: negyedéves munkaid6keretben

Ugyvezetd: Farkasné Szeg6 Krisztina

Az Ugyvezet6 a szervezet irdnyitdsan tul elldtja a szakmai kapcsolattartast és szakértGi
feladatokat, valamint vezeti a szervezet marketing tevékenységét. Kozvetlen irdnyitasa alatt allé
két kolléga egyike a Tourinform iroda szakmai munkdjaért felel, mint irodavezet6. A masik az
Ugyvezet6 kozvetlen irdnyitdsa alatt felel a pénzligyi-adminisztrativ Ggyekért, irdnyitja az
értékesitési folyamatokat és marketing vezet6i feladatokat Iat el, valamint részt vesz az aktualis

projektek menedzsmentjében.

A kialakitott szervezeti struktira alkalmas a rugalmas és sokrét(i feladatellatasra, emellett a
szezonalitdas kovetelményeit figyelembe véve az allandé stab idészakosan kiegészitése szorul.
Ezért kerllt betervezésre a gyakornoki és az id6szaki munkavégzés az lzleti terv Gizemeltetési

koltségei kozott.
3.1.2. Bérkoltség

Személyi allomany:
2021 terv: Ugyvezet6 + 10 f6 munkavallald
2022 terv: tgyvezet6 + 10 f6 munkavallald

Személyi koltségek alakulasa:

11
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SZEMELYI KOLTSEGEK 2020. UT (HUF/év) | 2021.UT (HUF/év) | 2022. UT (HUF/év) Véggileg‘;ga”
Személyi kbltségek 43807 954 45 359 120 47 679 880 105,12%
Ugyvezetd megbizasi dij 7 500 000 7 200 000 7 776 000 108,00%
Ugyvezets jarulék 1335000 1224000 1010 880 82,59%
Alkalmazotti munkabér 26 487 754 28 236 000 31080 000 110,07%
Alkalmazotti bérjarulék 4143114 4800120 4 040 000 84,16%
Béren kivili juttatas (br. 200.000/f6) 1864 086 1400 000 1400 000 100,00%
FB dijazas 2478000 2499 000 2373000 94,96%

A személyi koéltségek jovbére 6sszesen 5,12 %-os novekedést mutatnak a 2021. évhez képest. A
novekedést az alkalmazotti bérkeret 10%-os novekedése, illetve az ligyvezet6 megbizasi dijanak
8%-0s novekedése okozza, amelyet csdkkent a jovGre tervezett 4% jarulékcsokkenés mértéke. A
bérek novelése a piaci trendek valtozasait figyelembe véve elsésorban munkaer6megtartasi célt
szolgal.

2019. majus 1-t6l a Soéstd Latogatdkozpont szakmai feladatellatasahoz 3 f6 foglalkoztatasa jarul.
A feladatot a Varosfejlesztési Kft.-vel kotott megbizasi szerz6dés keretében latjuk el, a
foglalkoztatottak munkabérét a megbizasi dij fedezi. Ezek a koltségek az Uzleti terv Il

fejezetében az lzleti tevékenységek kdzott jelennek meg.

3.1.3. Béren kiviili dolgozoi juttatasok

Az alkalmazottak egyenlGen részesilnek béren kivili juttatasban. (brutté 200 000 Ft/f6/év)

3.1.4. Egyéb javadalmazas

A Tarsasag 3 tagu Felugyel Bizottsaganak tagjai a Tarsasag 846/2018(X11.14.) hatarozata szerint
megallapitott javadalmazdasban részesiilnek, melynek brutté 6sszege éves 2 373 000 Ft. Az Osszeg

a személyi koltségek kozott kerilt betervezésre.

3.2. Bevételek bemutatasa

A Tarsasdag kiadasait és bevételeit az Uzleti terv tabla négy fejezetben mutatja be.
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I.  Onkormadnyzati tdmogatds (mikddési kdltségek finanszirozasa)
ll. Onkormanyzati tdmogatds (marketing tevékenység finanszirozasa)
. Uzleti bevételek

IV. Palyazati tdmogatas és/vagy Eredménytartalék

Az Onkormanyzati tamogatas mértéke 2020-ban a jarvanyhelyzettel és az ebbdl fakadd
megtakaritasi kényszerrel és az dgazat leallasaval 6sszefliggésben 18 %-kal csdokkent az eredetileg
tervezett mértékhez képest, ehhez a bazisértékhez tartottunk 2021-ben és a 2022. évi
tervezéskor is. A tervben az Aranybulla Emlékév turisztikai programjaival kapcsolatosan

felmerl6 koltségek kiilon soron jelennek meg.

TAMOGATASBOL SZARMAZO BEVETELEK 2020. Gzleti terv (eFt) 2021. Gzleti terv (eFt) 2022. izleti terv (eFt)
Székesfehérvar MJV Onkormanyzata altal nytjtott tamogatasol 78 442 86 334 88 997
MUikodésre és feladatellatasra kapott tdamogatds 77 520 78 434 79 997
Elhatarolasra kerilt tamogatas -7 620

Fejlesztési célra kapott dnkormanyzati tdmogatas feloldasa 4 570 7 900 9 000
El6z6 évek elhatarolt bevétele (6nkormanyzati tdmogatds) 3972

Palyazati tamogatas 12 633 19720

A 2022. évre tervezett fejlesztésekre az el6z6 évek eredménytartaléka nyujt fedezetet.

A kovetkez6 Uzleti évben az lizleti bevételek tekintetében dvatos tervezéssel éltiink, alapul véve
a 2021. év varhaté eredményeit. A jové év turisztikai teljesitménye jelenleg még
kiszamithatatlan, de ha Ujabb jarvanylgyi kényszerledlldas nem lesz, a 2021. évhez képest minden
mutatd tekintetében névekedést vagy stagnalast varunk, minimalis csokkenésre csak a jegyirodai
forgalom tekintetében szamitunk. Osszességében az iizleti bevételek tekintetében 13,19%-os

novekedéssel szamolunk.
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valtozas %-ban
2020. Uzleti terv (eFt) 2021. Uzleti terv (eFt) 2022. izleti terv (eFt) (2021terv/2022 terv)

KOZHASZNU TEVEVEKENYSEG BEVETELE 9720 16 560 16 560 100,00%!
Egyéb szakmai tevékenység bevétele 9720 16 560 16 560 100,00%
UZLETI TEVEKENYSEG BEVETELE 9943 11 750 13 300 113,19%
e Idegenvezetés arbevétele 2100 4 000 5000 125,00%
e Jegyértékesités arbevétele 2 700 3500 3300 94,29%
e Ajandékbolt drbevétele 2 890 3500 4000 114,29%
e Szabaduldszoba arbevétele 400 500 500 100,00%
e  Forgalmijutalékok arbevétele 203 250 500 200,00%

A vilagjarvany miatt bekovetkezett lzletdgi visszaesés kapcsan lizleti tevékenységeink koziil az
idegenvezet$-és programkozvetités és a jegyirodai szolgdltatdsunk szenvedte el a legnagyobb
visszaesést, amelyek teljesitménye negyedére esett vissza. ElIGbbi tekintetében a jov6 évre mar
sokkal optimistabban terveztiink, a 2020. évi bevételnek csaknem dupldjara szamitunk, ami a
2021. évhez képest 25%-0s novekedést jelent. A jegyirodai forgalom tekintetében azonban tartés
és tendencidzus csokkenés varhaté az elkovetkezé években, a 2021. tervhez képest jovére
csekély visszaeséssel szamolunk. A jegyvasarlds a vasarlasi trendek valtozdsa miatt és a pandémia
hatdsara erételjesen attev6dott az online térre, igy azzal szamolunk, hogy a személyes
jegyvasarlds iranti igény folyamatosan csokkend tendencidt mutat a jov6ben, a jegyirodai
tevékenység egyre inkabb csak kiegészit§ szolgaltatassa valik. Az ajandéktargy értékesités a
visszaesést kovetGen egyenletes novekedést mutat, 2022-ben az el6z6 évi forgalom 14%-os
novekedésével szamolunk.

Palydzati tamogatdssal 2022-ben az lzleti tervben nem terveziink, a V. fejezetben az
eredménytartalékunk szerepel. A 2020. évi — és az azt megel6z6 években keletkezett — eredmény
felhasznaldsardl, a tulajdonos taggy(ilése altal a 2/2021.(1.15.) szamu taggydlési hatarozattal
elfogadott 2021. évi Uzleti Terv rendelkezett. Az eredmény felhasznaldsa 2022 évben térténik
meg.

A kozhasznu tevékenységlink bevételi szama a Séstd Latogatdkdzpont szakmai miikddtetésével

Osszefliggd bevételt mutatja, melyet a Varosfejlesztési Kft. részére szolgaltatasként végziink.
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3.3. Beruhazasi terv bemutatasa

2022-ben beruhdazast az eredménytartalékunk felhasznaldsaval tudunk végrehajtani. Cél a varosi
turisztikai informdacids rendszer fejlesztése, ebben szerepel fizikai tablak kihelyezése és egyéb
informaciés feliiletek létrehozasa/felhasznalasa egyarant. Fontos a turisztikailag frekventalt
helyszinek latogatottsaganak kiakndzasa, a latogatdk Osztonzése és iranyitasa komplex kindlat

felmutatasa altal, az egyes attrakcidk kozotti szinergidk kihasznalasa.

3.4. Koltségek és raforditasok bemutatasa

A Tarsasag koltségvetésének elsé fejezetében az alapfeladat ellatdsaval Osszefliggésben
felmeril6 koltségek részletezése szerepel. A mikodési koltségeket és a feladatellatdshoz
kapcsolédo koltségeket teljes egészében 6nkormanyzati tdmogatasbdl fedezziik. Tablazatunkbdl
latszik, hogy a mikodési koltségek Osszességében 2,12 %-kal haladjak meg az el6z6 évit, ennek

oka elsésorban a személyi koltségek ndvekedése.

KOLTSEGEK 2020. UT (HUF/év) | 2021. UT (HUF/ev) | 2022. UT (HUF/év) Vé;gifzzzgan Kgiig;?;::gﬁ:et:gf

Onkormanyzati timogatas 6sszesen 77520074 78 433 540 79 997 000 101,99%
Alapfeladatokhoz kapcsol6do kiadasok 63 865 074 66 433 540 67 297 000 101,30% 84,12%
Mkodési kiadasok 61865074 64 433 540 65 797 000 102,12% 82,25%
Személyi koltségek 43 807 954 45 359 120 47 679 880 105,12% 59,60%
Kilsé szakért6 dijazés 5595 200 5818 000 5978 000 102,75% 7,47%
Igénybe vett szolgdltatasok 7 641920 8106 420 7 569 120 93,37% 9,46%
Egyéb koltségek 3420 000 3650000 3770000 103,29% 4,71%
|dGszaki foglalkoztatas (egyszerd(sitett, gyakornok) 1 400 000 1500 000 800 000 53,33% 1,00%
Ingyenes kiadvanyok és turisztikai megjelenések 2000 000 2 000 000 1500 000 75,00% 1,88%
Alapfeladatot tdmogato tevékenység kiadasai 13 655 000 12 000 000 12 700 000 105,83% 15,88%

Az (zleti terv kiadasi tablazat (Isd. 2. sz. Melléklet) a m(ikddési koltségeket és szolgaltatdsokat
sorokra bontva tartalmazza.

A teljes 6nkormanyzati tdmogatds 82,25%-at a m(ikddési koltségek teszik ki, ezen belll a
személyi jellegl koltségek szerepelnek legnagyobb tételként, a teljes dnkormdnyzati tdmogatas
tobb mint 59,6%-at teszik ki. Az igénybe vett szolgaltatdsok kdzott a Hiemer-hazban hasznalt

helyiségek rezsi koltségei képeznek jelent&sebb kiadast. A koltségterv alapjat az el6z6 éves
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felhasznalds és dijfizetés képezi, ebben lényegi vdltozdssal nem szamolunk. A Tarsasag
mUikodéséhez kiils6 szakért6ket is igénybe vesz havi ataldnydijas megdllapodasok keretében. A
kdonyvelési- és pénzigyi szakért6i feladatokat kiilsé szakértével latjuk el, csakugy, mint a
kdnyvvizsgaloi és jogi szakért6i feladatokat. Ezen kivil a napi mikddés biztositasahoz
elengedhetetlen informatikai rendszerfeliigyeletet és grafikai tervez6i feladatokat s
szolgaltatasként vesszik igénybe. Ezek tekintetében lényegi valtozds nem varhatd az el6z6 évhez
képest. Az id8&szaki foglalkoztatds a szezondlis munkavégzés dijazdsat tartalmazza, 1-2 f6
fels6foku hallgaté szakmai gyakorlata altal.

Alapfeladatunk ellatdsdhoz hozzatartozik az ingyenes tajékoztatd- és imazskiadvanyok készitése,
ezért ez a sor a szorosan vett mikodési koltségek kozott kapott helyet. Ez a kilon sorban
feltiintetett koltségkeret (1,5 m Ft) garantdlja, hogy a Tourinform iroda ellathassa az informacids
kiadvanyok ingyenes terjesztését és az alapveté turisztikai adatbazisokban valé megjelenést. A
kiadvanyok osszedllitasat a Tarsasag személyi dllomanya végzi.

Az alapfeladatot tamogatd tevékenység a Tarsasag marketing tevékenységét jelenti, ezt a
kovetkez6 (3.4.1.) fejezet részletezi.

Uzleti tevékenységeink iranti kereslet fenntartdshoz a kinalat optimalizdldsa mellett marketing
tevékenységre is sziikség van. Az Onkormanyzati kommunikdaciét kihasznalva jelent6s PR
fellletekhez juthatunk, am ezen tulmenden nem kerilhetjik el hirdetési felliletek vasarlasat
sem. Tovabbra is igénybe vesziink kiils6 kommunikacids segitséget kdzosségi média fellileteink
tartalomgyartdsahoz és kezeléséhez, valamint speciadlis online marketing kommunikacids
képzettséget igényl6 tevékenység ellatasahoz.

Az értékesitést tamogatd marketing keret az Uzleti bevételek terhére keriilt betervezésre.
Ugyancsak az Uizleti tevékenység nyereségébdl fedezzilk a dolgozdi jutalmazdast, és tovabbi

marketing kommunikacids tevékenységet.

3.4.1. A Tarsasag marketing terve

Az elmult években Székesfehérvar latogatd- és vendégéjszaka szama jelent6s mértékben

megnoétt, és bar ennek a novekedésnek a 2020. évben bekovetkezett vildgjarvany atmenetileg
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véget vetett, de 2021. masodik felében a kereslet élénkiilését tapasztaltuk, és 2022-ben is erre
szamitunk. A Tourinform iroddra harul ennek kiszolgdlasa, a megfelel6 online jelenlét és a
tudatos kinalat— és termékfejlesztés. Célunk, hogy a varosba érkezd turistdk minél nagyobb
szamban vegyék igénybe szolgaltatasainkat, el6segitve a tartdzkodasi id6 meghosszabbitasat és a
fajlagos koltés novelését. Ennek el6feltétele a jobb megtaldlhatdsag online és fizikai értelemben.
Tourinform irodai tapasztalataink azt mutatjak, hogy mindenképpen sziikséges nyomtatott
anyagokkal felkésziilni a latogatok érdekl6désére. Az egyéni utazdk jellemz6en tudatosan keresik
az értékeket, igényt tartanak helyben olyan kiadvényokra, amelyek kalauzoljak &ket. igy
barmennyire is attolddott az informacidszerzés az online felliletekre, még mindig erés igény
mutatkozik a nyomtatott informacids anyagok irant. Ezek megfelel6 min&ségli- és tartalmu
elkészitése nélkildzhetetlen az iroda mikédéséhez:

e Ingyenes turisztikai térkép kiadasa (3 nyelvd)

o Székesfehérvari programfiizet, illetve negyedéves programajanlé leporelldok

e Varosbemutatd kiadvany kiadasa (imazskiadvany 3 nyelven, turisztikai magazin 2 nyelven)

e Egyéb rovid tematikus szordanyagok elkészitése (célcsoportokra, garantdlt vezetésekre

vagy rendezvényekre iranyuld anyagok)

A kulfoldi egyéni latogatok kiszolgalasanak kulcsa az idegen nyelvl informacidszolgaltatas, ezért
is tervezzlik évrél évre tébbnyelvl alapinformaciokat tartalmazd kiadvanyunk aktualizalasat és
utannyomasat.
Az alapfeladatot tamogatd sorok azokat a marketing aktivitasokat tartalmazzak, amelyeket a
varos népszerdsitése érdekében terveztiink. A kommunikacidban a hangsulyt egyértelmlen az
online marketingre helyezziik. A legnagyobb turisztikai portdlokkal dolgozunk egyltt éves
csomagokkal, mindezt pedig Google Ads éves kampannyal tdmogatjuk meg. A Facebook
kampanyok mellett az Instagramra is egyre jobban koncentralunk. Nagy szerepet kapnak a
kommunikacidoban a szoveges blog tartalmak is. A print és elektronikus médiaban tervezett
megjelenések esetiek, egy-egy kiemelt eseményre éplilnek (pl. Kiralyi Napok).
2022-ben is negyedéves kampanyokat terveziink:

1. Tavaszi kampdny (fékuszban az Arpad-haz kiallitas és az Aranybulla Emlékév)

2. Nydri kampany (fékuszban a kulturdlis és zenei rendezvények és a Kirdlyi Napok)
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3. Oszi kampany (fékuszban a Citybreak és a gasztrondémia)

4. Téli kampdny (fékuszban a Fehérvari Advent)
Székesfehérvar turisztikai kinalata a térségi kinalati elemekkel egyitt alkot vonzd, hosszabb
tartdzkodasi idGre 0sztonz6 egységet. A térségi kinadlat dsszefogasa és bemutatasa érdekében a
2021-ben elinditott helyi kedvezménykdartya rendszer (Nyiss Fehérvdrra!) tovabbfejlesztését,
térségi kartyaként valéo mikodtetését tervezziik. A kedvezménykartya kivalé marketing eszkéz a
latogatdk Osztonzésére, akar a latogatdst, akar az igénybe vett szolgdltatdsok mennyiségét
nézzik. Ezen kiviil Ujsagiréi study tourokat is terveziink a kindlat bemutatasa érdekében.
Nagyobb hangsulyt fektetlink a megvaltozott Ilatogatdi igények kiszolgdldsdra, ezzel
Osszefliggésben a Tematikus Utvonalakra kidolgozott digitdlis fejlesztés minél szélesebb kord
igénybevételére toreksziink a jové évben.
A Soésté Latogatokozpont tevékenységének marketing kommunikacids tamogatdsara kilon
figyelmet forditunk. A kinalt lehetSségek és programok célcsoportjai kozott megtaldlhatdk a helyi
lakosok és ovodds-iskolas csoportok, az osztalykiranduldk és a cégek egyardnt, az 6 elérésiik
célzott marketing tevékenységet igényel. A SOsté Latogatdkdzpont miikodtetésével
Osszefliggésben a jové évre beterveztik a Tisztdn latszik! jov6tudatos fesztival ujbdli
megszervezését. Az el6remutatd kezdeményezést egynapos fesztivalként vinnénk tovabb,
hasznositva a 2021-ben szerzett tapasztalatokat és visszajelzéseket.
2022-ben két jelent6s esemény marketing kommunikacidjaban is részt vesziink. Ezek egyike az
Arpad-haz kidllitds, amely a Szent Istvan Kirdly Muzeum feldjitott Rendhaz épiiletében kap
helyet. A nagyszabasu kiallitas jov6 tavasszal varosunk egyik meghatarozé turisztikai vonzereje
lesz.
A kommunikacid kapcsolddik az Aranybulla Emlékévhez is, ez lesz 2022. masik kiemelt eseménye.
Az Aranybulla Emlékév programjaihoz a Tourinform iroda is hozzajarul, tobb esemény
szervezésében és kommunikdacidjaban is részt vesziink. Szerveziink garantdlt programokat és
tematikus Utvonalat online jatékfejlesztéssel, részt vesziink a tervezett Aranybulla piknik
belvarossal valé 6sszekotésében (buszoztatas), valamint kezdeményeziink egy fehérvari desszert
palyazatot és tovabbi kdzdsségi aktivitasokat. Ezek koltségei az Uzleti terv kiaddsai kézott kiilén

soron jelennek meg.
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4. PENZUGYI TERV

4.1. A Tarsasag eredményterve

adatok E Ft-ban

Sor-
szam A tétel megnevezése 2020. év 2021. varhato 2022. terv
a b c d e
I Ertékesités netté drbevétele 20 283 31 310 31 860
Il Aktivalt sajdt teljesitmények értéke 0 0 0
Ill. | Egyéb bevételek 91 186 86 333 88 997
Ill. sorbdl: visszairt értékvesztés
IV. | Anyagjellegii raforditasok 46 773 43 704 43971
V. Személyi jellegii raforditdsok 54 409 65 819 67 536
VI. | Ertékcsékkenési leirds 7186 7 900 9 000
VII. | Egyéb raforditasok 198 220 200
VII. sorbdl: értékvesztés 0 0 0
A. Uzemi (iizleti) tevékenység eredménye 2 903 0 150
VIIl. | Pénziigyi miiveletek bevétele 2 0 0
VIII. sorbdl: értékelési kuldnbdzet
IX. Pénziigyi miiveletek raforditasai 0 0 0
IX. sorbol: értékelési kulénbdzet
B. Pénziigyi miiveletek eredménye 2 0 0
C. Adobzas el6tti eredmény 2 905 0 150
X. Addfizetési kotelezettség 106 0 0
D Adézott eredmény 2799 0 150

Egyszer(isitett éves beszamold "A" EREDMENYKIMUTATASA (8sszkdltség eljarassal)
Az (izleti év mérlegforduldnapja: 2022.12.31.

Tarsasagunk Uzleti tevékenységébdbl szarmazd eredményét évkozben kdzhasznu tevékenységiink
végzéséhez felhaszndljuk, ezért 2022. évre minimalis addzott eredményt terveziink. Az

értékesités nettd arbevétele lzleti tevékenységlink eredményébdl és a Sostd megbizasi dijabdl
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tevédik dssze, mindkét bevétel nagysagrendileg megegyezik a kordbbi évvel (Uzleti bevételek 13
300 e Ft, SOsté bevétel 16 560 e Ft). Anyagjellegl raforditasaink csokkennek, személyi jellegl
koltségeink novekménye a bérkoltség novekedésének kdvetkezménye. A 2021. évi beruhazasok

aktivaldsa miatt az értékcsdkkenési leiras nagyobb mérték lesz a kovetkez6 lizleti évben.

4.2. A Tarsasag mérlegterve 2022. évre
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adatok E Ft-ban

ssz(;:\ A tétel megnevezése 2020. év 2021. varhato 2022. terv
a b c d e
1 |A. Befektetett eszk6zok 55 805 71211 69 711
2 |I. Immaterialis javak 27 186 31 369 32 869
3 02.sorbdl: Immaterialis javak értékhelyesbitése
4 |ll. Targyi eszk6zok 28619 39 842 36 842

5 04.sorbol: Targyi eszk6zok értékhelyesbitése

6 |lll. Befektetett pénziigyi eszk6z6k 0 0 0

7 06.sorbol:Befektetett pénziigyi eszkdzok értékhelyesbitése

8 06.sorbol:Befektetett pénziigyi eszk6zok értékelési kilonbozete

9 |B.Forgdeszko6zok 36 419 15 850 15 550
10 |I. Készletek 4187 4650 4 400
11 |ll. Kbvetelések 1300 1600 1500
12 11.sorbdl: Kbvetelések értékelési kiildnbozete

13 11.sorbodl: Szarmazékos Ugyletek pozitiv értékelési kilonbozete

14 |Ill. Ertékpapirok 0 0 0

15 14.sorbél: Ertékpapirok értékelési kiilinbdzete

16 |IV. Pénzeszkéz6k 30932 9600 9 650
17 |C. Aktiv id6ébeli elhatarolasok 2323 2000 1200
18 |Eszk6zok 6sszesen 94 547 89 061 86 461
19 |D Sajat toke 16 510 16 510 16 660
20 |I. Jegyzett t6ke 3000 3000 3000

21 20.sorbdl: visszavasarolt tulajdoni részesedés névértéken

22 |ll. Jegyzett, de még be nem fizetett téke (-)

23 |lll. Téketartalék

24 |IV. Eredménytartalék 10711 13510 13510

25 |V. Lekoétott tartalék

26 |VI. Ertékelési tartalék

27 Ertékhelyesbités értékelési tartaléka
28 Valos értékelés értékelési tartaléka
29 |VII. Adézott eredmény 2799 0 150

30 |E. Céltartalékok

31 |F.Kotelezettségek 24 057 8 870 10 870

32 |I. Hatrasorolt kételezettségek

33 |ll. Hosszu lejaratu kételezettségek

34 |lll. Révid lejaratu kotelezettségek 24 057 8 870 10 870
35 34.sorbol: Kotelezettségek értékelési kiildnbozete

36 34.sorbol: Szarmazékos ugyletek negativ értékelési kiilonbdzete

37 |G. Passziv id6beli elhatarolasok 53 980 63 681 58 931
38 |Forrasok 6sszesen 94 547 89 061 86 461
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Tarsasagunk el6z6 lezart lzleti éveinek eredménye (addzott eredmény) szabad pénzeszkdzben
van. A pénzeszkozoknek kitlintetett szerepe van rugalmassaguk miatt, azonnal alkalmasak
tovabbi eszk6zok beszerzésére, mely eszk6zok tartdsan szolgaljak a vallalkozds folyamatos
miikodését. A Tarsasdg a teljesitends kifizetéseit hatdridére rendezni tudja, m(ikodése sordn
nem volt likviditasi gondja. A 2022. évben tervezziik a szabad pénzforrasbél a CLLD projekttel
(Tematikus utvonalak kidolgozdsdhoz kapcsolddd informaciés rendszer) kapcsolatos tovabbi
kiadasok fedezetét 7.500 e Ft értékben. Az ezen felil rendelkezésre all6 szabad
pénzeszkozeinkbdl tovabbra is hatariddre teljesiteni tudjuk fizetési kdtelezettségeinket.

A szabad pénzforrasbdél megvaldsuld beruhdzds a 2022. évben az eredménytartalékot nem
csokkenti, csak a pénzeszkdzoket. A haszndlat soran az évente elszamolt értékcsokkenés 6sszegét
koltségként elszdmolva (pozitiv addzott eredmény nélkiil) csékken az eredménytartalék.

Eszkdz oldalon az immaterialis javak tekintetében mutatkozd névekmény az eredménytartalékbol
finanszirozott beruhdzds 7.500 e Ft Osszege csokkentve az elszamolt idGaranyos
értékcsokkenéssel, a targyi eszkdzok tekintetében csokkentve az elszdmolt idéardnyos
értékcsokkenéssel.

Forrds oldalon kotelezettségeink kozott a lehivott palyazati el6legek szerepelnek, melyek 2021-
ben elszamoldsra keriilnek. A passziv id6beli elhatdrolasok kozott a palyazati és dnkormanyzati

tdmogatasbdl megvaldsult eszkdzok elhatarolt bevétele mutatkozik.

5.KOCKAZATOK, KOCKAZATOK KEZELESE
5.1. SWOT analizis

Gyengeségek

- munkatarsi 6sszetétel - informacios iroda és ajandékbolt

- kompetenciak és szakmai elhelyezkedése, megtaldlhatdsaga
tapasztalatok - turisztikai tagszervezet alacsony aktivitasa

- menedzsment szemléletl - atutazé turizmus: konnyd elérni és
munkaszervezés és munkavégzés konny( elhagyni

- széles kiépitett partnerhaldzat - turisztikai kinalat szétaprézottsaga

- szervezeti dinamizmus - idegen nyelvd attrakcid hidnya
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szakmai kapcsolattartds - latogatdi élmény korlatozott
Tourinform névhaszndlat - kevés és gyenge allanddan elérhetd,
turisztikai adatbazis birtoklasa, bedrazott turisztikai termék

annak naprakészen tartasa

Uj arculati megjelenés

LehetGségek Veszélyek

- turisztikai fejlesztések, munkatarsi tovabbképzések hianya
kinalatbGvités
Uj latogatdi csoportok felkutatdsa, turisztikai trendek gyors véltozdsa
megszolitasa desztinacidé vonzerejének és
régids kapcsolatok bévitése latogatottsaganak valtozékonysaga
kiilfoldi szakmai kapcsolatok turista igények, trendek figyelmen kiviil
kiépitése pdlyazati lehetGségek hagydsa a szolgaltatdi szektorban
kihasznaldsa turisztikai szolgdltatdsok szinvonala
orszagos szintl projektekben valé szolgaltatdi/szolgaltatasi kapacitashiany
szerepvallalas szolgaltatdi/szolgaltatasi tulfejlesztés
hosszu tavra tervezett desztindcid szervezeti kapacitashiany
szintl marketing akciok
megvaldsitasa
szervezeti szolgaltatasfejlesztés
(csomagmeg6rzés)

5.2. Kockazatok elemzése

e Turistaforgalom elmaradasa

Intézkedések: az egyéni latogatdk igényeire szabott marketing és fejlesztési tevékenység, a
helyi lakossag bevondsa, programcsomagok, kindlati egységek kialakitasa, turisztikai
navigator és kedvezményrendszer kiterjesztése

e Bevételek kiesése

Tdarsasagunk mikodését éves onkormanyzati tdmogatds biztositja, igy az veszélybe csak
abban a helyzetben keril, ha a finanszirozas ellehetetleniil, ennek nincs valdszinlisége. Az

Uzleti bevételek kiesése a m(ikodésben fennakadast, problémat nem jelent.

e MinGségi standardtdl vald elmaradas

23



q'{?.b Székesfehérvari Turisztikai Kb6zhasznld Nonprofit Kft.

8000 Székesfehérvar, Varoshdz tér, Hiemer-hdz | Tel.:+3622537-261 | Fax:+3622340-330 | E-mail: szego.krisztina@szekesfehervar.hu

Intézkedések: munkatdrsak motivacidja, munkavallaléi képzés, munkahelymegtartd

intézkedések (pl. bérek novelése), digitdlis fejlesztések

A Tarsasag f6 tevékenységét (turisztikai informacidszolgaltatds) tekintve desztindcid szinten
versenytars nélkul all. Egyedilisége azonban nagy felel6sséget ré a szervezetre. A naprakész
informacidk beszerzése, azok rogzitése és megjelenitése folyamatos feladatot ré a Tourinform
iroda dolgozdira. A kiszolgdldas min&ségének magas szinten tartdsdhoz elengedhetetlen az
informacids anyagok el6készitése és gyartdsa. Az applikacidk esetében mar kordntsem mondhaté
el a versenytdrs nélkiliség. A gyorsan szaporodod integralt informaciés fellletek mind teljeskord
informdcids adatbazis |étrehozdsdra torekszenek. Egyediildllo lehetGség és eszkoz a kezlinkben
tehdt az az informdcids adatbazis, amely a helyi vonzerSk tekintetében (latnivaldk, szalldsok,
vendéglatas, program..) rendelkezésiinkre all. Kiemelt feladatunk ezek naprakész frissitése.

A Tourinform iroddba koltoztetett Ajandékbolt tevékenysége, az ajandéktargy és szuvenir
értékesités vdrosi szinten szamos versenytdrssal bir. El6nylnk versenytdrsainkkal szemben a
poziciondlasunk lehet. A szuvenir shop egyediségét a valogatott minGségli ajandéktargyak és az a
szellemiség adja, miszerint a bolt kapocs a varos és lakdi kozott. A betérd érdekl6ds egy helyen
taldlkozhat a varos értékeivel, megizlelheti a varos sokszinlségét. Vdalogathat a népi vilag
termékei vagy akar a sportvaros relikviai kozil is. Fontos az értékbeli kiilénbség hangsulyozasa. A
hangsuly a helyi termékekre helyez6dik, célunk a létrehozott ,fehérvari kamrapolc” (Alba Portéka
termékcsalad) bdévitése. Jegyirodai tevékenységiink egyre inkdbb hattérbe szorulhat, a piaci

trendek egyértelm(ien az online vasarlas irdanydba mutatnak.

Tervezésiink alapja a kiadasok és bevételek egyensulya, a feladatok maximalis elldtasa mellett.
Eredménylink nem oszthatd fel, eredménytartalékba keril, amelynek feladathoz kotott

felhasznalasardl a taggydilés dont.

6. MELLEKLETEK
6.1. 1. sz. Melléklet: Bevételek 2022.
6.2. 2. sz. Melléklet: Kiadasok 2022.
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1. szamu Melléklet

o 2022 UT
KIADAS
HUF/év
Onkormanyzati timogatas 6sszesen (1. +11.) 79 997 000
. Alapfeladatokhoz kapcsolodé kiadasok 67 297 000
1./1. Miikodési kiadasok 65 797 000
1./1./1. Személyi koltségek 47 679 880
I./1./.1.1 Ugyvezet8 munkabér 7 776 000
I./1./.1.2 Ugyvezetd bér jarulék 1010 880
I./1./.1.3 Alkalmazott munkabér 31 080 000
I./1./.1.4 Alkalmazott jarulék 4 040 000
1./1./.1.5 Béren kiviili juttatés (br. 200.000/f&) 1400 000
I./1./.1.6 FB dijazas 2373 000
1./1./2. Kiilsé szakérté dijazas 5978 000
1/1./2.1 Ko’nyveICf (k’ul,so szakért6) 210.000.-/h6 (AM) 12h6+1hé 2730000
mérlegkészités
1./1./2.2  Konywvizsgald (kiils6 szakértd) 127.000.-/h6 +Afa 1524 000
1./1./2.3 Jogi tanacsadas (kiils6 szakért3) 100.000.-/hé +Afa 1524 000
I./1./2.4 Jogi tanacsadas (GDPR, kdzbeszerzés) 200 000
1./1./3. Igénybe vett szolgaltatasok 7 569 120
I./1./3.1 Helyiség Uizemeltetési koltségek - Varosfejlesztési Kft. 4200 000
I./1./3.2  Széphd raktarbérleti dij 18.910 Ft/ho 240 000
I./1./3.3  Flitésdij - Széphd Kft. 600 000
I./1./3.4 Informatikai rendszerfelligyelet - Onkormanyzati Informatikai Kft. 900 000
I./1./3.5 Grafikai tervezdi feladatok ellatasa, forditasi koltségek 849120
I./1./3.6 Foglalkozasegészségligyi szolgaltatds 95 000
I./1./3.7 Sz6nyegbérlet, takaritas - Lindstrém Kft. 125 000
1/1./3.8 l\/’l.ob|l telefon hasznalat tdmogatds - Vodafone + online kasszak 260 000
dija
I./1./3.9 Nyomtato bérlet, karbantartés - Printer Service Kft. 300 000
1./1./4. Egyéb kéltségek 3 770 000
I./1./4.1 Irodaszer 220 000
I./1./4.2 Bankkoltség 850 000
I./1./4.3 Postakoltség 200 000
I./1./4.4 Egyéb anyag koltség, potlds, karbantartds, hirlevél, stb. 1200 000
1/1./4.5 Klku.IdAt.etes’, reprezentacids koltség, parkolds, izemanyag, egyéb 1300 000
rezsikoltség
1/1./5. Id&szaki foglalkoztatas (egyszerdisitett foglalkoztatas, 800 000
gyakornok)
1./2. Ingyenes kiadvanyok és turisztikai megjelenések 1500 000
imdzskiadvany, turisztikai kiadvany magyar, angol, német nyelven 1500 000
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éves programfiizet, programajanlé leporellé idegen nyelveken
ingyenes turisztikai térkép

turisztikai csomagok kiadvany, tematikus szérélapok kiadasa

Il. Alapfeladatot tamogaté tevékenység kiadasai 12 700 000
11./1. Hirdetési feliiletek 7 000 000
11./1.1. Online és offline marketing 7 000 000

I./1.2. Honlap fejlesztés 0

1./2. Kozteruleti megjelenések 1500 000
11./2.1. Reklamtablak, molindk, installaciok 1500 000

11./3. Kiallitasok, szakmai rendezvények 0
I./3.1. Eseti megjelenési lehet&ségek, workshop, study tour 0

11./4. Aranybulla emlékév 2 000 000
I1./4.1. Emlékévhez kapcsolddo turisztikai program 2 000 000

11./5. Kiilsé informacids pont 2 200 000
I./5.1 marketing tevékenység 300 000

11./5.2 Tisztan latszik! Jov6tudatos fesztival - 1nap 1900 000

lll. Uzleti tevékenységekhez kapcsolédé kiadasok 29 710 000
1./1. Kozvetitd tevékenység 6 700 000
n./1.1 Idegenvezetés- és programkozvetités 3 600 000

1./1.2 Jegyértékesités 3100 000

ll./2. Fehérvari Ajandékbolt értékesit6 tevékenység - arubeszerzés 3 200 000
I./3. Ertékesitést tamogato iizleti marketing tevékenység 3 250 000
1n./3.1 Szabadulészoba és Ajandékbolt marketing 550 000

1./3.2 Egyéb, kozvetitsi tevékenységet tamogatd koltségek 100 000

1./3.3 Eves jutalom tervezése 2 400 000

I./3.4 Egyéb kiadasok 200 000

lll./6. S6sto feladatellatashoz kapcsolodoé kiadasok 16 560 000

IV. Eredménytartalék felhasznalas 7 500 000
IV./1. 'II('iC;z-a’Z.:I.(l-IG-H-ESZA-2019-00407 CLLD projekttel 6sszefiiggd 7500 000
V./1.1 Tematikus Utvonalak bemutatésat segit6é |nformaC|r>éi:ee;::;Se; 7500 000

Osszesen 117 207 000
Halasztott bevétellel szemben elszamolt értékcsokkenés 9 000 000

Osszes kiadas: 126 207 000
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2. szamu Melléklet

BEVETEL 2022
HUF/év

Onkormanyzati tdimogatas dsszesen (I. + II.) 79 997 000

I Alapfeladatok 6nkormanyzati tamogatasa 67 297 000

I./1. Szervezet miik6désének tamogatasa 65 797 000

I./1.1. Személyi koltségek 47 679 880

1./1.2. Szakértdi dijazas 5978 000

1./1.3. Igénybe vett szolgaltatasok 7569 120

I./1.4. Egyéb koltségek 3770 000

1./1.5. Id6szaki foglalkoztatas 800 000

1./2. Ingyenes kiadvanyok és turisztikai megjelenések 1500 000

Il.  Alapfeladatot tamogato tevékenység onkormanyzati tamogatasa 12 700 000

I./1. Hirdetési fellletek 7 000 000

I./2. Kozteruleti megjelenések 1500 000

11./3. Kiallitasok, szakmai rendezvények 0

1./4. Aranybulla Emlékév (turisztikai program) 2 000 000

1./5. Kiils6 informaciés pont marketing 2200 000

. Uzleti tevékenységek bevételei 29 860 000

/1. KozvetitGi tevékenység 8300 000

Il./1.1. Idegenvezetés 5000 000

I./1.2.  Jegyértékesités, forgalmi jutalék 3300 000

/2. Fehérvari Ajandékbolt értékesitd tevékenység 4000 000

L./3. Egyéb szolgaltatdi tevékenységekbdl szarmazo bevétel 500 000

ll./4. Sosto feladatellatashoz kapcsolodo kiadasok 16 560 000

11./5. Szabaduldszoba 500 000

IV. Eredménytartalék 7 500 000
TOP-7.1.1-16-H-ESZA-2019-00407 CLLD palyazat kapcsan

Iv./1. keletkezett megtakaritas kiegészitve a korabbi évek 7 500 000

eredménytartalékaval

projektmegtakaritas (eredménytartalék) 0

korabbi évek eredménytartalékanak felhaszndlasa 7 500 000

Osszesen (I. + 1. + 11 + 1V.) 117 357 000

Halasztott bevétel - (tdmogatasra kapott) - feloldasa: 9000 000

Osszes bevétel: 126 357 000
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