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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

2020 tavaszatol a koronavirus jarvany teljesen Uj alapokra helyezte a vilag turizmusat, egyik
naprél a masikra megvaltoztatva a hazai és kilfoldi vendégek utazasi szokdsait. Vilagszinten a
turizmus 2020-ban 60-80 szazalékkal esett vissza, ma globalisan tébb mint 100 millié kdzvetlen
turisztikai munkahely van veszélyben.
A valtozasok Székesfehérvar turizmusaban is éreztetik hatdsukat és a fejlesztési elképzeléseket is
befolyasoljak. A kdvetkez6 folyamatokkal kell szamolnunk, amelyek az irdnyvonalakat kijelolhetik
szamunkra:

1. JelentGs csdkkenés a vendégéjszaka szamokban:
A nagysagrendi csokkenés két keresleti szegmens teljes eltlinésébdl, és a jarvanyugyi
korlatozasokbdl fakad: a kilfoldi vendégek és az lzleti utazok szinte teljesen elmaradtak - ezek
varosunk esetében szorosan Osszekapcsoldédnak és az elmult években vendégforgalmunk 50%-at
adtak. Varhatdan 2021-ben is a belfoldi szabadidds latogatdkra kell koncentralnunk, és kulturalis
korutazo csoportok helyett f6ként az egyéni latogatdkra szamithatunk.

2. Uj tipust vendégkor és vendégigények megjelenése:
A belfoldi kereslet a tengerpartok helyett a hazai célpontokra iranyul, igy a nyar folyaman az
élénkiilés ndlunk is lecsapddott és varhatéan jovére is igy lesz. Ugyanakkor a kilfold helyett
belfoldet |atogatd vendégek magasabb szinvonalu szolgaltatasokat és éilményfaktort varnak el.

3. Egyedileg megélhet6 élmények, programok, lassulds keresése:
Az elmult id6szakban varosunk imazsat és legfontosabb marketing Gzenetét pezsgé kulturdlis
életére alapoztuk, a ,Tele élettel” életérzést igyekeztiink kodzvetiteni. Akarhogy is alakul a
jarvanyhelyzet a jov6 évben, a turisztikai szakemberek csak lassu élénkilésre szamitanak, és egy
bizonyos onkorlatozd mechanizmusra, amely miatt az emberek tartdésan kerilik majd a tomeget,
helyette a természetet, a lassuldst és az egyedi élményeket részesitik el6nyben. Ezért kiemelten
fontos, hogy kulturdlis értékeinket és rejtett kincseinket Ilattatni tudjuk, ezekre kell
tdmaszkodnunk a rendezvénykavalkad helyett.

4. Budapest kornyéke turisztikai térség:
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Székesfehérvar 2020-ban bekeriilt a Magyar Turisztikai Ugynokség &ltal nevesitett turisztikai
desztinaciok kozé, nevezetesen a Budapest kornyéke turisztikai térségben szerepel. Ez
lehet6séget teremt a budapesti és orszagos turisztikai marketing anyagokba valé bekerilésre,
ezaltal nagyobb vendégforgalom elérésére, masrészt pedig felelGsséget jelent, hogy a magasabb
min&ségi igényeknek megfelel6 szolgaltatdsokat tudjuk nydjtani.

Osszegezve mindezeket, 2021. évi terveink kézéppontjaban a kdvetkez8k allnak:

Nagy hangsulyt igyeksziink fektetni a szolgaltatdsok minGségének monitorozdsara és
fejlesztésére, valamint az attrakciok elérhet6ségének és lathatdsaganak elGsegitésére.

A 2020. évben megkezdett Tematikus Utvonalak kidolgozasa és annak digitdlis megvaldsitasa
kapcsan tovabbi fejlesztéseket terveziink 2021-ben. Az egész projekt Iényege, hogy lehet6vé teszi
az egyéni felhasznaldk szdmadra a vdros szabad felfedezését, egyfajta turisztikai navigdtorként
gondoskodik az élményszerzésrdl, mikdzben dsszekapcsolja a latnivaldkat az aktiv lehet&ségekkel
és a gasztrondmidval is. Olyan komplex rendszer létrehozasara van sziikség, amelyben az
attrakciok és szolgaltatdsok dsszekapcsoldsaval ,Covid-biztos”, elmélyiilés, tartalmas és izgalmas
kindlatot tudunk felmutatni fenntarthat6 formaban.

A Tarsasag milkodése tekintetében 2021-ben a kordbbi évek koltségvetéséhez képest
csokkentett 6nkormanyzati tdmogatassal szamolunk. A tervezett tdmogatas mértéke 78 434 e Ft,
ez 27%-kal kevesebb, mint az el6z8 évre eredetileg tervezett tamogatds, és nagysagrendileg
megegyezik a 2020-ban mddositott (izleti tervben meghatdrozott mértékkel (101%). Uzleti
tevékenységeink terén jelentds csokkenéssel (kozel 32%) szdmolunk a 2020 eredeti tervezetthez
és az el6z6 évek folyamatos novekedéséhez képest, de a bizonytalan tervezés ellenére valamivel
magasabb bevételt reméliink az ideinél (188%). Uzleti bevételeink esetleges elmaradasa
ugyanakkor nem veszélyezteti a Tarsasag mikodését.

Turisztikai marketing tevékenységilinket 6nkormanyzati tdmogatasbdl finanszirozzuk, amelyre
2021-ben 20 m Ft-tal kevesebbet koltlink, mint korabban, ezért fejlesztéseinket a korabbi
években keletkezett eredménytartalékunk felhaszndldsaval valdsitjuk meg.

Az Ujratervezés évében tevékenységlink racionalizalasa és optimalizalasa is megtorténik: teljesen
megujitiuk a Tourinform irodat és szolgdltatdsait, tevékenységeink koncentralasaval

alkalmazkodunk a megvaltozott koriilményekhez.
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2. A TARSASAG CELJAINAK ES TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

A Tarsasag alapité okirataban rogzitettek szerint a Tarsasag célja, hogy Székesfehérvar Megyei
Jogu Varos Onkormanyzata és a Székesfehérvaron és térségében a turizmushoz kapcsolédd
tevékenységet végz6 gazdalkodd és tarsadalmi szervezetek hatékonyabban tudjak el&segiteni a
térség turisztikai fejl6dését, fejlesztési, informaciés és marketing tevékenységik
Osszehangoldsaval javitsdk a térség turizmusanak versenyképességét. A megfogalmazott célok
kozott szerepel tovdbba a turistaforgalom novelésével gazdasagi fejlédés generdlasa, a lakossag
életmindségének javitasa, a varos és térsége vonzerGinek és szolgdltatdsainak 6sszekapcsolasa a
turizmus fejlesztésében. Céljaink elérése érdekében megfogalmazott stratégiank arra irdnyul,
hogy a desztinacidt, mint egységesen menedzselt turisztikai attrakciot ,lzemeltessiik”. Kiépitett
idegenvezetdé haldzat segitségével ajanlati csomagokba szervezzik a kindlati elemeket.
Tevékenységeink kozil elsédleges a kdzhasznu informacidszolgaltatds, mint f6 tevékenység,
amelyet a Tourinform iroda lat el. Ezzel 6sszefliggésben végezzik kozvetitSi tevékenységilinket,
mely sordn a helyi turisztikai kindlatot juttatjuk a piacra. Ezt a tevékenységet egésziti ki és
tdmogatja a turisztikai marketing és a turisztikai fejlesztések megvaldsitdsa. Alapvetd céljaink
megvaldsitasaban kiegészité szerepet kapott a Tarsasagunk altal UGzemeltetett Fehérvari
Ajandékbolt és Jegyiroda, mely a turisztikai kindlatra épul, és felsorakoztatja a desztinacid
értékeit. 2019-ben a Sésté Latogatdkozpont szakmai mikodtetésével béviiltek feladataink, ezt a
feladatot 2021-ban tovabbra is ellatjuk. Tevékenységi koreink tekintetében 2021-ben valtozast
nem terveziink, de a Tourinform iroda atalakitasaval egylitt ezeket optimalizaltan egy helyre
koncentrdljuk és szolgdltatasinkat tovabb bévitjik.

A 2021. év tervezésekor a Tarsasag rovidtava célkitlizése, hogy a desztinacié kindlatat
mindéségileg fejlessze, marketing tevékenységét tovabb optimalizalja, annak hatékonysagat
novelje, és biztositsa a pandémia agazatot sujto kdros hatasainak enyhitését.

A Tarsasdg m(ikodését Székesfehérvar MIJV oOnkormanyzata biztositja, igy a kotelezd
informacidszolgdltatason tul megteremti a fenti tevékenységek finanszirozasi feltételeit. Az
onkormanyzat tdmogatja a marketing és fejlesztési tevékenységeket is a fent megfogalmazott

hosszutavu célok érdekében.
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2.1. Kozhasznu informacioszolgaltatas

Tarsasagunk 2010 ota végzi a Tourinform Iroda (izemeltetését a Székesfehérvar MIJV
onkormanyzatdval megkotott Kozéptava Egylttmikodési Megallapoddsban foglaltak alapjan,
Osszefliggésben a céljaink kozott megfogalmazott turisztikai feladatokkal. A Tourinform
névhasznélatot a Magyar Turisztikai Ugynokséggel kotdétt Névhasznalati szerz6dés szabalyozza. A
Névhasznalati szerz6désben elGirt arculati és tartalmi kovetelmények figyelembevétele mellett
alakitottuk ki a turisztikai informacids rendszert, amely tartalmazza a kotelezd nyitvatartasi id6t,
az informdcidszolgaltatas mindségét, valamint a turisztikai vonzaskorzet (gydjtéterilet) adatainak
gylijtését és frissitését. Magyarorszag turisztikai adatbazisdnak, a NETA-nak (Nemzeti Turisztikai
Adatbazis) a folyamatos frissitése, naprakész informacidkkal valé feltéltése a Tourinform iroda
egyik kiemelt feladata. Irodank gyljtGteriiletébe Székesfehérvar teljes turisztikai adatbazisa és
Fejér megye tovabbi 23 telepilése tartozik. A névhasznalati partner folyamatosan ellenérzi
partnereit, személyes, telefonos- és internetes mystery shopping-ok (prébavasarlasok) keretében
értékeli az irodak munkajat és mindsiti azokat.

Az iroda nyitvatartdsanal kiemelt szempont a latogatdi igényekhez és a helyi eseményekhez vald
alkalmazkodas. Ennek érdekében szezondlisan meghosszabbitott nyitvatartassal dolgozunk, ez
majustél szeptemberig a teljes hétvégére vonatkozik, ezen beliil pedig a nyari kelemelt
idGszakban még hosszabb ideig tart nyitva a Tourinform iroda. Hosszu hétvégék, Ginnepek és
varosi rendezvények idején a rendezvények id6tartamdhoz alkalmazkodunk szlikség esetén
hosszabbitott nyitvatartassal, vagy kils6 informacids ponttal.

Kozhasznu tevékenységlinkben kiemelt szerepet kap a desztindcid kulturalis 6rokségének
védelme, dpoldsa és népszerlsitése. Ezzel Osszefliggésben részt vallalunk a kulturdlis események
marketing el6készitésében és kommunikacidjdban. Ezen tul vdrosbemutatd programok
szervezésével az értékek széleskorli bemutatdsat, népszer(sitését tlizzik ki célul. Célcsoportunk
a turistak mellett kiemelten a helyi, kornyékbeli lakossag.

A Tourinform iroda a turistak tdjékoztatasan tul a helyi lakossag rendelkezésére is all.

Folyamatosan gydjtjiik az informacidkat a helyi programgazdaktél - a nonprofit és uzleti
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szektorbdl egyarant -, hogy teljes kord tdjékoztatdst nyujthassunk. Heti-, havi- és éves
programajanlokat készitlink, a programokrdl heti hirlevélben és online feliileteken tajékoztatjuk
adatbazisunk tagjait és kdvetbinket.
A Tourinform iroda tevékenységei:

e személyes, telefonos, online informacidszolgaltatas

e idegenvezet6- és programkozvetités

e informacidk gyljtése, rogzitése a Nemzeti Turisztikai Adatbazisban

e turisztikai informaciok frissitése, online feliletek kezelése

e helyi programok gy(ijtése és népszer(isitése heti hirlevél formajaban

e kulturalis értékek bemutatdsa

e kiadvanyok, informacids anyagok készitése
2.2. Fehérvari Ajandékbolt és Jegyiroda

A Fehérvari Ajandékbolt 2011. év végén kerilt kialakitasra azzal a céllal, hogy a helyi értékeket
bemutassuk, erdsitsiik a helyiek kot6édését a varoshoz, az idelatogatdk szamdra pedig kirakatot
mutassunk értékeinkbdél. 2015-ben jegyirodai tevékenységgel bdvitettiik szolgaltatasi korlinket.
2019-t6l 4 online jegyrendszerrel m(ikodtiink egylitt, igy egyedildlidan széles portfolidval tudjuk
kiszolgalni a hozzank érkez6ket. Ugyanakkor a vasarlasi trendek atalakuldsa miatt és a pandémia
hatdsara a jegyvasarlas er6teljesen attev6dott az online térre, igy azzal szamolunk, hogy a
személyes jegyvasarlas iranti igény folyamatosan csékkend tendenciat mutat a jévében.

2021-ben a Tourinform iroda fejlesztésével dsszefliggésben ezek a tevékenységek atkerilnek a
Tourinform irodaba. Ezzel a valtozassal az egyes tevékenységek még inkabb erdsitik, kiegészitik
egymast, a Tourinform brand épitésére tett kozponti lépések pedig varhatéan még nagyobb
forgalmat terelnek az iroddba, amely mar komplex szolgaltatdsokkal varja a latogatdkat.

Az iroda ezdltal egy jol haszndlhaté marketing fellletté valik, amely alkalmas a helyi értékek és
helyi termékek bemutatasara. Az (4j szuvenir shopban létrehozzuk a fehérvari , kamrapolcot”,

ahol markazott helyi termékekhez (Alba Portéka) juthatnak hozza a vendégek.
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2.3. Turisztikai desztinacio menedzsment

A Székesfehérvari Turisztikai K6zhasznd Nonprofit Kft. 2012-t6l a Nemzetgazdasagi Minisztérium
altal regisztralt Turisztikai Desztindciés Menedzsment Szervezetként (roviden TDMSz) mikodik. A
desztindcid6 menedzsment szervezet Székesfehérvdr, mint egységes turisztikai desztinacio
(turisztikai célpont) 6sszehangolt turizmusiranyitasi-, és marketing feladatait latja el a helyi
turizmusban érdekelt résztvev6k 6sszefogdsa révén.

Széleskorl partnerhaldzattal rendelkeziink, tagjaink kozott tudhatjuk a helyi szallaskapacitas 70
%-t, @ muzeumok és kiallitohelyek, valamint a turisztikai szolgaltatok jelentds részét. Célunk,
hogy a desztindcié menedzsment szervezet mikodését az elGttiink allé évben tovabb ersitsiik. E
tevékenységiinket egyre inkdbb térségi szerepvallaldssal egészitjik ki. Kindlati csomagjainkba a
székesfehérvari attrakciok mellett a kornyékbeli turisztikai vonzerdket is bevonjuk.

Turisztikai desztindcid menedzsment szervezetként a turisztikai szakmai d4ramkorbe s
bekapcsolédunk, szervezetiink tagja a Magyar TDM Szovetségnek. Részt vesziink a szakmai
rendezvényeken, konferencidkon és képzéseken. Partnereink szamara (Tourinform haldzat,
MABEUSZ és MUISZ szervezetek, mint a hazai utazasszervez6k és beutaztatdk képvisel6i,
valamint az OIC orszadgos idegenvezetd hdldzat) szakmai programokat és tanulmdanyutakat is
szervezlink, hiszen ezek az események a legalkalmasabbak arra, hogy a piaci szerepl6kkel

megismertessiik a turisztikai vonzerginket és az Uj fejlesztéseket.
2.4. Marketing tevékenység

Tarsasagunk a turisztikai kereslet és mutatdk novelése érdekében aktiv és célzott marketing
tevékenységet folytat. A tevékenység a helyi és térségi vonzerdk feltérképezésén alapul, az
elvégzett piackutatasok és versenytars elemzések utan Székesfehérvar turisztikai pozicionaldsa és
a célcsoportok beazonositasa tortént. A Tarsasag folyamatos kutatasok birtokdban alakitja ki azt
a marketing-kommunikacios portfolidt, amellyel a kindlatot leghatékonyabban juttathatja el a
célcsoportokhoz. Marketing tevékenységiink varosmarketing, célja Székesfehérvar egészének

népszer(isitése. Ebben a korben nem csak direkt marketing tevékenységet folytatunk, de
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menedzseljik a varos kilonb6z6 megjelenéseit, akar elektronikus médidban, akar az online
térben kerul sor ezekre. Forgatasok szervezését és el6készitését szervezziik, szoveges és képi
anyagokat készitlink és juttatunk el a kiilonb6z6 fellleteknek, szervezeteknek.

Az Uzleti terv masodik fejezetében ezeknek a tevékenységeknek a koltségeit részletezziik,

melyeket 6nkormdnyzati tdmogatassal valdsitunk meg.

2.5. Projekt tevékenység

2020-ban Tdrsasdgunk palydzatot nyujtott be a Magyar Turisztikai Ugyndkség Zrt. mint a
Miniszterelnoki Kabinetiroda Kezel6 szerve és a Kisfaludy2030 Turisztikai Fejleszté6 Nonprofit Zrt.
altal kozésen meghirdetett Tourinform irodak és informaciés pontok felljitdsa TFC-3.1.1-2020
kddszdmua kiirasra. A palydzat célja a Tourinform arculat egységes megjelenitése az irodak
vendégterében, tovdbba az irodak vonzo és kulturdlt kornyezetének kialakitasa.

Palyazatunk kedvezd elbirdldsban részesiilt, igy lehet6ségilink nyilik az iroda teljes felldjitasara és
egységes arculat megteremtésére 19.719.559 Ft vissza nem téritend6 tdmogatas keretében. A
Tamogatodi okirat alairasra kerilt, a projektet 2020. novemberében megkezdtiik, a tervezett
befejezés 2021. februar 28.

2020-ban lebonyolitottuk a TOP-7.1.1-16-H-031-3 szamu ,,Székesfehérvar kulturdlis - térténelmi
és természeti értékeinek tematikus rendszerbe foglalt bemutatasa” cimet visel6 projektet,
melynek célja egy Székesfehérvarra kiterjedd, egységbe foglalt informacids rendszer létrehozasa,
amely segitségével tematizaltan és iranyitottan mutathatjuk be Székesfehérvar multjat és
értékeit, torténelmi és természeti orokségét a helyi lakossag szamdra. A projekt fizikai
megvaldsitasa 2020. decemberében befejezédik, a teljes projektzaras 2021-ben varhatd. A
projekttel 6sszefliggésben megvaldsitasra keril egy tematikus Utvonalakat bemutatd informacids
rendszer és digitdlis utvonalfejlesztés, ezek megvaldsitdsahoz a Tarsasag felhasznalja a 2020. évi
Uzleti évben — a projekttel osszefliggésben - keletkez6 megtakaritasat, valamint az el6z6 évek
eredménytartalékat legfeljebb 5 m Ft értékig.

2021-ben is keressik a palyazati lehet6ségeket, hogy er6forrdsainkat és lehet6ségeinket ezaltal

novelni tudjuk.
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3. MUKODESI TERV
3.1. Human erdéforras tervezése

3.1.1. Dolgozo6i allomany, munkakoérok

Dolgozoi 6sszetétel 2021. terv szerint:
Féallasban alkalmazottak szama: 10 f6 alkalmazott
Megbizassal: 1 f6 ligyvezetd
Back Office (4 6):
e 1f6irodavezets
legmagasabb végzettség: fels6foku szakképesités (fGiskola)
o 1 {6 értékesitési és marketing vezetd, projektmenedzser
legmagasabb végzettség: fels6fok (féiskola)
e 1 f6 marketing asszisztens
legmagasabb iskolai végzettség: fels6fok (egyetem)
o 1 f6 turisztikai szakért6, idegenvezets

legmagasabb iskolai végzettség: fels6fok (féiskola)

Front office (6 f6):
Tourinform Iroda front-office munkatars: 3 f§
e 1 f6 Tourinform ligyfélszolgalati munkatars
végzettség: fels6foku (egyetem)
e 1f6 Tourinform ligyfélszolgalati munkatars, ajandékbolt értékesit6
végzettség: fels6foku (f6iskola)
e 1 f6 Tourinform ligyfélszolgalati munkatars, jegyirodai értékesitd
végzettség: érettségi, fGiskolai hallgato
Sésté Latogatdkodzpont front-office munkatars: 3 f6

e 16 részlegvezets
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végzettség: fels6foku
e 16 természeti neveld
végzettség: felséfoku
e 1f6természeti neveld
végzettség: felséfoku
Dualis képzés keretében: 1 f6 dualis hallgaté a Corvinus Turizmus-vendéglatas szakardl
Munkavégzés: negyedéves munkaid6keretben
Ugyvezetd: Farkasné Szeg6 Krisztina
Az Ugyvezet6 a szervezet irdnyitasan tul elldtja a szakmai kapcsolattartast és szakértGi
feladatokat, valamint vezeti a szervezet marketing tevékenységét. Kozvetlen irdnyitdsa alatt allo
két kolléga egyike a Tourinform iroda szakmai munkdjaért felel, mint irodavezet6. A masik az
tgyvezet6 kozvetlen iranyitdsa alatt felel a pénzlgyi-adminisztrativ Ggyekért, irdnyitja az
értékesitési folyamatokat és marketing vezetdi feladatokat Iat el, valamint részt vesz az aktudlis

projektek menedzsmentjében.

A kialakitott szervezeti struktira alkalmas a rugalmas és sokrét(i feladat ellatasra, emellett a
szezonalitds kovetelményeit figyelembe véve az dllandd stdb id&szakosan kiegészitése szorul.
Ezért kerilt betervezésre a gyakornoki és az idészaki munkavégzés az Uzleti terv lGzemeltetési

koltségei kozott.
3.1.2. Bérkoltség

Személyi allomany:
2020: ligyvezetd + 9 f6 munkavallald
2021 terv: Ggyvezet6 + 10 f6 munkavallalé

Személyi koltségek alakulasa:

11
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Kéltségsor aranya a
KIADASOK 2020 eredeti UT (2020 médositott UT 2021 terv Viltozas teljes témogatas
2020terv/2021 mértékéhez
HUF/év HUF/év HUF/év
Személyi koltségek 41 897 400 43 807 954 45359 120 103,54% 57,83%
Ugyvezeté munkabér 7 200 000 7 500 000 7 200 000 96,00%
Ugyvezetd bér jarulék 1368 000 1335 000 1224 000 91,69%
Alkalmazott munkabér 24 360 000 26 487 754 28 236 000 106,60%
Alkalmazott jarulék 4 628 400 4143 114 4800 120 115,86%
Béren kivili juttatds (br. 200.000/f8) 1 800 000 1864 086 1400 000 75,10%
FB dijazas 2 541 000 2478 000 2499 000 100,85%

A személyi koltségek Osszesen 3,54%-o0s novekedést mutatnak a 2020. évhez képest. A
novekedést az alkalmazotti bérkeret névekedése okozza, mivel 2020 végén a személyi allomany 1
fével bévilt, ez pedig a jov6 évre 6%-0s bérndvekményt eredményez. A korabbi munkavallaléi
létszamra vetitve a 2021. évi terv a 2020. évi Uzleti tervben elfogadottal megegyez6 bértomeget
tartalmaz.

2019. majus 1-t6l a Soésto Latogatdkozpont szakmai feladatellatasahoz 3 f6 foglalkoztatasa jarul.
A feladatot a Vdarosfejlesztési Kft.-vel kotott megbizasi szerz6dés keretében latjuk el, a
foglalkoztatottak munkabérét a megbizasi dij fedezi. Ezek a koltségek az Uzleti terv IIl.

fejezetében az lzleti tevékenységek kozott jelennek meg.

3.1.3. Béren kiviili dolgozoi juttatasok

Az alkalmazottak egyenléen részesulnek béren kivili juttatasban. (200 000 Ft/f6/év)

3.1.4. Egyéb javadalmazas

A Tarsasag 3 tagu Fellgyel6 Bizottsaganak tagjai a Tarsasag 846/2018(XI1.14.) hatarozata szerint
megallapitott javadalmazasban részesllnek, melynek &sszege éves 2 499 000 Ft. Az Osszeg a

személyi koltségek kozott kerllt betervezésre.

3.2. Bevételek bemutatasa

A Tarsasdag kiadasait és bevételeit az Uzleti terv tabla négy fejezetben mutatja be.
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I.  Onkormanyzati tdmogatds (mikddési kdltségek finanszirozasa)

ll. Onkormanyzati tdmogatds (marketing tevékenység finanszirozasa)

. Uzleti bevételek

IV. Palyazati forrasok

2020-ban az oOnkormanyzati tamogatds mértéke a jarvanyhelyzettel és az ebbdl fakadd

megtakaritasi kényszerrel és az agazat ledllasaval osszefliggésben 18 %-kal csokkent az eredetileg

tervezett mértékhez képest évkdzben tortént Uzleti tervmddositassal. A tervezett fejlesztésekre

2 _

az el6z6 évek megtakaritasdbdl keletkezett eredménytartalék nyljt a fedezetet.

2020 éy 2020 év . ) valtozas valtozas
2019 év eredeti UT | médositott UT |2021 év UT| 2020terv/2019 | 2020terv/2021
1. Székesfehérvar MJV Onkormanyzata altal nydjtott tamogatas 85999 103 563 78 442 86 334
M(ikddésre és feladatelldtasra kapott tdmogatas 106 570 95021 77 520 78 434 72,74% 101,18%
Elhatédrolasra kerlt 6sszeg (beruhdazas) -23618 -7 620 -7 620
Fejlesztési célra kapott onkormdnyzati tamogatas felolddsa 6047 4570 4570 7 900
ElSz6 évek elhatérolt bevétele Onkorm.tdmogatas 3972 3972
2. Fejlesztési célra kapott KDOP tamogatas feloldasa 352 0 0 0
3. Fejlesztési célra kapott tdmogatas feloldasa (pénztargép) 7
4. Szakképzési hozzajarulasi tv. szerinti mentesség 290
5. Egyéb bevétel 66
6. Palyazati tamogatas 12 633 12 633 19720

A padlyazati bevételek tekintetében egy futd projektiink teljes bevételével terveztiink, a 2020-ban

megvaldsitott palydzatunkbodl keletkez6 megtakaritas mar eredménytartalékként jelentkezik.

A kovetkezG Uzleti évben az lizleti bevételek tekintetében dvatos tervezéssel éltiink, alapul véve

77 _

a 2020. év varhato eredményeit. Ez az el6z6 évi (2019) bevételeknek atlaghan minddssze 36 %-at

tette ki, és a jov6 évben sem szamithatunk a korabbi forgalom visszatérésére. Ugyanakkor az idei

évi bevételeknél mégis magasabb mértékre szamitunk, azzal egyltt, hogy a jov6 év turisztikai

teljesitménye jelenleg meglehet&sen kiszamithatatlan.
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2020 é_\_/ 2020 év ~ ~ valtozas valtozas
2019 év eredeti UT | médositott UT |[2021 év UT | 2020terv/2019 | 2020terv/2021

K6ZHASZNU TEVEVEKENYSEG BEVETELE 9270 12 960 9720 16 560 104,85% 170,37%
Reklamugynoki, kereskedelmi tev. szervezése 630 0 0 0 0,00% 0,00%
Egyéb szakmai tevékenység bevétele 8640 12 960 9720 16 560 112,50% 170,37%
UZLETI TEVEKENYSEG BEVETELE 28 260 28 600 9943 14 750 35,18% 148,35%
Idegenvezetés drbevétele 8701 9500 2100 4000 24,14% 190,48%
Jegyértékesités drbevétele 11426 11 000 2700 3500 23,63% 129,63%
Ajandékbolt arbevétele 5428 6 500 2890 3500 53,24% 121,11%
f:\j;ibﬁlitt(z?:ékket;zg)ont bevétele (6nkormanyzat részére 1865 1650 3000 88.47% 181,82%
Szabadul6 szoba drbevétele 645 1000 400 500 62,02% 125,00%
Forgalmi jutalékok drbevétele 195 600 203 250 104,10% 123,15%

Tablazatunkbdl 1athatd, hogy Uzleti tevékenységeink kozil az idegenvezet-és programkozvetités
és a jegyirodai szolgdltatdsunk szenvedte el a legnagyobb visszaesést, amely a tervezetthez
képest varhatdan alig 24% felett teljesit 2020-ban. EIGbbi tekintetében a jov6 évre optimistabban
terveztiink, a 2020. évi bevételnek csaknem duplajara szamitunk. A jegyirodai forgalom
tekintetében azonban tartds és tendencidzus csbkkenés varhatd az elkovetkezé években, az
ideihez képest jov6re minddssze 30%-os novekedést varunk. Az ajandéktargy értékesités is
mindossze csak a felét hozza idén az el6z6 évi forgalomnak, 2021-ben ennek szerény, 20%-os
novekedését varjuk. A Sostd Latogatokodzpont bevétele az Gnkormanyzat részére tovabbfizetésre
keriil, eredményeinket nem befolyasolja, de mindenképpen lényegesen nagyobb forgalomra
szamitunk jovére, kozel duplajara az idei évinek.

A kozhasznu tevékenységilink bevételi szama a Sosté Latogatdkdzpont szakmai mikddtetésével

Osszefliggd bevételt mutatja, melyet a Varosfejlesztési Kft. részére szolgaltatasként végziink.

3.3. Beruhazasi terv bemutatasa

A 2021. év kiemelked6 beruhdzdsa a Tourinform iroda fejlesztése 19.719.559 Ft vissza nem
téritendd palyazati forrasbdl valdsul meg. Székesfehérvar MIV kozgylilése 159/2020. (VII1.28.)
szamu hatarozataban dontott a palyazat benyujtasardl, az ingatlanon torténé fejlesztéshez vald
hozzdjarulasrol és a fenntartasi kotelezettség vallaldsardl.

A projekt keretében a Tourinform iroda a projekt belsGépitészeti arculati kézikonyve alapjan

felGjitasra és berendezésre keril. Az arculati megujitds mellett funkcidiban is megujuld iroda
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megnovelt alapteriileten szuvenir shoppal és jegyirodai munkadllomassal bévil, ett6l a
latogatdszam novekedése varhatd. A tervezett Uj szolgaltatdsok - csomagmegérzs, free wifi,
telefontolté pont, gyereksarok, nyomtatas/fénymasolds - az egyes célcsoportok magasabb szinti
kiszolgdlasat teszik lehet6vé. Rovidtavu céljaink kdzott szerepel a magas szinvonall fogaddtér
kialakitasa, amely alkalmas a szolgdltatasok koncentrdldsara, az egyes tevékenységek kozotti
szinergidk kiakndzasara. Kozvetlen célunk a megkeresések szamdanak novelése, a helyi/térségi
termékek értékesitésének novelése segitve a helyi kozosségek gazdasdgi onfenntartdsat,
kulturdlis értékeinek hasznositasat. Az iroda vonzé és korszer(i kornyezetének kialakitasaval
célunk a szemléletformdlds, a vendégkomfort novelése, a szolgaltatdsok szinvonalanak és
mennyiségének novelése. Szolgaltatasfejlesztésiink fokuszaban a csaladbarat turizmus, a

hozzaférhetd turizmus és a digitalis turizmus all.

A projekt monitoring mutatai:

Kotelez6 kimeneti
] Mennyiség | Vallat érték Elérés céldatuma

mutato neve

A fejlesztéssel érintett | db 5 Beruhazas lizembe helyezését

terileten nyujtott 4j kovet6 3. hdnap utolsé naptari

szolgaltatasok napja

(heti) nyitvatartdsi id6 | 6ra 57 Beruhazas Uzembehelyezését

szezonban kovet6 elsé teljes szezon vége

(heti) nyitvatartdsi id6 | ora 48 Beruhazas Uzembehelyezését

szezonon kivul kovetd els6 el6- és utdszezon
vége

A projekt koltségvetése és szakmai tartalma:

Megnevezés Netté Bruttoé

Epitmény feltjitds kozvetlen koltségei, | 6 500 500 8 255 635

villanyszerelési munkalatok és eszk6zok
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Butorzat gyartds, szerelés, beltéri 4K | 7 022 727 8918 863
monitor 2db, 4K/UHD LCD TV

Informatikai koltség - eszkozbeszerzés, | 834 694 1060 061
telepitési koltségek, free WIFI rendszer

kiépités

Vilagitas - fliggesztett designldmpa 3db | O 0

épitmény koltségkeretben

Vildgitds - spot sines  rendszer, | O 0

szerelvények épitmény koltségkeretben

Csomagmeg6rz6 - batorzat | 0 0

koltségkeretben

Gyereksarok - butorzat koltségkeretben 0 0
Telefont6ltépont - informatikai | O 0

koltségkeretben

Projektmenedzsment (5%) - kizardlag | 985 000 985 000

belsé teljesités engedélyezett

ElGkészités koltségei — max. 500.000 393700 499 999
Tervezett 6sszkoltség 15 736 621 19 719 559

Az ingatlant érint6 beruhazasi koltség: 5.420.605 Ft nettd, 6.884.168 Ft bruttd 6sszeg.
A projekt el6finanszirozott, a teljes tamogatdsi 6sszeg a Tadmogatdi okirat aldirdsat kovetden
elkllonitett alszamldra atutaldsra keriilt. Elszamolas a fizikai megvaldsitast kovetéen 2021.

februar 28-at kdvetden torténik. A palyazat bruttd elszamolasu, AFA visszaigényléssel nem éliink.

3.4. Koltségek és raforditasok bemutatasa

A Tarsasag koltségvetésének elsé fejezetében az alapfeladat ellatasdval oOsszefliggésben
felmerilS koltségek részletezése szerepel. A muikodési koltségeket és a feladatellatashoz

kapcsolédo koltségeket teljes egészében 6nkormanyzati tdmogatasbdl fedezziik. Tablazatunkbdl
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latszik, hogy mig a m(ikodési koltségek 4,2 %-kal haladjak meg az el6z6 évit, addig a marketing
koltségek mindossze csak 89%-at teszik ki a tavaly mar jelent6s csokkentésen atesett 6sszegnek.

A teljes 6nkormanyzati tamogatas minddssze 1%-kal haladja meg a 2020. évi mddositott keretet.

Kéltségsor aranya a
KIADASOK 2020 eredeti UT (2020 médositott UT 2021 terv Viltozas teljes tamogatas
2020terv/2021 mértékéhez
HUF/év HUF/év HUF/év

ONKORMANYZATI TAMOGATAS OSSZESEN 95 020 800 77 520 074 78 433 540 101,18%

Alapfeladatokhoz kapcsolédd kiadasok 63 020 800 63 865 074 66 433 540 104,02% 84,70%
Miikodési kiadasok 61 020 800 61 865 074 64 433 540 104,15% 82,15%
Személyi koltségek 41 897 400 43 807 954 45 359 120 103,54% 57,83%
Kils6 szakérts dijazas 5358 400 5595 200 5818 000 103,98% 7,42%
Igénybe vett szolgdltatdsok 7 735 000 7 641920 8106 420 106,08% 10,34%
Egyéb koltségek 4 430 000 3420000 3 650 000 106,73% 4,65%
|dészaki fogalkoztatds (egyszerusitett foglalkoztatas, dudlis program) 1 600 000 1400 000 1500 000 107,14% 1,91%
Ingyenes kiadvanyok és turisztikai megjelenések 2000 000 2000 000 2000 000 100,00% 2,55%
Alapfeladatot tdmogatd tevékenység 32 000 000 13 655 000 12 000 000 87,88% 15,30%

Az (zleti terv kiaddsi tablazat (Isd. 2. sz. Melléklet) a m(ikodési koltségeket és szolgaltatdsokat
sorokra bontva tartalmazza.

A teljes 6nkormanyzati tamogatas 82%-at a miikodési koltségek teszik ki, ezen belil a személyi
jellegl koltségek szerepelnek legnagyobb tételként, a teljes 6nkormadnyzati tdmogatas tébb mint
57%-at teszik ki. Az igénybe vett szolgaltatasok kozott a Hiemer-hdazban hasznalt helyiségek rezsi
koltségei képeznek jelent&sebb kiadast. A koltségterv alapjat az el6z6 éves felhasznalas és
dijfizetés képezi, ebben lényegi valtozassal nem szamolunk. A Tarsasag m(ikodéséhez kiilsd
szakért6ket is igénybe vesz havi atalanydijas megallapodasok keretében. A konyvelési- és
pénzigyi szakértGi feladatokat kiilsé szakértével latjuk el, csakugy, mint a kdnyvvizsgaldi és jogi
szakért8i feladatokat. Ezen kivll a napi mikddés biztositdsdhoz elengedhetetlen informatikai
rendszerfeliigyeletet és grafikai tervezdi feladatokat is szolgdltatasként vesszik igénybe. Ezek
tekintetében sem lényegi valtozas, sem nagysagrendi névekedés nem varhaté az el6z6 évhez
képest. Az id6szaki foglalkoztatds a Corvinus dudlis partnereként alkalmazott hallgatd (1 f6)
juttatdsat és szezonalis munkavégzés dijazdsat tartalmazza.

Alapfeladatunk ellatdsahoz hozzatartozik az ingyenes tajékoztato- és imazskiadvanyok készitése,
ezért ez a sor a szorosan vett mlkodési koltségek kozott kapott helyet. Ez a kilon sorban

feltintetett koltségkeret (2 m Ft) garantdlja, hogy a Tourinform iroda ellathassa az informacids
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kiadvanyok ingyenes terjesztését és az alapvets turisztikai adatbazisokban valé megjelenést. A
kiadvanyok osszeallitasat a Tarsasag személyi dllomanya végzi.

Az alapfeladatot tamogatd tevékenység a Tarsasag marketing tevékenységét jelenti, ezt a
kovetkez6 (3.4.1.) fejezet részletezi.

Uzleti tevékenységeink iranti kereslet fenntartdshoz a kinalat optimalizaldsa mellett marketing
tevékenységre is sziikség van. Az onkormadnyzati kommunikaciét kihaszndlva jelent6s PR
feliletekhez juthatunk, dm ezen tulmenden nem kerilhetjik el hirdetési fellletek vasarlasat
sem. Tovabbra is igénybe vesziink kiils6 kommunikacids segitséget kdzosségi média fellileteink
tartalomgyartasahoz és kezeléséhez, valamint rekldmiigynokségi tevékenység ellatasahoz.

Az értékesitést tdmogatdé marketing keret az Uzleti bevételek terhére keriilt betervezésre.
Ugyancsak az Uizleti tevékenység nyereségébdl fedezziik a dolgozdi jutalmazast, és tovabbi

marketing kommunikacios tevékenységet.

3.4.1. A Tarsasag marketing terve

Alapfeladatunk ellatasahoz kapcsolédd kiadasok a Tourinform iroda tevékenységéhez
kapcsolédnak. Az elmult években Székesfehérvar latogatd- és vendégéjszaka szama jelent8s
mértékben megnétt, és bar ennek a névekedésnek a 2020. évben bekdvetkezett vilagjarvany
atmenetileg véget vetett, de a veszélyhelyzet elmultaval a kereslet élénkiilésére szamitunk. A
Tourinform iroddra harul ennek kiszolgaldsa, a megfelel6 online jelenlét és a tudatos kinalat— és
termékfejlesztés. Célunk, hogy a varosba érkezé turistak minél nagyobb szamban vegyék igénybe
a Tourinform iroda szolgdltatdsait, ezaltal lehet6ségiink nyilik a varost, mint menedzselt
attrakciét kiajanlani, el6segitve a tartdzkodasi id6 meghosszabbitasat és a fajlagos koltés
novelését. Ennek el6feltétele a jobb megtalalhatdsag online és fizikai értelemben is.

Tourinform irodai tapasztalataink azt mutatjak, hogy mindenképpen sziikséges nyomtatott
anyagokkal felkésziilni a [dtogaték érdekl6désére. Az egyéni utazok jellemz6en tudatosan keresik
az értékeket, igényt tartanak helyben olyan kiadvdnyokra, amelyek kalauzoljak Gket. igy

barmennyire is attoléddott az informacidszerzés az online fellletekre, még mindig er6s igény
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mutatkozik a nyomtatott informaciés anyagok irant. Ezek megfelel6 minGségli- és tartalmu
elkészitése nélkilozhetetlen az iroda mikddéséhez:

e Ingyenes turisztikai térkép kiadasa (3 nyelvd)

e Székesfehérvari programfiizet kiadasa (2 kiadas: februar és aprilis)

e Varosbemutato kiadvany kiadasa (imazskiadvany 3 nyelven, turisztikai magazin 2 nyelven)

e Egyéb rovid tematikus szordanyagok elkészitése (célcsoportokra, vagy rendezvényekre

iranyulé anyagok)

A kulfoldi egyéni latogatok kiszolgalasanak kulcsa az idegen nyelvl informacidszolgaltatas, ezért
is tervezziik évrél évre tobbnyelvi alapinformacidkat tartalmazé kiadvanyunk aktualizdlasat és
utannyomasat.
Az alapfeladatot tamogatd sorok azokat a marketing aktivitdsokat tartalmazzak, amelyeket a
varos népszerdsitése érdekében terveztiink. A kommunikacidban a hangsulyt egyértelmlen az
online marketingre helyezziik. A legnagyobb turisztikai portalokkal dolgozunk egyiitt éves
csomagokkal, mindezt pedig Google Ads éves kampannyal tdmogatjuk meg. Facebook
kampanyok mellett az Instagramra is egyre jobban koncentralunk 2021-ben. Nagy szerepet
kapnak a kommunikaciéban a szoveges blog tartalmak is, melyek folyamatos készitéséhez a
Fehérvar Médiacentrummal kotottink stratégiai szovetséget. A print és elektronikus médidban
tervezett megjelenések esetiek, egy-egy kiemelt eseményre fokuszdlnak. (pl. Kirdlyi Napok),
Fontosnak tartjuk munkatdrsaink folyamatos digitalis kompetencia képzését.
Korabbi kidllitasi aktivitasunkat a jové évben nem folytatjuk, a koltséghatékonysag érdekében
célzott marketing tevékenységre és a szakmai kapcsolatok épitésére fdokuszalunk. Fontos
feladatunk a B2B kapcsolatok épitése, az utazasi irodak, utazasszervez6k megnyerése, vagy
éppen a kornyezS attrakciokkal kotendd egylittmikodések feltérképezése. Székesfehérvar
turisztikai kindlata a térségi kindlati elemekkel egyltt alkot vonzd, hosszabb tartézkodasi id6re
0sztonzd egységet. A térségi kindlat Osszefogasa és bemutatasa érdekében Ujsagirdi study
tourokat, programokat, direkt marketing eszk6zok tovabbi fejlesztését tervezziik.
Legnagyobb hangsulyt a megvaltozott |atogatd igények kiszolgdlasara, ezzel 6sszefliggésben a
Tematikus Utvonalakra kidolgozandd digitalis fejlesztésre és ennek minél szélesebb kord

igénybevételére fektetjik. A Sdsté Latogatdkozpont tevékenységének marketing kommunikaciods
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tdmogatasara kilon figyelmet forditunk. A kindlt lehet6ségek és programok célcsoportjai kdzott
megtalalhatok a helyi lakosok és dévodds-iskolas csoportok, az osztalykirdnduldk és a cégek

egyarant, az 6 elérésik célzott marketing tevékenységet igényel. A Turisztikai Kft.

osztalykiranduldk szamdra programcsomagokat kinal, ©sszekapcsolva az attrakcidkat és

helyszineket, amelyek a vdrosban ennek a célcsoportnak elérheté6k. Ezeket az

osztalykirandulasokra szakosodott online feliileteken és print kiadvanyokban is népszerdsitjik,

adwords kampdannyal és kiallitasi aktivitassal is kiegészitjik.

4. PENZUGYI TERV

4.1. A Tarsasag eredményterve
adatok E Ft-ban
Sqr-
Szam A tétel megnevezése 2019 év 2020.terv 2021 terv

a b c d e

l. Ertékesités netté drbevétele 37 530 19 663 31310
Il Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0 0 0
Ill. | Egyéb bevételek 86 714 91 075 86 333

lll.sorbdl: visszairt értékvesztés
IV. | Anyagjellegii rdforditdsok 71313 48 100 43 704
V. Személyi jellegii raforditdsok 46 004 54 127 65 819
VI. | Ertékcsbkkenési leirds 3895 4890 7900
VIl. | Egyéb raforditasok 192 118 220
VIl.sorbol: értékvesztés 0 0 0
A. | Uzemi (iizleti) tevékenység eredménye 2 840 3503 0
VIIl. | Pénziigyi miiveletek bevétele 5 1 0
VlIl.sorbol: értékelési kilonbdzet
IX. Pénziigyi miiveletek raforditasai 2 0 0
IX.sorbdl: értékelési kuldnbdzet

B. Pénziigyi miiveletek eredménye 3 1 0
C. Adozas el6tti eredmény 2843 3504 0
X. Addfizetési kbtelezettség 88 100 0
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‘ D. ‘ Adézott eredmény ‘ 2755 ‘ 3404 ‘ 0 ‘
Egyszersitett éves beszamold "A" EREDMENYKIMUTATASA (6sszkoltség eljarassal)
Az (izleti év mérlegforduldnapja: 2021.12.31.

Tarsasagunk (zleti tevékenységébdl szarmazé eredményét évkozben kézhasznu tevékenységiink
végzéséhez felhasznaljuk, ezért 2021 évre addzott eredményiinket nulldra tervezziik. Az
értékesités nettd arbevétele Uzleti tevékenységlink eredményébdl és a Sostdé megbizasi dijabol
tevédik 6ssze, a ndvekményt az el6z6 évhez képest mindkét bevétel névekedése okozza (Uzleti
bevételek 14 750 e Ft, Sosté bevétel 16 560 e Ft). Anyagjellegli raforditasaink csdkkennek
(tobbek kozott az drubeszerzés, kozvetitett szolgdltatasok csdkkenésének okan), személyi jellegli
koltségeink novekménye a létszamndvekedés kovetkezménye. A 2020. évi beruhazasok

aktivalasa miatt az értékcsokkenési leirds nagyobb mértékl lesz a kovetkez§ tizleti évben.

4.2. A Tarsasag mérlegterve 2021. évre

adatok E Ft-
ban
Sor-
szém A tétel megnevezése 2019 év 2020 terv 2021 terv
a b c d e
1 A. Befektetett eszk6zok 44 551 49 872 71211
2 | I. Immaterialis javak 21512 26 749 31369
3 02.sorbdl: Immaterialis javak értékhelyesbitése
4 | ll. Targyi eszk6z6k 23039 23123 39842
5 04.sorbdl: Targyi eszkdzok értékhelyesbitése
6 | lll. Befektetett pénziigyi eszk6z6k 0 0 0
7 06.sorbol: Befektetett pénziigyi eszk6zok értékhelyesbitése
8 06.sorbol: Befektetett pénziigyi eszk6zok értékelési kilénbozete
9 B. Forgéeszkozok 27 638 40 500 15 850
10 | I. Készletek 4539 4 600 4 650
11 | ll. Kovetelések 1511 1500 1600
12 11.sorbdl: Kévetelések értékelési kilénbozete
13 11.sorbdl: Szarmazékos Ugyletek pozitiv értékelési kilonbdzete
14 | lll. Ertékpapirok 0 0 0
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15 14.sorbol: Ertékpapirok értékelési kiildnbdzete

16 [ IV. Pénzeszk6z6k 21 588 34 400 9 600
17 | C. Aktiv id6beli elhatarolasok 6 551 2500 2 000
18 | Eszk6zok osszesen 78 740 92 872 89 061
19 | D Sajat téke 13711 17 115 17 115
20 | I Jegyzett téke 3000 3000 3000
21 20.sorbdl: visszavasarolt tulajdoni részesedés névértéken

22 | Il. Jegyzett, de még be nem fizetett téke (-)

23 | lll. Toketartalék

24 | IV. Eredménytartalék 7 956 10711 14 115
25 | V. Lekétott tartalék

26 | VI. Ertékelési tartalék

27 Ertékhelyesbités értékelési tartaléka

28 Valos értékelés értékelési tartaléka

29 | VII. Adozott eredmény 2 755 3404 0
30 | E. Céltartalékok

31 | F. Kotelezettségek 19 039 24 500 8870
32 | I. Hatrasorolt kotelezettségek

33 | ll. Hosszu lejdratu kételezettségek

34 | lll. Révid lejaratu kotelezettségek 19 039 24 500 8 870
35 34.sorbdl: Kotelezettségek értékelési kilonbozete

36 34.sorbdl: Szarmazékos ligyletek negativ értékelési kiilonbozete

37 | G. Passziv iddbeli elhatarolasok 45 990 51 257 63 076
38 | Forrasok 6sszesen 78 740 92 872 89 061

Tarsasagunk el6z6 lezart lzleti éveinek eredménye (addzott eredmény) szabad pénzeszkdzben
van. A pénzeszkozoknek kitlintetett szerepe van rugalmassaguk miatt, azonnal alkalmasak
tovabbi eszk6zok beszerzésére, mely eszkozok tartésan szolgaljdk a vallalkozas folyamatos
miikodését. A Tarsasag a teljesitendd kifizetéseit hataridére rendezni tudja, miikodése sordn
nem volt likviditasi gondja. 2021 évben tervezziik a szabad pénzforrasbél a CLLD projekttel
(Tematikus utvonalak kidolgozdsdahoz kapcsolédd informacids rendszer) kapcsolatos tovabbi
kiadasok fedezetét 9520 e Ft értékben. Az ezen felil rendelkezésre allé6 szabad

pénzeszkozeinkbdl tovabbra is hataridére teljesiteni tudjuk fizetési kdtelezettségeinket.
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A szabad pénzforrasbdél megvaldsuld beruhdzds a 2021. évben az eredménytartalékot nem
csokkenti, csak a pénzeszkdzoket. A haszndlat soran az évente elszamolt értékcsokkenés 6sszegét
koltségként elszamolva (pozitiv addzott eredmény nélkil) csokken az eredménytartalék.

Eszkoz oldalon az immateridlis javak tekintetében mutatkozé névekmény az eredménytartalékbdl
finanszirozott CLLD projekttel 6sszefliggé beruhazas 9 520 e Ft 6sszege csOkkentve az elszamolt
idGaranyos értékcsokkenéssel, a targyi eszkozok tekintetében a ndvekmény pedig a megvaldsuld
Tourinform iroda feldjitasa révén aktivalt targyi eszk6z 19 720 e Ft 6sszege szintén csokkentve az
elszamolt id6ardnyos értékcsokkenéssel. Pénzeszkdzeink 2020. évi novekedése a Tourinform
iroda felljitds palyazati forrdsanak lehivott el6legébdl adddott, a 2021. évben mutatkozé
csokkenés pedig ezen pdlyazat szallitdi kifizetéseibdl, valamint szabad forrasbdl finanszirozott
CLLD projekttel 6sszefliggd kiaddsaibdél adodik.

Forras oldalon kotelezettségeink kozott a lehivott palyazati el6legek szerepelnek, melyek 2021-
ben elszamoldsra kerililnek. A passziv id6beli elhatarolasok kozott a palyazati és 6nkormanyzati

tdmogatasbdl megvaldsult eszkdzok elhatdrolt bevétele mutatkozik névekvé mértékben.

5. KOCKAZATOK, KOCKAZATOK KEZELESE
5.1. SWOT analizis

Gyengeségek

munkatarsi 6sszetétel informacids iroda és ajandékbolt
kompetencidk és szakmai elhelyezkedése, megtaldlhatdsaga
tapasztalatok turisztikai tagszervezet alacsony aktivitasa
menedzsment szemlélet(i atutazé turizmus: konnyd elérni és
munkaszervezés és munkavégzés konny( elhagyni

széles kiépitett partnerhalézat turisztikai kindlat szétaproézottsaga

szervezeti dinamizmus idegen nyelvl attrakcid hianya
szakmai kapcsolattartds l[atogatdi éimény korlatozott
Tourinform névhasznalat kevés és gyenge dllanddan elérhetd,
turisztikai adatbazis birtoklasa, bedrazott turisztikai termék
annak naprakészen tartasa

- Uj arculati megjelenés

LehetGségek Veszélyek
| - turisztikai fejlesztések, I - munkatarsi tovdbbképzések hianya
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kinalatbGvités

Uj latogatdi csoportok felkutatdsa, turisztikai trendek gyors véltozdsa
megszolitasa desztindacid vonzerejének és

régids kapcsolatok bévitése latogatottsaganak valtozékonysaga
kilfoldi szakmai kapcsolatok turista igények, trendek figyelmen kiviil
kiépitése pdlyazati lehetGségek hagydsa a szolgaltatdi szektorban
kihaszndldsa turisztikai szolgaltatasok szinvonala

orszagos szintli projektekben valé szolgaltatoi/szolgaltatasi kapacitashiany
szerepvallalas szolgaltatoi/szolgaltatasi tulfejlesztés
hosszu tavra tervezett desztindcid szervezeti kapacitashiany

szintl marketing akciok

megvaldsitasa

szervezeti szolgdltatasfejlesztés

(csomagmeg6rzés)

5.2. Kockazatok elemzése

e Turistaforgalom elmaraddsa

Intézkedések: az egyéni latogatok igényeire szabott marketing és fejlesztési tevékenység, a
helyi lakossag bevondsa, programcsomagok, kindlati egységek kialakitasa, turisztikai
navigator és kedvezményrendszer bevezetése

e Atalakuld turista igények — min8&ségi szolgaltatasok iranti igény né

Intézkedések: attrakciok felmérése, minGsitése, javaslatok kidolgozdsa, akaddlymentesités,

digitdlis fejlesztések

A Tarsasag f6 tevékenységét (turisztikai informacidszolgaltatas) tekintve desztindcid szinten
versenytars nélkil all. Egyedilisége azonban nagy felel6sséget ré a szervezetre. A naprakész
informacidk beszerzése, azok rogzitése és megjelenitése folyamatos feladatot ré a Tourinform
iroda dolgozdira. A kiszolgdldas minGségének magas szinten tartasahoz elengedhetetlen az
informacids anyagok el6készitése és gyartasa. Az applikacidk esetében ugyanis mar korantsem
mondhaté el a versenytars nélkiiliség. A gyorsan szaporodd integralt informacids felliletek mind

teljeskorl informacids adatbazis |étrehozasara torekszenek. Egyediilallé lehet6ség és eszkoz a
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kezlinkben tehdat az az informacids adatbazis, amely a helyi vonzerdk tekintetében (latnivalok,
szalldsok, vendéglatds, program..) rendelkezésiinkre all. Kiemelt feladatunk ezek naprakész
frissitése.

A Tarsasdg Uzemeltetésében 3all6 Fehérvari Ajandékbolt tevékenysége, az ajandéktargy és
szuvenir értékesités varosi szinten szamos versenytarssal bir. El6nye versenytarsaival szemben
poziciondlasaban rejlik. Termékpalettdjdnak egyediségét a vdlogatott min&ségl ajandéktargyak
és az a szellemiség adja, miszerint a bolt kapocs a varos és lakéi kozott. A betérd érdeklédd egy
helyen taldlkozhat a véaros értékeivel, megizlelheti a varos sokszinlségét. Valogathat a népi vilag
termékei vagy akar a sportvaros relikvidi koziil is. Fontos az értékbeli kiilonbség hangsulyozasa.
Ennek érdekében 2021-ben ismét megtorténik az lizlet és a termékpaletta atalakitdsa, a hangsuly
a helyi termékekre helyezédik, célunk egy ,fehérvari kamrapolc” (Alba Portéka termékcsalad)
létrehozdsa. Jegyirodai tevékenységiink egyre inkabb hattérbe szorulhat, a piaci trendek

egyértelmdlen az online vasarlas irdnyaba mutatnak.

Tervezésiink alapja a kiadasok és bevételek egyensulya, a feladatok maximalis ellatasa mellett.
Eredménylink nem oszthaté fel, eredménytartalékba keril, amelynek feladathoz kotott

felhasznaldsardl a taggylilés dont.

6. MELLEKLETEK
6.1. 1. sz. Melléklet: Bevételek 2021.
6.2. 2. sz. Melléklet: Kiadasok 2021.

25



q'{?.lb Székesfehérvari Turisztikai Kb6zhasznld Nonprofit Kft.

8000 Székesfehérvar, Varoshdz tér, Hiemer-hdz | Tel.:+3622537-261 | Fax:+3622340-330 | E-mail: szego.krisztina@szekesfehervar.hu

1. szamu Melléklet

BEVETEL 2021
HUF/év

Onkormanyzati tamogatas ésszesen (1. + I1.) 78 433 540

I Alapfeladatok nkormanyzati tdmogatasa 66 433 540

I./1. Szervezet miikdésének tamogatasa 64 433 540

I./1.1.  Személyi koltségek 45359120

I./1.2.  Szakértéi dijazas 5818 000

I./1.3.  Igénybe vett szolgéltatasok 8106 420

I./1.4. Egyéb koltségek 3650 000

I./1.5.  1d6szaki foglalkoztatas 1 500 000

1./2. Ingyenes kiadvanyok és turisztikai megjelenések 2 000 000

1. Alapfeladatot tamogato tevékenység 6nkormanyzati tamogatasa 12 000 000

I1./1. Hirdetési feliiletek 8500 000

I./2. Kozteruleti megjelenések 2 000 000

11./3. Kiallitasok, szakmai rendezvények 500 000

I./7. Kulsé informaciés pont marketing 1000 000

. Uzleti tevékenységek bevételei 28 310 000

1./1. KozvetitSi tevékenység 7 500 000

I1./1.1. ldegenvezetés 4000 000

I./1.2. Jegyértékesités, forgalmi jutalék 3500 000

11./2. Fehérvari Ajandékbolt értékesito tevékenység 3500 000

11./3. Egyéb szolgaltatdi tevékenységekbdl szarmazo bevétel 250 000

ll./4. Sosto feladatellatashoz kapcsolodo bevételek 16 560 000

11./5. Szabaduldszoba 500 000

V. Palyazati tevékenységhez kot6do bevétel 29 239103

V./1. TOP-7.1.1’-1’6-I-I.-ES’ZA:2019-004’07 FI:LD pélyézat’ kapcsén’ke’Ietkezett 9519 544
megtakaritas kiegészitve a korabbi évek eredménytartalékaval

projektmegtakaritas (eredménytartalék) 4519544

korabbi évek eredménytartalékanak felhasznalasa 5000 000

V./2. I;i:;é;%zsgzzzom Tourinform iroda felujitas - Kisfaludy palyazat 19 719 559

Osszesen 135 982 643

Halasztott bevétel - (tdmogatasra kapott) - feloldasa: 7 900 000

Osszes bevétel: 143 882 643
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2. szamu Melléklet

KIADAS 2021 terv
HUF/év

Onkormanyzati timogatas 6sszesen (I. + I1.) 78 433 540
N Alapfeladatokhoz kapcsol6do kiadasok 66 433 540
1./1. Miikodési kiadasok 64 433 540
1./1./1. Személyi koltségek 45359 120
1./1./.1.1 Ugyvezet6 munkabér 7 200 000
1./1./.1.2 Ugyvezetd bér jarulék 1224 000
1./1./.1.3 Alkalmazott munkabér 28 236 000
1./1./.1.4 Alkalmazott jarulék 4800120
1./1./.1.5 Béren kivili juttatas (br. 200.000/f8) 1400 000
1./1./.1.6 FB dijazas 2 499 000
1./1./2. Kiilsé szakérté dijazas 5818 000

Konyveld (kiils6 szakérté) 190.000.-/h6 (AM) 12ho+1ho

1./1./2.1 mérlegkészités 2 470 000
1./1./2.2  Kénywvizsgald (kiils6 szakérts) 127.000.-/hé +Afa 1524000
1./1./2.3 Jogi tanacsadas (klsG szakértd) 100.000.-/hé +Afa 1524 000
1./1./2.4 Jogi tanacsadas (GDPR, kozbeszerzés) 300 000
1./1./3. Igénybe vett szolgaltatasok 8106 420
1/1/3.1 ;Scl'ylseg Uzemeltetési koltségek - Székesfehérvar Varosfejlesztési 4159 500
I./1./3.2  Széphd raktarbérleti dij 18.910 Ft/hd 226 920
I./1./3.3  F(tésdij - Széphd Kft. 600 000
I./1./3.4 Informatikai rendszerfeliigyelet - Onkormanyzati Informatikai Kft. 900 000
1./1./3.5 Grafikai tervezGi feladatok ellatdsa, forditasi kdltségek 1500 000
1./1./3.6 Foglalkozasegészséguigyi szolgaltatas 95 000
1./1./3.7 Sz8nyegbérlet, takaritas - Lindstrom Kft. 125 000
1./1./3.8 Mobil telefon hasznélat tamogatas - Vodafone + online kasszak dija 200 000
1./1./3.9 Nyomtaté bérlet, karbantartas - Printer Service Kft. 300 000
1./1./4. Egyéb koltségek 3 650 000
1./1./4.1 Irodaszer 220000
I./1./4.2 Bankkoltség 800 000
1./1./4.3 Postakéltség 130 000
1./1./4.4 Egyéb anyag koltség, pétlés, karbantartas, hirlevél, stb. 1200 000
1/1./4.5 Kik(j.ld.(.etés’, reprezentacios koltség, parkolds, lizemanyag, egyéb 1300 000
rezsikoltség
1/1./5. Ipclrv.::;sgzraal:‘:;oglalkoztata’s (egyszerdisitett foglalkoztatas, dualis 1 500 000
1./2. Ingyenes kiadvanyok és turisztikai megjelenések 2 000 000
imdzskiadvany, turisztikai kiadvany magyar, angol, német nyelven
éves programfiizet, programajanlé leporellé idegen nyelveken 2 000 000
ingyenes turisztikai térkép
turisztikai csomagok kiadvany, tematikus szérélapok kiadasa
L. Alapfeladatot tamogat6 tevékenység kiadasai 12 000 000
1./1. Hirdetési feliiletek 8500 000
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I1./1.1. Online és offline marketing 8 000 000

1./1.2. Honlap fejlesztés 500 000

I./2. Kozteruleti megjelenések 2 000 000
11./2.1. Reklamtablak, molindk, installaciok 2 000 000

11./3. Kiallitasok, szakmai rendezvények 500 000
I./3.1. Eseti megjelenési lehet&ségek, workshop, study tour 500 000

I./6. Kils6 informaciés pont marketing 1 000 000

. Uzleti tevékenységekhez kapcsol6dé kiadasok 28 310 000
/1. Kozvetité tevékenység 5950 000
I./1.1. Idegenvezetés- és programkozvetités 2 800 000

1./1.2. Jegyértékesités 3150 000

./2. Fehérvari Ajandékbolt értékesit6 tevékenység - arubeszerzés 2450 000
./3. Ertékesitést tamogaté lizleti marketing tevékenység 3150 000
1./3.2. Szabadulészoba és Ajandékbolt marketing 650 000

1./3.3. Egyéb, kozvetitSi tevékenységet tamogatd koltségek 100 000

I1./3.4. Eves jutalom tervezése 2 400 000

./5. Egyéb kiadasok 200 000
lil./6. Sosto feladatellatashoz kapcsol6do kiadasok 16 560 000

V. Palyazati tevékenységhez k6t6d6 kiadasok 29239103
V./1. 'Il('i(:z;.:l.(l-IG-H-ESZA-2019-00407 CLLD projekttel 6sszefiiggd 9519 544
V./1.2. Tematikus Utvonalak bemutatasat segit6 informécir’;strr::::;:ar 9519 544

Kisfaludy palyazat kapcsan felmeriilé koltségek 19 719 559

IvV.2.1. Projektmenedzsment 985 000

Iv./2. IV.2.2. Epitmény kézvetlen koltségei 8255635
IvV.2.3. Butorzat gyartas, szerelés, garancia - el§irdsnak megfelelen 8918 863

IvV.2.4. Informatikai szerelési és kivitelezési koltség 1060 061

IV.2.5. El6készités koltségei 499 999

Osszesen 135 982 643
Halasztott bevétellel szemben elszamolt értékcsokkenés 7 900 000

Osszes kiadas: 143 882 643
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