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1. A Székesfehérvari Turisztikai Kozhaszni Nonprofit Kft. célja és

tevékenységei

Tdarsasag alapitd okirataban rogzitettek szerint a Tarsasag célja, hogy Székesfehérvar Megyei

Jogu Varos Onkormanyzata és a Székesfehérvaron és térségében a turizmushoz kapcsol6dé

tevékenységet végz6 gazdalkodo és tarsadalmi szervezetek hatékonyabban tudjak elGsegiteni a

térség turisztikai fejl6dését, fejlesztési, informdaciés és marketing tevékenységik

Osszehangoldsaval javitsdk a térség turizmusanak versenyképességét. E megfogalmazott tavlati

célkitlizések megvaldsitasa soran létrejott egy miikods desztinacids partnerségi haldzat, piacra

vihet6 kinalati egységekkel, melyet a Tdarsasag 0Osszehangolt informacidés és marketing

tevékenységgel fog Ossze.

A

2020. év tervezésekor a Tarsasag rovidtavu célkitlizése, hogy a desztinacidé kinalatat

minGségileg fejlessze, marketing tevékenységét tovabb optimalizalja, annak hatékonysagat

novelje. Célunk a latogatdi éimény tovabbi fejlesztése a kovetkezd lzleti évben. Prioritast élvez

d

Uj

Székesfehérvar és kornyéke turisztikai vonzer8ib6l |étrehozott ajanlati csomagok

ragondoldsa, a kommunikacids tevékenység soran Uj csatornak kiépitése, valamint a kinalat

eljuttatasa a latogatdkhoz.

Tovabbra is ellatjuk eddigi tevékenységeinket, melyek kozll els6dleges a koézhasznu

in

formacidszolgaltatds, mint f6 tevékenység, ezzel Osszefliggésben a Tourinform iroda

Uzemeltetése. A f6tevékenységgel dsszefliggésben végezziik kozvetitsi tevékenységiinket, mely

soran a helyi turisztikai kinalatot juttatjuk a piacra és lehetSleg ezeket Osszekapcsolva

csomagban értékesitjik. Ezt a tevékenységet egésziti ki és tdmogatja a turisztikai marketing és a

turisztikai fejlesztések megvaldsitasa. Tarsasagunk lGzemelteti a Fehérvari Ajandékboltot, mely a

turisztikai kinalatra épul, és felsorakoztatja a desztinacid értékeit. A Fehérvari Jegyiroda

kiegészit6, forgalomterel6 szolgaltatds. 2019-ben a Sésté Latogatdkodzpont szakmai

m

Gkodtetésével béviiltek feladataink. Tevékenységi koreink tekintetében 2020-ban valtozast

nem tervezink.
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A Tarsasag mlkodését Székesfehérvar MJV 6nkormanyzata biztositja, igy tulmenden a kotelez6
informacidszolgdltatdison megteremti a fenti tevékenységek finanszirozasi feltételeit. Az
Onkormanyzat tamogatja tovabbd a marketing és fejlesztési tevékenységeket is a fent
megfogalmazott hosszutavu célok érdekében. A Tarsasag Uzleti bevételeivel hozzajarul a célok

eléréséhez és a fejlesztésekhez egyarant.

1.1 K6zhasznu informacidszolgaltatas - Tourinform Iroda

Tarsasagunk 2010 ota végzi a Tourinform Iroda Uzemeltetését a Székesfehérvar MJIV
onkormanyzatdval megkotott Kozéptava Egylttmikodési Megallapoddasban foglaltak alapjan,
Osszefliggésben a céljaink kozott megfogalmazott turisztikai feladatokkal. A Tourinform
névhasznélatot a Magyar Turisztikai Ugynokséggel kotdtt Névhasznalati szerz8dés szabalyozza.
A Névhaszndlati szerz6désben el6irt arculati és tartalmi kovetelmények figyelembe vétele
mellett alakitottuk ki a turisztikai informaciés rendszert, amely tartalmazza a kotelezé nyitva
tartasi id6t, az informacidszolgdltatds min6ségét, valamint a turisztikai vonzaskorzet
(gydGjtéterulet) adatainak gyljtését és frissitését. Magyarorszag turisztikai adatbazisanak, a
NETA-nak (Nemzeti Turisztikai Adatbazis) a folyamatos frissitése, naprakész informacidkkal valé
feltoltése a Tourinform iroda egyik kiemelt feladata. Irodank gydjt6teriletébe Székesfehérvar
teljes turisztikai adatbazisa és Fejér megye tovabbi 23 teleplilése tartozik. A névhasznalati
partner folyamatosan ellendrzi partnereit, személyes, telefonos- és internetes mystery
shopping-ok (prébavasarlasok) keretében értékeli az iroddk munkdjat és mindsiti azokat.

Az iroda nyitvatartdsanal kiemelt szempont a latogatdi igényekhez és a helyi eseményekhez
valéd alkalmazkodds. Ennek érdekében szezondlisan meghosszabbitott nyitvatartassal
dolgozunk, ez majustél szeptemberig a teljes hétvégére vonatkozik, ezen beliil pedig a nyari
kelemelt id6szakban még hosszabb ideig tart nyitva a Tourinform iroda. Hosszu hétvégék,
Unnepek és varosi rendezvények idején a rendezvények id6tartamahoz alkalmazkodunk sziikség
esetén hosszabbitott nyitvatartdssal, vagy kiilsé informacids ponttal.

Kozhasznu tevékenységiinkben kiemelt szerepet kap a desztinacid kulturalis 6rokségének

védelme, d4poldsa és népszerlisitése. Ezzel Osszefiiggésben részt vallalunk a kulturdlis
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események marketing el6készitésében és kommunikaciéjaban. Ezen tul varosbemutatd
programok szervezésével az értékek széleskor(i bemutatasat, népszerdsitését tlzzik ki célul.
Célcsoportunk a turistdk mellett kiemelten a helyi, kornyékbeli lakossag.
A Tourinform iroda a turistak tajékoztatasan tul a helyi lakossag informacié ellatasanak kozponti
helyévé is valt, egyre tobben kérnek itt tdjékoztatdst a helyi programokrél, rendezvényekrdl.
Ezért folyamatosan gydjtjik az informdcidkat a helyi programgazddktdl - a nonprofit és Uzleti
szektorbdl egyarant -, hogy teljes kord tdjékoztatast nyudjthassunk. Heti-, havi- és éves
programajanlokat készitlink, a programokrol heti hirlevélben és online feliileteken tajékoztatjuk
adatbazisunk tagjait és kdvetbinket.
A Tourinform iroda tevékenységei:

e személyes, telefonos, online informacidszolgaltatas

e idegenvezetl- és programkozvetités

e informacidk gy(jtése, rogzitése a Nemzeti Turisztikai Adatbazisban

e turisztikai informaciok frissitése, online fellletek kezelése

e helyi programok gy(jtése és népszer(sitése heti hirlevél formajaban

e kulturdlis értékek bemutatasa

e kiadvanyok, informacids anyagok készitése

A tevékenységet 2 f6 latja el, igy biztositott a maradéktalan és magas szinvonalu feladatellatas.
1.2 Fehérvari Ajandékbolt és Jegyiroda

A Fehérvari Ajandékbolt 2011. év végén kerlilt kialakitasra azzal a céllal, hogy a helyi értékeket
bemutassuk, erdsitsiik a helyiek kotédését a varoshoz, az ideldtogaték szamara pedig kirakatot
mutassunk értékeinkbdl.

A 2019. évi varhato adatok alapjan az ajandékbolt forgalmanak névekedésére szamitunk 2020-
ben. A forgalom és a nyereség mértéke ugyanakkor tovabbra sem teszi lehet6vé, hogy a
Fehérvari Ajandékboltra lizleti befektetésként tekintsink. Az lzlet ugyanakkor jél hasznalhaté

marketing felilet, valamint kildetés a helyi értékek, helyi termékek bemutatasara. Az lzlet
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2017-ben tortént atalakitdsa és Ujrapoziciondldsa sordn igényes szuvenir shop jott létre.
Folyamatosan dolgozunk a termékpaletta frissitésén.

2015-ben jegyirodai tevékenységgel bdvitettiik szolgdltatasi korlinket. A  tdrsasag
Uzemeltetésében allé6 Fehérvari Ajandékboltban kezdtik meg ezt a tevékenységet. 2019-ben 4
online jegyrendszerrel muikodtink egyltt, igy egyedilalléan széles portfolidval tudjuk
kiszolgalni a hozzank érkez6ket. A 2020. évi tervezésnél a 2019-re varhaté magasabb
forgalommal kalkuldlunk. Az online jegyvasarlds térhéditasa mellett még mindig rendkiviil nagy
az igény a jegyirodai szolgaltatdsra, ezért tovabbra is fontosnak tartjuk ezt a tevékenységet.
Optimalisan egésziti ki szolgaltatdsi palettankat, jol illeszkedik céljaink soraba, és olyan
megnovekedett forgalmat generdl, amely a tébbi szolgaltatds ismertségét, népszer(sitését is
emeli, valamint kivalé platformot teremthet varosi rendezvények jegyértékesitési feladataihoz.
Ezért célszerlinek tartjuk a tevékenység tovabbi erGsitését.

Az Ajandékbolt és Jegyiroda mikodését a hétvégi és szezondlisan hosszitott nyitvatartas miatt 2

fével latjuk el.

1.3. TDM Szervezet miikodése

A Székesfehérvari Turisztikai Kozhasznd Nonprofit Kft. 2012-t61 a Nemzetgazdasagi
Minisztérium altal regisztralt Turisztikai Desztindacids Menedzsment Szervezetként (réviden
TDMSz) miukddik. A TDM Szervezet Székesfehérvar, mint egységes turisztikai desztinacid
(turisztikai célpont) Osszehangolt turizmusiranyitasi-, és marketing feladatait latja el a helyi
turizmusban érdekelt résztvevék dsszefogasa révén.

Széleskor(i TDM tagszervezettel rendelkezlink, tagjaink kozott tudhatjuk a helyi szallaskapacitas
70 %-t, a muzeumok és kiallitéhelyek, valamint a turisztikai szolgaltatdk jelent8s részét. Célunk,
hogy a TDM szervezet mikodését az el6ttiink allé évben tovabb erdsitsik. E tevékenységlinket
egyre inkabb térségi szerepvallaldssal egészitjiik ki. Kinadlati csomagjainkba a székesfehérvari
attrakcidk mellett a kornyékbeli turisztikai vonzer6ket is bevonjuk. Fontos, hogy a fizikai

Osszekottetésre is tudjunk alternativat kindlni, buszos programjaink is ezt segitik el6.
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TDM szervezetként a turisztikai szakmai dramkorbe is bekapcsolddunk, szervezetiink tagja a
Magyar TDM Szovetségnek. Részt vesziink a szakmai rendezvényeken, konferenciakon és
képzéseken. Ezen rendezvények koltségei a kidllitdsok, szakmai rendezvények kozott
betervezettek. Szakmai partnereink szamdara (MABEUSZ és MUISZ szervezetek, mint a hazai
utazasszervez6k és beutaztatok képvisel6i, valamint az OIC orszdgos idegenvezet6 haldzat)
2020-ban is szerveziink szakmai programokat és tanulmanyutakat, hiszen ezek az események a
legalkalmasabbak arra, hogy a piaci szerepl6kkel megismertessiik a turisztikai vonzerdinket és

az Uj fejlesztéseket.
1.4. Marketing tevékenység

Tarsasagunk a turisztikai kereslet és mutaték novelése érdekében aktiv és célzott marketing
tevékenységet folytat. A tevékenység a helyi és térségi vonzerSk feltérképezésén alapul, az
elvégzett piackutatasok és versenytars elemzések utan Székesfehérvar turisztikai pozicionaldsa
és a célcsoportok beazonositdsa tortént. A Tarsasdg folyamatos kutatasok birtokdban alakitja ki
azt a marketing-kommunikacids portfoliot, amellyel a kinalatot leghatékonyabban juttathatja el
a célcsoportokhoz. Marketing tevékenységlink varosmarketing, célja Székesfehérvar egészének
népszerdsitése.

Az Gzleti terv masodik fejezetében ezeknek a tevékenységeknek a koltségeit részletezziik,
melyeket 6nkormanyzati tdmogatdassal valdsitunk meg. Az egyes sorok tartalmi részletezése az

Uzleti terv 4.2. fejezetében taldlhaté.

1.5. Projekt tevékenység

2019. janudrjaban palydzatot nyudjtottunk be ,Helyben elérhet6 kulturalis és kozosségi
szolgaltatasok tdmogatdsa, varosi sajatossagokra, értékekre alapozott programok kialakitasa,
helyi igénybevételének elGsegitése” keretében kozzétett TOP-7.1.1-16-H-031-3 szamu

felhivasra. A ,Székesfehérvar kulturdlis - torténelmi és természeti értékeinek tematikus
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rendszerbe foglalt bemutatdsa” cimet visel§ pdlyazat célja egy Székesfehérvarra kiterjedd,

egységbe foglalt informdacids rendszer l|étrehozdsa, amely segitségével tematizaltan és

irdnyitottan mutathatjuk be Székesfehérvar multjat és értékeit, torténelmi és természeti

orokségét a helyi lakossag szamara. A projekt hozzdjarul a helyi lakossag identitastudatanak és

kotédésének erdsitéséhez, az értékek megismeréséhez a tervezett bevond programok altal.

Ugyanakkor a projekt célja az is, hogy a rejtett, vagy kevésbé ismert — akar Gjonnan fejlesztett —

értéket képviseld helyszineket bevonja a kozosségi terek kozé, bekapcsolja a varosi aramkorbe.

A

palydzott 6sszeg 20 m Ft, melybdl tematikus Utvonalak kidolgozasat és bemutatdsat, bevoné

programok és rendezvények megtartdsat tervezzik megvaldsitani jelen Uzleti terv kilon

tablazatban is megjelené koltségtervvel.

A

palydzat pozitiv tdmogatd dontésben részesiilt, igy 2019. szeptemberben megkezdtik a

megvaldsitast. A projekt kiegészitéseként megvaldsitasra keril egy tematikus utvonalakat

bemutatd tdblarendszer és digitalis Utvonalfejlesztés, ezek megvaldsitasdhoz a Tarsasag

felhasznalja a 2020. évi Uzleti tervben — a projekttel 6sszefliggésben - keletkez6 megtakaritasat,

valamint az el6z6 évek eredménytartalékat legfeljebb 9 m Ft értékig.

2. Human eroéforras tervezése

2.1. Dolgozoi dllomany, munkakorok

Dolgozoi 6sszetétel 2020. terv szerint:

F6allasban alkalmazottak szama: 8 f6 alkalmazott

Megbizassal: 1 f6 Ggyvezetd

Back Office (4 f6):

lgyvezet6

legmagasabb végzettség: fels6fok (egyetem)

Tourinform irodavezet6

legmagasabb végzettség: fels6foku szakképesités (f6iskola)

Ertékesitési vezetd és marketing menedzser
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legmagasabb végzettség: fels6fok (féiskola)
. Pénzligyi asszisztens

legmagasabb iskolai végzettség: OKJ pénzligyi és szamviteli igyintézé

Front office (6 f6, ebbdl alkalmazasban 5 f6):
Front office: Tourinform iroda és Fehérvdri Ajandékbolt mindegyikében Ulgyfélforgalom zajlik,
szezondlisan hétvégi nyitvatartdssal, melyet sszesen 2-2 f6 munkatdrs ldt el.

Tourinform Iroda front-office munkatars: 2 f6

. 1 f6 6nkormanyzati alkalmazasban kihelyezett munkavégzéssel
. 1 f6 Tourinform tgyfélszolgalat (informdacidszolgaltatds, kozvetitSi tevékenység)

végzettség: OKJ idegenvezetd, kozépfoku angol nyelvtudas
Fehérvari Ajandékbolt és Jegyiroda front-office munkatars: 2 f6
. 1 f6 bolti eladd
végzettség: érettségi, féiskolai hallgatd
. 1 f6 bolti elado
végzettség: érettségi, fGiskolai hallgatd
Sésto Latogatokozpont
o 1f6részlegvezetd
végzettség: felséfoku
e 1 f6 természeti neveld

végzettség: fels6foku

Dualis képzés keretében: 1 f6 dualis hallgatd a Corvimus Turizmus-vendéglatds szakardl

Munkavégzés: negyedéves munkaidékeretben

Ugyvezetd: Farkasné Szegé Krisztina

Az ligyvezet6 a szervezet iranyitdasan tul elldtja a szakmai kapcsolattartast és szakértGi
feladatokat, valamint vezeti a szervezet marketing tevékenységét. Kdzvetlen iranyitasa alatt allo

két kolléga egyike a Tourinform iroda szakmai munkajaért felel, mint irodavezetsé. A masik az
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ugyvezet6 kozvetlen irdnyitasa alatt felel a pénzigyi-adminisztrativ tgyekért, iranyitja az
értékesitési folyamatokat és marketing vezetdi feladatokat lat el, valamint asszisztensként részt

vesz az aktudlis projektek menedzsmentjében.

A kialakitott szervezeti struktura alkalmas a rugalmas és sokrétl feladat ellatdsra, de a
szezonalitds kovetelményeit figyelembe véve az dllandé stdb mindenképpen kiegészitése szorul.
Ezért keriilt betervezésre a gyakornoki és az id6szaki munkavégzés az Uzleti terv izemeltetési

koltségei kozott.
2.2. Bérkoltség

Személyi koltségek alakuldsa:

2019: 39961 100 Ft

2020 terv: 41 897 400 Ft

Ezen beliil a bérkeret alakulasa:

7 f6 munkabér + bérjarulék (ligyvezets + 6 f6 alkalmazott):
2019: 36 020 100 Ft

2020 terv: 37 556 400 Ft

A novekedés indoklasa:

A novekedést részben a tervezett ligyvezet6i megbizasi dij novekedés, részben az alkalmazottak
bérndvekménye okozza. Az ligyvezetdi megbizasi dij a tervben a korabbi brutté 500 e Ft havi
dijrél kozgyllési és taggydlési dontés figgvényében 600 e Ft havi bruttéra né. A tervezett
alkalmazotti bérkorrekciét a piaci trendek, a dolgozéi elvandorlas megel6zése indokolja.

Személyi koltségek 2020-ban 6sszesen: 41 897 400 Ft (4,3 % novekedés az el6z6 évihez képest)

2019. majus 1-t6l a SOstod Latogatdkozpont szakmai feladatellatasahoz 2 6 foglalkoztatdsa jarul.
A feladatot a Varosfejlesztési Kft.-vel kotott megbizasi jogviszony keretében latjuk el, a
foglalkoztatottak bérét a megbizasi dij fedezi. Ezek a kéltségek az Uzleti terv IIl. fejezetében az

Uzleti tevékenységek kozott jelennek meg.
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2.3. Béren kiviili dolgozai juttatasok

Az alkalmazottak egyenl6en részesiilnek béren kivili juttatdsban, az Onkormanyzati

koztisztviselGk szamara adhatd mértékben. (200 000 Ft/f6/év)

A

2.4. Egyéb javadalmazas

Tarsasag 3 tagu Felligyeld Bizottsaganak tagjai a Tarsasag 846/2018(XI1.14.) hatarozata szerint

megallapitott javadalmazasban részesiilnek, melynek 6sszege éves 2 541 000 Ft. Az Osszeget a

személyi koltségek kozott beterveztik.

A

2.5. Képzési terv

dolgozdi képzésekre 2020-ra sem Allitottunk be kilon koltségkeretet, a szakmai

tovabbképzések a miikodési keretbdl, illetve a feladatelldtdshoz kapcsoldodd szakmai

rendezvények sorrdl finanszirozhaték, a tovabbiakhoz kils6é forrast kereslink, vagy

eredményeink fliiggvényében lizleti bevételeinkbdl finanszirozzuk.

e Nyelvi képzés (kiemelt nyelvek: német, orosz nyelveken, nyelvi szinten tartas)

Irodank évente kozel 15.000-20.000 f6 atlagos latogatdi forgalmat bonyolit, mely kozel
fele részben kilfoldiekbdl tev6dik 6ssze. A betérSk kozott elsGsorban német, holland,
lengyel és egyre ndvekv6 szamban orosz nyelv( turistak szerepelnek. A német és orosz
vendégeink tobbsége az id6sebb korosztalyhoz tartozik, igy 6k angol nyelven szinte
egyaltaldn nem beszélnek, ezért az angol nyelvtudds mellett szlikségessé valik a nyelvi
tovabbképzés.

Finanszirozas: palyazati forras

e Magyar Turisztikai Ugynokség keretében térténd képzések
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Az egyeztetések alapjan a Tourinform héldzat tagjainak képzését az MTU szervezi.
Kiemelt tematika az akadalymentesités és érzékenyités, a csaladbarat
szolgdltatasfejlesztés, valamint a digitalis kompetencia.

e Digitdlis kompetencia fejlesztési tréningek
Az MTU szervezésében tovabb folytatédik a Google Magyarorszdggal szervezett
képzéssorozat, amelyben a legkivdlébb hazai szakemberekt6l tanulhatunk az online
megjelenésektdl az online tartalmak gyartdsdn at az elérhet6 alkalmazasokig az online
kommunikacids teljes spektrumardl. Ezt a képzést egészitik ki a Magyar TDM Szovetség
altal szervezett konferencidk szakmai képzései, forumai.

e GDPR képzés
A Tarsasagon belll megjel6lt adatvédelmi felel6s folyamatos tovabbképzése sziikség

szerint.

3. Igénybe vett szolgaltatasok, miikodési koltségek

Tarsasag koltségvetésének elsé fejezetében az alapfeladat elldtdsdval Osszefliggésben

felmerilé koltségek részletezése szerepel. A miUikdodési koltségeket teljes egészében

onkormanyzati tdmogatdsbdl fedezziik. A mikodési koltségek kozott a személyi jellegl

koltségek mellett legnagyobb tételként a Hiemer-hdzban hasznalt helyiségek rezsi koltségeivel

kell szamolni. A kéltségterv alapjat az el6z6 éves felhasznalas és dijfizetés képezi, ebben lényegi

valtozassal nem szamolunk. A Tarsasag muikodéséhez szolgaltatasokat vesz igénybe. A

konyvelési- és pénziigyi szakértGi feladatokat kilsé szakértével latjuk el, csakugy, mint a

konyvvizsgaléi és jogi szakért6i feladatokat. Ezen kivil a napi m(ikédés biztositasahoz

el

engedhetetlen informatikai felligyeletet és grafikai tervezdi feladatokat is szolgaltatasként

vesszik igénybe. Ezek tekintetében lényegi valtozds nem varhatd az el6z6 évhez képest kisebb

korrekciotdl eltekintve. A 2020. évi tervben a tényleges igénybevételhez igazodva megnovelt

Osszeggel szerepel a grafikai koltség és az id6szaki foglalkoztatds sor, utdbbi névekedését a

Corvinus dualis partnereként alkalmazott hallgatoéi juttatas belépése okozza.
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Az Egyéb koltségek soron Osszevonasra kerilt a korabbi Egyéb anyagkodltség, karbantartas,
potlas és az Egyéb koltségek. Ugyancsak Osszevonasra keriiltek a kikiildetés, reprezentacié és
utikoltség térités sorok a f60sszeg megtartasa mellett. Az Uzleti terv kiadasi tablazat (Isd. 2. sz.
Melléklet) a miikodési koltségeket és szolgaltatasokat sorokra bontva tartalmazza.
Alapfeladatunk ellatdsdhoz hozzatartozik az ingyenes tdjékoztatd- és imazskiadvanyok
készitése, ezért ez a sor a szorosan vett miikddési koltségek kozott kapott helyet. Ez a kildn
sorban feltlintetett koltségkeret (2 m Ft) garantdlja, hogy a Tourinform iroda ellathassa az
informacids kiadvanyok ingyenes terjesztését és az alapvetd turisztikai adatbazisokban vald
megjelenést. A kiadvanyok Osszedllitasat a Tarsasag személyi allomdanya végzi. A tevékenységet

a kovetkez6 4.1. fejezet részletezi.

4. A Tarsasag marketing terve

4.1. Alapfeladatokhoz kapcsolodé marketing

Az elmult években a nyari hénapok latogatd- és vendégéjszaka szama jelentés mértékben
megndétt, de a novekedés az év egészére igaz. Ezzel 6sszefliggésben a Tourinform irodara harul
a megnovekedett kereslet kiszolgaldsa, a megfeleld online jelenlét és a tudatos kindlat — és
termékfejlesztés. Célunk, hogy a varosba érkezd turistak minél nagyobb szamban vegyék
igénybe a Tourinform iroda szolgaltatdsait, ezaltal lehet6ségiink nyilik a varost, mint
menedzselt attrakciét kiajanlani, elGsegitve a tartdzkodasi id6 meghosszabbitasat és a fajlagos
koltés novelését. Ennek el6feltétele a jobb megtaldlhatdsag on-line és fizikai értelemben is.
Tourinform irodai tapasztalataink azt mutatjak, hogy mindenképpen sziikséges nyomtatott
anyagokkal felkészllni a latogatok érdekl6désére. Az egyéni utazdk jellemzéen tudatosan
keresik az értékeket, igényt tartanak helyben olyan kiadvanyokra, amelyek kalauzoljak ket. igy
barmennyire is attolédott az informacidszerzés az on-line feliiletekre, még mindig erds igény
mutatkozik a nyomtatott informacidés anyagok irant. Ezek megfelel6 min&ségli- és tartalmu
elkészitése nélkllozhetetlen az iroda mikodéséhez:

e Ingyenes turisztikai térkép kiadasa (3 nyelvi)

e Székesfehérvari programfiizet kiadasa (2 kiadas: februar és aprilis)
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e Viarosbemutatd kiadvany kiaddsa (imazskiadvany 3 nyelven, turisztikai magazin 2
nyelven)
e Egyéb rovid tematikus szordanyagok elkészitése (célcsoportokra, vagy rendezvényekre
iranyulé anyagok)
kalfoldi egyéni latogatok kiszolgalasanak kulcsa az idegen nyelvi informacidszolgaltatas, ezért

tervezziik tobbnyelvd alapinformacidkat tartalmazé kiadvanyunk utannyomdsat. A

hagyomanyos kuld6 orszagok (Ausztria, Németorszdg, Hollandia) mellett egyre nagyobb

szamban érkeznek latogatdk a Kozép-Kelet eurdpai orszagokbdl (lengyel, cseh, szlovak, orosz..),

ezt az elérhet6 nyomtatott anyagokkal is kdvetni kell.

A

e Ingyenes varosismertets idegen nyelv( szérdlapok (magyar, angol, német, orosz, horvat,

olasz, lengyel nyelven)

kovetkez6, 4.2. fejezetben felsorolt tevékenységek koltségeit szintén ©Onkormanyzati

tdmogatasbol fedezziik.

4.2. Alapfeladatok tAmogatasat szolgalé marketing

Az alapfeladatot tdmogatd sorok azokat a marketing aktivitasokat tartalmazzak, amelyeket a

varos népszer(sitése érdekében terveztink.

A

kommunikacidban a hangsulyt egyértelmien az online marketingre helyezzik. A legnagyobb

turisztikai portalokkal dolgozunk egyiitt éves csomagokkal, mindezt pedig Google Ads éves

kampdannyal tamogatjuk meg. Facebook kampanyok mellett 2019-ben az Instagramra helyeztiik

a

hangsulyt, ezt 2020-ban is folytatjuk. Nagy szerepet kapnak a kommunikacidban a szoveges

blog tartalmak is, melyek folyamatos készitéséhez a Fehérvar Médiacentrummal kotottlink

stratégiai szovetséget. A print és elektronikus médidban tervezett megjelenések esetiek, egy-

egy kiemelt eseményre fdékuszalnak (pl. Kirdlyi Napok). Fontosnak tartjuk munkatdrsaink

folyamatos digitdlis kompetencia képzését. A kidllitdsi megjelenéseket tovabbra is jo

lehet6ségnek [atjuk. Nem csak a nagykozonség elérésére miatt, de szakmai kapcsolatok

épitésére, imazs jellegli kommunikaciora is hasznalhaték. Fontos feladatunk a B2B kapcsolatok
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épitése, az utazasi iroddk, utazasszervez6k megnyerése, vagy éppen a kornyez6 attrakcidkkal
kotend6 egylttm(ikodések feltérképezése. A legnagyobb hazai szakkidllitason, az Utazds
kidllitadson Székesfehérvar megjelenésére 2020-ban is nagy hangsulyt fektetiink, ez az alkalom,
amely keretében a turisztikai szakma és a nagykdzonség szamara is bemutathatjuk a varost.
Emellett tovabbi belfoldi és kilfoldi megjelenésen képviseljik a varost.

2020-ban is kiemelten figyellink a hatdron tuli magyar teriletek felé iranyuld kommunikaciéra.
A Csiksomlyo expresszhez kapcsolddd promdcids lehetdségek mellett Pozsonyba, Kolozsvarra és
testvérvdrosainkba késziiliink. Folytatjuk az egyiittm(ikodést a MAV Starttal a Kiralyi Napok
50%-0s utazasi kedvezményében.

Székesfehérvar turisztikai kindlata a térségi kindlati elemekkel egyiitt alkot vonzd, hosszabb
tartdzkodasi id6re 6sztonzd egységet. A térségi kindlat 6sszefogasa és bemutatasa érdekében
Ujsagirdi study tourokat, programokat, direkt marketing eszkdzok tovabbi fejlesztését
tervezzik.

A csoportos utazdsok kapcsan a két legnagyobb célcsoportot tovdbbra is az osztalykirdndulok és
a nyugdijas csoportok jelentik, mindkét csoport szdmdara specialis ajanlati csomagokat
dolgoztunk ki, amelyeket évr6l évre tovabbfejlesztiink. Az osztalykirdndulé csoportok
érdekl6dése irodanknal az elmult években megduplazddott, ennek tovdbbi novekedésére

szamitunk az ajanlati csomagok bdvitése, 6sszekapcsoldsa és célzott kommunikacidja révén.
4.3. Kiils6 informacids pont marketing

A So6std Latogatdkozpont tevékenységének marketing kommunikacios tdmogatdsara kiilon
figyelmet forditunk. A kinalt lehet6ségek és programok célcsoportjai kd6z6tt megtaldlhatdk a
helyi lakosok és évodas-iskolas csoportok, az osztalykiranduldk és a cégek egyarant, az 6
elérésiik célzott marketing tevékenységet igényel. A Turisztikai Kft. osztalykiranduldok szamara
programcsomagokat kinal, 6sszekapcsolva az attrakcidkat és helyszineket, amelyek a varosban
ennek a célcsoportnak elérheték. Ezeket az osztalykiranduldsokra szakosodott online
fellleteken és print kiadvanyokban is népszer(sitjik, adwords kampdnnyal és kidllitasi

aktivitassal is kiegészitjik.
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4.4. Marketing mix

Online marketing:

Honlap tartalom menedzsment - www.turizmus.szekesfehervar.hu

Turisztikai portdlok - itthonotthonvan.hu, programturizmus.hu, utazzitthon.hu; szallas.hu,
travelo.hu

Hirlevél - heti programajanlo hirlevél, havi turisztikai ajanlé, Jegyiroda heti ajanlé

Kéz6sségi oldalak - Facebook (Tourinform Székesfehérvar, Fehérvari Ajandékbolt, Fehérvari
Jegyiroda, Szeretlek Székesfehérvdr), Youtube megosztdsok, Instagram #visitszekesfehervar
Mobil applikdciok - 2GO Székesfehérvar, Pocket Guide tartalommenedzsment

Tartalom marketing - blog iras és online tartalommarketing

Google Ads — éves kampanytervezés

Nyomtatott (print) megjelenések:

Helyi média - Fehérvar Médiacentrum felliiletei, Fejér Megyei Hirlap, Liftreklam

Orszdgos sajto - NGk Lapja, Itthon otthon van magazin - Blikk behuzassal, Fesztivalkalauz,
Fesztivalok magazinok, Kirandul az osztaly

Plakadt, szordlap - Székesfehérvar turisztikai varostérkép, tematikus plakatok, szorélapok
Turisztikai média - Itthon otthon van magazin, Go Utazas magazin, Az Utazd magazin,
Turizmus.com és Business traveller magazin

Egyéb média célcsoportokhoz igazitva - Panorama Vilagklub fellletei, Nyugdijas- és
osztalykirandulds tematikus magazinok, Utazdsi iroddk kataldégusai (Karpateurdpa, Fehérvar
Travel)

Kiltéri megjelenések:

Tablazas varoson belil (Utbaigazitd tablak, Tourinform irodat jelz6 tablak)

Turista busz felilete

Mozdonydekoracid

Oriastabla M7 autépalya

Elektronikus média megjelenések:

Helyi média - Vorosmarty Radioé programajanlé magazin, Fehérvar Televizid
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Tematikus magazin misorok orszdgos médidban - (pl. Duna, M1, TV2, RTL..) szponzordlt, ill.
vasarolt feltletek

Sajat kiadvanyok:

Varosbemutatd kiadvany

Turisztikai kiadvany (Ujsag)

Programfiizet (éves, szezonalis)

Turisztikai térképek és szérdlapok

Idegen nyelvi leporellék

Eseménymarketing:

Turisztikai szakkidllitdsok — Turizmus Evadnyité Géla, Utazas kidllitds 2019, Konferenciak,
Belfoldi kiallitasok

Oridsbdbos promdcié - Min&ségi nagyrendezvényeken valé megjelenések (pl. Kapolcs), Pozsony
Koronazasi Fesztival, Kolozsvari Magyar Napok

Direkt marketing

Kapcsolattartds a turisztikai szakmai szervezetekkel

Kapcsolatfelvétel hataron tuli turisztikai szerepl&kkel

B2B ajanlatok készitése, workshopok szervezése

Ertékesités 6sztonz6é promécié a Fehérvari Ajandékboltban

Evkozi és adventi nyeremény jatékok, akcidk

Fehérvari Ajandékbolt — kidllitasok, palyazatok, vasarok

Fehérvari Jegyiroda - nyereményjatékok

5. Uzleti tevékenység / Fehérvari Ajandékbolt és Jegyiroda, kdzvetitdi

tevékenység

Uzleti tevékenységiink legfontosabb ldba az lIdegenvezet6- és programkozvetités. Ez a
tevékenység alapvetd céljaink elérésében kulcsfontossagu, egyarant alkalmas a latogatoi
élmény novelésére és a tartdzkoddsi id6 meghosszabbitdsara is. 2020-ban folytatjuk

programcsomagjaink megujitasat. Ehhez segitségil hivjuk az el6z6 évek foglalasi statisztikait,
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latogatdi visszajelzéseket, melyeket online kérdéiv formdjaban gydjtiink. A folyamatos

novekedést kindlatfrissitéssel, programcsomagokkal és aktiv kommunikacioval érjik el évrdl

évre. A megrendelt idegenvezetéseket garantdlt programokkal egészitjik ki, melyek rendkiviil

népszerliek. Tarsasdgunk 2020-ban egész évet ativelGen tervezi a garantalt programok

in

ditasat. Az elmult években tapasztalhaté novekedés a bevételek terén reményeink szerint a

jové évben sem torpan meg, a 2019-re tervezett bevételt kdzel 20%-kal haladja meg a 2020-as

terv.

A

je

Fehérvari Ajandékbolt forgalmat a 2019. évi tervnek megfelel6en kalkuldltuk. A

gyértékesités volumenét tekintve a 2019. évi varhatd eredmény lattdn csokkentett

forgalommal szdmolunk a kovetkez6 évben. A jegyértékesités forgalomtereld,

szolgdltatasbdvitd vallalkozas, mely kiegészit6 szolgaltatast nyuijt.

Uzleti tevékenységeink irdnti kereslet fenntartdshoz a kinalat optimalizaldsa mellett marketing

tevékenységre is szikség van. Az onkormanyzati kommunikdaciot kihasznalva jelentds PR

feliletekhez juthatunk, am ezen tulmendéen nem kerilhetjik el hirdetési fellletek vasarlasat

sem. Tovabbra is igénybe vesziink kiils6 kommunikacids segitséget kozosségi média fellileteink

tartalomgyartdsahoz és kezeléséhez, valamint rekldamigynokségi tevékenység ellatasahoz.

Az értékesitést tdmogatd marketing keret az Uzleti bevételek terhére kerilt betervezésre.

Ugyancsak az Uzleti tevékenység nyereségébdl fedezziik a dolgozéi jutalmazdast, és tovabbi

marketing kommunikacids tevékenységet.

A

6. A Tarsasag piaci helyzete

Tarsasag f6 tevékenységét (turisztikai informacidszolgdltatds) tekintve desztinacid szinten

versenytars nélkil all. Egyedilisége azonban nagy felel6sséget ré a szervezetre. A naprakész

in

formacidk beszerzése, azok rogzitése és megjelenitése folyamatos feladatot ré a Tourinform

iroda dolgozdira. A kiszolgalds minGségének magas szinten tartdsahoz elengedhetetlen az

in

formacids anyagok elGkészitése és gydrtasa. A mobil applikacidk esetében ugyanis mar

kordntsem mondhaté el a versenytars nélkiliség. A gyorsan szaporodd integralt informacids

feliletek mind teljeskdr( informacids adatbazis l|étrehozasara torekszenek. Egyedildlld
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lehetdség és eszkdz a kezlinkben tehdt az az informdcids adatbazis, amely a helyi vonzer6k
tekintetében (latnivalok, szdalldsok, vendéglatds, program..) rendelkezésiinkre all. Kiemelt
feladatunk ezek naprakész frissitése.

A Tarsasag Uzemeltetésében all6 Fehérvari Ajandékbolt tevékenysége, az ajandéktargy és
szuvenir értékesités varosi szinten szamos versenytdrssal bir. El6nye versenytarsaival szemben
poziciondlasaban rejlik. Termékpalettdjanak egyediségét a vdlogatott mindségli ajandéktargyak
és az a szellemiség adja, miszerint a bolt kapocs a varos és lakdi kozott. A betérd érdekl6dé egy
helyen taldlkozhat a véros értékeivel, megizlelheti a varos sokszinliségét. Valogathat a népi vilag
termékei vagy akar a sportvaros relikvidi kozil is. Azonban a valogatott termékek arfekvése
altaldnosan magasabb (egyedileg készitett termékek), mint a versenytarsak palettajan fellelhetd
termékeké (tomegcikkek). Az arkiilonbség lekiizdése a legtobb esetben nem lehetséges. Fontos
tehat az értékbeli kiilonbség hangsulyozasa. Ennek érdekében tortént 2017-ben az lzlet és a
termékpaletta atalakitdsa, a kézm(ives galériat minimal berendezésl shop valtotta fel, amely
egységes keretet teremt a termékfejlesztéssel létrejové Uj termékpalettdnak és a meglévé
termékeknek. Jegyiroddnk tekintetében is szdmos versenytarssal kell szdmolnunk.
Versenyel6nyt jelent az a tény, hogy a négy legnagyobb jegyportallal szerz6désben allunk, ami a
tobbiekr6l nem mondhatd el. A tendencia ebben az lzletagban mégis az, hogy egyre t6bb
szervez6 igyekszik kikerillni ezeket az orszagos portalokat, és sajat rendszeren értékesit, vagy
csak kozvetlendl a végfelhaszndld altal hasznalhatd fellleten, ezért célunk inkabb a szinten

tartas, mint a novekedés ezen a teruleten.

7. Kockazatok, lehet6ségek, SWOT analizis

Gyengeségek

munkatarsi 6sszetétel informacids iroda és ajandékbolt

- kompetenciak és szakmai elhelyezkedése, megtaldlhatdsaga
tapasztalatok - turisztikai tagszervezet alacsony aktivitdsa

- menedzsment szemléletl - atutazé turizmus: konnyd elérni és
munkaszervezés és munkavégzés konny( elhagyni

- széles kiépitett partnerhaldzat - turisztikai kinalat szétaprdzottsaga

- szervezeti dinamizmus - idegen nyelv( attrakcio hidnya

- szakmai kapcsolattartas - latogatdi élmény korlatozott
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- Tourinform névhasznalat - kevés és gyenge allanddan elérhetd,
- turisztikai adatbazis birtoklasa, bedrazott turisztikai termék
annak naprakészen tartdasa

Lehetdségek Veszélyek

- turisztikai fejlesztések, - munkatarsi tovabbképzések hianya
kinalatbGvités partneri bizalmatlansag
Uj latogatdi csoportok felkutatdsa, turisztikai trendek gyors vdltozasa
megszolitasa desztinacid vonzerejének és
régids kapcsolatok bévitése latogatottsaganak valtozékonysdaga
kilfoldi szakmai kapcsolatok turista igények, trendek figyelmen kivdil
kiépitése pdlyazati lehetGségek hagydsa a szolgaltatdi szektorban
kihasznaldsa turisztikai szolgdltatdsok szinvonala
orszagos szintl projektekben valé szolgaltatoi/szolgaltatasi kapacitashiany
szerepvallalas szolgaltatoi/szolgaltatasi tulfejlesztés
hosszu tavra tervezett desztinacio szervezeti kapacitashiany
szintl marketing akciok
megvaldsitasa
szervezeti szolgaltatasfejlesztés

8. Fejlesztési tervek

Turisztikai fejlesztési terveink a Tarsasag operativ célrendszerében szerepl§ feladatok kett&s
célt szolgalnak:

) egyrészt marketing kommunikacio segitségével a latogatdszam novekedésének elérését
. masrészt a latogatdi élmény novelését.

2020-ra olyan fejlesztéseket terveztiink, amelyeket szakmai szempontbél, vagy a méréseink
alapjan legfontosabbnak itéliink meg. A jové évben tobb digitdlis fejlesztés szerepel terveink
kozott, amelyek mindkét fenti szempontnak megfelelnek.

A Sésté Latogatdokozpont a természetvédelem, kornyezeti nevelés feladatot tlizte zaszlajara, a
kidolgozott programok is elsGsorban a koznevelési intézmények tanuldi igényére szabottak.
Ennek a korosztalynak a korszer(i megszélitasahoz elengedhetetlenek a digitdlis eszkdzok.
Sziikségesnek latjuk egy animacios film elkészitését, amely a gyerekek nyelvén meséli el a SOstd

torténetét és értékeit. Ugyanakkor fontosnak tartjuk egy Sosté rovidfilm elkészitését is, amely a
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fejlesztés alapjainak lerakasa.

9. A Tarsasag miikodésének pénziigyi terve

9.1. A Tarsasag eredményterve 2020. évre

-r?.b Székesfehérvari Turisztikai Kbzhasznl Nonprofit Kft.

q‘l.

Latogatokozpont felnétt kirdnduldinak vetithetd. A digitalis fejlesztések soraban szerepel még

adatok E Ft-ban
Sor-
Szam A tétel megnevezése 2020 év

a b e
I |Ertékesités nett6 drbevétele 41 560
Il. | Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0
lll. |Egyéb bevételek 99 591

ll.sorbdl: visszairt értékvesztés
IV. |Anyagjellegii raforditdsok 89 384
V. |Személyi jellegii raforditasok 46 797
V1. |Ertékcsékkenési leirds 4570
VIl. |Egyéb raforditdsok 400
Vll.sorbdl: értékvesztés 0
A. |Uzemi (iizleti) tevékenység eredménye 0
VIIl. | Pénziigyi miiveletek bevétele 0
Vlll.sorbdl: értékelési kiilbnbdzet
IX. | Pénziigyi miiveletek raforditasai 0
IX.sorbol: értékelési kilénbdzet

B. Pénziigyi miiveletek eredménye 0
C. |Addzas el6tti eredmény 0
X. |Adédfizetési kbtelezettség 0
D. |Adézott eredmény 0
Egyszer(sitett éves beszamold "A" EREDMENYKIMUTATASA (8sszkéltség eljarassal)

Az (izleti év mérlegforduldnapja: 2020.12.31.

A vendégéjszaka szam és a beszedett idegenforgalmi adé mértéke az elmult években jelent&sen
nétt, cél ennek a trendnek a megé6rzése, kedvezd gazdasdagi helyzet mellett a tovabbi novelése,

hiszen a beszedett idegenforgalmi add turizmusba visszaforgatva fedezheti Tarsasagunk

9.2. Bevételek tervezése (1.sz. Melléklet - Bevételek 2020)
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mUkodésével Osszefliggésben  jelentkezd koltségeket. A turisztikai mutatok

novekedését/szinten tartasat 2020-ban is szem el6tt tartjuk, de a mindségi szolgaltatasok és a

latogatdi komfort fokozasa is kiemelt fontossagu.

Uzleti tevékenységiinkben legfontosabb Uzletdg a kozvetitsi tevékenység, ezen belill is az

id

egenvezet6 kozvetités és a kiilonb6zé programcsomagok kozvetitése. A ndvekedési trend

(évente min. 10 %) fenntartdsa mellett a tevékenységbdl befolyt bevétel az ebbdl szarmazé

haszon 2020-ban varhatdéan tovabbra is jelent6sen meghaladja a kordbbi éves szintet. A

jegyirodai tevékenység a jelentGs arbevétel mellett szerényebb nyereséget eredményez, de

hasznos funkcidval optimalisan egésziti ki a Tarsasag szolgaltatdsait. Uzleti bevételeink

tervezésekor a 2019. évi forgalmi adatokat vettik figyelembe.

Osszességében elmondhatd, hogy az Uzleti bevételekbdl, kiadvany-, és ajandéktargy

értékesitésbdl, valamint a kozvetitbi jutalékokbdl szarmazé bevételek nagysagrendje a legjobb

mikodés mellett is er6sen limitdlt, mikodésiink elképzelhetetlen 6nkormdanyzati tamogatas

nélkul. Az 6nkormdnyzati tamogatas mértéke az el6z6 évi tervhez képest nagysagrendileg nem

valtozik, magdba foglalja a Tdarsasag muikodési koltségeit, és feladatellatdsdhoz rendelt

marketing és fejlesztési koltségeket. (Uzleti terv tablazat I. és II. fejezete)

8
&8
A

al

nkormanyzati tdmogatas (évkozbeni mddositas nélkil) 2019: 61 029 500 Ft
nkormanyzati tdmogatas 2020: 63 020 800 Ft
novekedést a személyi koltségek novekedése teszi ki a megfelels fejezetben részletezettek

apjan. Tervezésiink alapja a kiadasok és bevételek egyensulya, a feladatok maximalis ellatasa

mellett. Eredményilink nem oszthato fel, eredménytartalékba kertl, amelynek feladathoz kétott

felhasznalasardl dont a kozgylilés.

A

9.3. Kiadasok tervezése (2. szamu Melléklet - Kiadasok 2020)

Tdrsasag kiadasai a bevételi oldal valtozasainak megfelel6en alakulnak. Jelent&sebb valtozast

nem terveziink 2020-ban, hiszen az el6z6 évi koltségvetésink a tervezett forrasokkal

biztonsagos, és kiszamithaté, hatékony mikodést tett lehetévé. A tervezésnél legfGbb

szempont, hogy a koltségvetés egyensulyanak megtartdsa mellett az alapfeladatok elvégzése
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utan a keletkezett lzleti nyereség a Tarsasag alapcéljai érdekében keriljon felhasznalasra a
kitlizott novekedési célok szolgdlataban (Székesfehérvar turisztikai mutatdinak javitasa).
Kiadasaink harom fejezete kozil az elsé az alapfeladatok ellatasat tartalmazza, amelyben a
mikodési koltségek és a kotelezd informacidszolgaltatas koltségvonzata szerepel.

A masodik fejezetben az alapfeladatot tamogatd marketing tevékenység koltségei jelennek
meg. Ezt a két koltségsort dnkormanyzati tdmogatdsbdl fedezzik, mely tdmogatas mértéke
nagysagrendileg megegyezik a beszedett idegenforgalmi add mértékével, igy az teljes
egészében a turizmusra visszaforditodik.

A koltségtdbla 3. fejezete az Uzleti bevételekhez rendelt kiaddsokat tartalmazza, igy az
ajandékbolt darubeszerzését, illetve a kozvetit6i tevékenységek szolgdltatok felé torténd
kifizetéseit. A kiilonbozet terhére terveztiink 2020-ban dolgozéi jutalmazast, a muikodési
koltségeket kiegészitd sort, és Uzleti tevékenységet tamogatd marketing aktivitast.

A koltségtabldk egy negyedik fejezettel is kiegésziilnek, amely a helyi kozosségfejlesztési CLLD

palyazat koltségvetését tartalmazza. A projekt 100%-os tdmogatottsagu, onerd nélkdl.
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9.4. A Tarsasag mérlegterve

adatok E Ft-ban

adatok E Ft-ba

Sor- Sor-
szém A tétel megnevezése 2020 év szém A tétel megnevezése 2020 év
a b e a b e
. 19 |D Sajat toke 15 869
1 _|A. Befektetett eszkdzok 40 225
20 [l Jegyzett toke 3000
2 |l Immaterialis javak 19 225
ateridlis java 21 20.sorbol: visszavasarolt tulajdoni részesedés névértéken
3 02.sorbol: Immateridlis javak értékhelyesbitése 22 |11 Jegyzett, de még be nem fizetett téke (-
4 |ll. Targyi eszk6z6k 21000 23 |lll. Téketartalék
5 04.sorbdl: Targyi eszkézok értékhelyesbitése 24 |IV. Eredménytartalék 12869
6 |lll. Befektetett pénziigyi eszkozok 0 25 |V.Lekitott tartalék
. e . s 26 |VI. Ertékelési tartalék
7 06.sorbol:Befektetett pénzligyi eszkdzok értékhelyesbitése an
L L R 27 Ertékhelyesbités értékelési tartaléka
8 06.sorbol:Befektetett pénziigyi eszkozok értékelési kiilénbdzete
28 Valos értékelés értékelési tartaléka
9 |B.Forgéeszkozok 19212
29 | VIl. Adézott eredmény 0
10 |I. Készletek 4 500 30 |E. cattartalskok
11|l Kévetelések 32001 | 31 |F.Kételezettségek 7300
12 11.sorbdl: Kbvetelések értékelési klildnbozete 32 |1 Hétrasorolt kételezettséqgek
13 11.sorbol: Szarmazékos ugyletek pozitiv értékelési killdnbozete 33 |Il. Hosszii lejaratti kételezettségek
14 |1ll. Ertékpapirok 0 34 |lll. Révid lejarati kbtelezettségek 7 300
15 14.s0rbol: Ertékpapirok értékelési kilinbozete 35 34.s0rbol: Kotelezettségek értékelési killonbozete
16 _|IV. Pénzeszkdz6k 11512 36 34.sorbdl: Szarmazékos Ugyletek negativ értékelési kiilénbozete
17 _|C. Aktiv idébeli elhatarolasok 1500 37 |G. Passziv idébeli elhatarolasok 37768
18 |Eszkozok dsszesen 60 937 38 |Forrasok dsszesen 60 937

10. Mellékletek

10.1. 1. sz. Melléklet: Bevételek 2020

10.2. 2. sz. Melléklet: Kiadasok 2020
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1. szamu Melléklet

BEVETEL 2020
HUF/év

Onkormanyzati tamogatas osszesen (l. + IL.) 95 020 800

. Alapfeladatok 6nkormanyzati tamogatasa 63 020 800

I./1. Szervezet miikédésének tdmogatasa 61 020 800

I./1.1.  Személyi koltségek 41 897 400

1./1.2.  Szakértdi dijazés 5358 400

I./1.3.  Igénybe vett szolgdltatasok 7 735 000

I./1.4.  Egyéb koltségek 4430000

I./1.5.  Id&szaki foglalkoztatas 1 600 000

1./12. Ingyenes kiadvanyok és turisztikai megjelenések 2 000 000

1. Alapfeladatot tamogatoé tevékenység onkormanyzati tamogatasa 32 000 000

I1./1. Hirdetési feliiletek 13 000 000

11./2. Kozteriileti megjelenések 4000 000

11./3. Kiallitasok, szakmai rendezvények 8 000 000

11./5. Regionalis kampanyok tamogatasa 1000 000

I1./6. Turisztikai fejlesztések tamogatasa 5000 000

11.17. Kiils6 informaciés pont marketing 1000 000

1. Uzleti tevékenységek bevételei 41 560 000

11/1. KozvetitGi tevékenység 20 500 000

II./1.1. ldegenvezetés 9 500 000

I./1.2. Jegyértékesités, forgalmi jutalék 11 000 000

11./2. Fehérvari Ajandékbolt értékesits tevékenység 6 500 000

111./3. Egyéb szolgaltatdi tevékenységekbdl szarmazo bevétel 600 000

111./4. Sosto feladatellatashoz kapcsolodo kiadasok 12 960 000

I1./5. Szabadulészoba 1 000 000

Osszesen 136 580 800

Halasztott bevétel - (tamogatasra kapott) - feloldasa: 4570 000

Osszes bevétel: 141 150 800

TOP-7.1.1-16-H-031-3 Projekt koltségvetés

V. Bevétel (100% tamogatas) 19999 713
IV./1. Szakmai megvaloésitas 7 780 304
IV./1.1. Tematikus utvonalak bemutatésa - konferencia, workshop 1104 900
IV./1.2. Tematikus Utvonalak bemutatasa - vezetéfizet 919 861

Tematikus Utvonalak bemutatasa - bevonoé rendezvények a Palotavarosi

IV./1.3. 2 300 000
Skanzenben
Tematikus utvonalak bemutatésa - bevono program iskolas csoportok szamara
IV./1.4. - s . - e s 3455543
cabrio busszal a S6st6 természetvédelmi teriilet bekapcsolasaval
IV./2. Projektmenedzsment 499 975
IV./3. Szakmai megvalésitasban kozremiikodé munkatarsak koltségei 11 519 440
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IV./4. Altalanos rezsikoltség 199 994

A palyazat megvaldsitasat a tematikus Utvonalakat bemutato tablarendszer és digitalis utvonalfejlesztés egésziti ki, amely
tevékenységek megvaldsitasahoz a Tarsasag felhasznalja a 2020. évi lzleti tervben keletkezé megtakaritast, valamint az el6z6
évek eredménytartalékat legfelijebb 9 m Ft értékig.

2. szamu Melléklet

KIADAS 2020
HUF/év
Onkormanyzati tamogatas dsszesen (l. + II.) 95 020 800
l. Alapfeladatokhoz kapcsol6doé kiadasok 63 020 800
I./1. Miikodési kiadasok 61 020 800
1./1./1. Személyi koltségek 41 897 400
1/1./.1.1 Ugyvezeté6 munkabér 7 200 000
1/1./.1.2 Ugyvezets bér jarulék 1 368 000
1./1./.1.3 Alkalmazott munkabér 24 360 000
I./1..1.4 Alkalmazott jarulék 4 628 400
1./1./.1.5 Béren kivdli juttatas (br. 200.000/f6) 1800 000
I./1./.1.6 FB dijazas 2541 000
1./2./2. Kiils6 szakérté dijazas 5 358 400
1./1./2.1  Koényvel6 (kllsé szakért6) 190.000.-h6 (AM) 12hé+1h6 mérlegkészités 2 470 000
1/1./2.2  Kényvvizsgalo (kiilsé szakértd) 60.000.-/h6 +Afa 914 400
I./1./2.3 Jogi tanacsadas (kiilsé szakértd) 100.000.-/h6 +Afa 1524 000
I./1./2.4 Jogi tanacsadas (GDPR, kdzbeszerzés) 450 000
1./1./3. Igénybe vett szolgaltatasok 7 735 000
I./1./3.1  Helyiség lUizemeltetési kdltségek - Székesfehérvar Varosfejlesztési Kft. 3 900 000
I./1./3.2  Fitésdij - Szépho Kit. 700 000
1./1./3.3  Informatikai rendszerfeliigyelet - Onkormanyzati Informatikai Kift. 900 000
I./1./3.4  Grafikai tervezéi feladatok ellatasa, forditasi koltségek 1500 000
I./1./13.5 Foglalkozasegészséglgyi szolgaltatas 135 000
1./1./13.6  Szényegbérlet, takaritas - Lindstém Kift. 100 000
1./1./13.7 Mobil telefon hasznalat tdmogatas - Vodafone 200 000
1./1./3.8  Nyomtato bérlet, karbantartas - Printer Service Kft 300 000
I./1./4. Egyéb koltségek 4 430 000
I./1./4.1 Irodaszer 450 000
I./1./4.2 Bankkoltség 800 000
1./1./4.3 Postakoltség 180 000
I./1./4.4 Egyéb anyag koltség, pétlas, karbantartas 1500 000
L/1/A5 Kiki]_ld?tés', reprezentacios koltség, parkolas, tzemanyag, egyéb
rezsikéltség 1500 000
L/L/5. Id6szaki fogalkoztatas (egyszeriisitett foglalkoztatas, dualis

program) 1 600 000
1./2. Ingyenes kiadvanyok és turisztikai megjelenések 2 000 000

imazskiadvany, turisztikai kiadvany magyar, angol, német nyelven
éves programfiizet, programajanlo leporell6 idegen nyelveken 2 000 000

ingyenes turisztikai térkép

turisztikai csomagok kiadvany, tematikus szérolapok kiadasa
II. Alapfeladatot tamogato tevékenység 32 000 000
I1./1. Hirdetési feliiletek 13 000 000
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I./1.1. Online és offline marketing
13 000 000
11./1.2. Honlap fejlesztés
I1.72. Kozteriileti megjelenések 4 000 000
I1./2.1. Reklamtablak, molindk, installaciok 4 000 000
I1./3. Kiallitasok, szakmai rendezvények 8 000 000
11/3.1. Utazas 2020. Hungexpo, Turizmus Gala..
I1./3.2. Belfdldi kiallitasok, konferenciak 8 000 000
11./3.3. Hataron tuli promécid
I.74. Regionalis kampanyok 1 000 000
Térségi eseti kampanyokhoz valé csatlakozas, study tourok.. 1 000 000
/5. Turisztikai fejlesztés 5 000 000
11./6.1. Digitalis fejlesztések (Varosjaték, Sostod animacio, stb,..) 5 000 000
I1./6. Kiils6 informaciés pont marketing 1 000 000
M. Uzleti tevékenységekhez kapcsol6dé kiadasok 41 560 000
I./1. Kozvetité tevékenység 17 500 000
./1.1. Idegenvezetés- és programkdzvetités 6 750 000
./1.2. Jegyértékesités 10 750 000
/2. Fehérvari Ajandékbolt értékesité tevékenység - arubeszerzés 4 500 000
I./3. Ertékesitést tamogaté iizleti marketing tevékenység 6 200 000
1./3.1. Kommunikacios feladatok (szovegiras, honlap és fb menedzsment) 900 000
1./3.2. Szabadulészoba és Ajandékbolt marketing 1 000 000
1./3.3. Egyéb, kozvetit6i tevékenységet tamogaté marketing 1 000 000
11./3.4. Eves jutalom tervezése 3300 000
I11./5. Egyéb kiadasok ( addk, készletprogram..) 400 000
/6. Sosto feladatellatashoz kapcsolodo kiadasok 12 960 000
Osszesen 136 580 800
Halasztott bevétellel szemben elszamolt értékcsokkenés 4570 000
Osszes kiadas: 141 150 800
TOP-7.1.1-16-H-031-3 Projekt koltségvetés
IV. Kiadasok 19999 713
IV./1. Szakmai megvaloésitas 7 780 304
IV./1.1. Tematikus Utvonalak bemutatasa - konferencia, workshop 1104 900
IV./1.2. Tematikus Utvonalak bemutatasa - vezetdfiizet 919 861
IV /1.3, Tematikus Utvonalak bemutatasa - bevonoé rendezvények a Palotavarosi 2300 000
Skanzenben
Tematikus utvonalak bemutatésa - bevono program iskolas csoportok szamara
IV./1.4. : s . - o s 3455543
cabrio busszal a Sosté természetvédelmi teriilet bekapcsolasaval
IV./2. Projektmenedzsment 499 975
IV./3. Szakmai megvalésitasban kézremiikodé munkatarsak koltségei 11 519 440
IV./4. Altalanos rezsikoltség 199 994

A palyazat megvaldsitasat a tematikus Utvonalakat bemutaté tablarendszer és digitalis Utvonalfejlesztés egésziti ki, amely
tevékenységek megvaldsitasahoz a Tarsasag felhasznalja a 2020. évi Uzleti tervben keletkezé megtakaritast, valamint az el6z6
évek eredménytartalékat legfeljebb 9 m Ft értékig.
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