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1. A Székesfehérvari Turisztikai Kozhaszni Nonprofit Kft. célja és

tevékenységei

Tarsasag alapitd okirataban rogzitettek szerint a Tarsasag célja, hogy Székesfehérvar Megyei

Jogu Varos Onkormanyzata és a Székesfehérvaron és térségében a turizmushoz kapcsol6dé

tevékenységet végz6 gazdalkodo és tarsadalmi szervezetek hatékonyabban tudjak el6segiteni a

térség turisztikai fejl6dését, fejlesztési, informdaciés és marketing tevékenységik

Osszehangoldsaval javitsdk a térség turizmusanak versenyképességét és hatékonyan tudjanak

palydzni az idegenforgalommal és turizmussal 0sszefiiggd kozponti forrasokra. A

megfogalmazott célok kozott szerepel tovabba a turistaforgalom novelésével gazdasagi fejlédés

generdldsa, a lakossdg életmin6ségének javitdsa, a varos és térsége vonzerGinek és

szolgdltatasainak 0Osszekapcsoldasa a turizmus fejlesztésében. A Tarsasag tagjain kivil

szerz8déses kapcsolatok révén segiti a fenti célokat felvallalé személyeket vagy szerveket is.

E

megfogalmazott tavlati célkitlizések megvaldsitdsa sordn létrejott egy mikodd desztindcids

partnerségi haldzat, piacra vihet6 kindlati egységekkel, melyet a Tarsasdg 0©sszehangolt

in

formacids és marketing tevékenységgel fog Ossze. A 2019. év tervezésekor a Tarsasag

rovidtavu célkitlizése, hogy a desztinacid marketing tevékenységét tovabb optimalizadlja, annak

hatékonysagat nodvelje, és biztositsa az elmult években tapasztalhaté keresletnévekedés

fenntartasat. Mindennek érdekében tovabbra is ellatja eddigi tevékenységeit, melyek koziil

el

sédleges a kdzhasznu informacidszolgdltatas, mint f6 tevékenység, ezzel Gsszefliggésben a

Tourinform iroda Uzemeltetése. A f&tevékenységgel 0Osszefliggésben végezziik kozvetitdi

tevékenységilinket, mely soran a helyi turisztikai kinalatot juttatjuk a piacra és lehet6leg ezeket

Osszekapcsolva csomagban értékesitjiik. Ezt a tevékenységet egésziti ki és tamogatja a

turisztikai marketing és a turisztikai fejlesztések megvaldsitasa. Tarsasdgunk lizemelteti a

Fehérvari Ajandékboltot, mely a turisztikai kindlatra épil, és felsorakoztatja a desztinacié

értékeit. Tevékenységi koreink tekintetében 2019-ban valtozast nem terveziink.
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A 2019-es év fokuszdaban nem a mennyiségi, hanem mindségi el6relépések allnak. Célunk a
latogatdi élmény fejlesztése a kovetkezd Uzleti évben. Prioritast élvez Székesfehérvar és
kdrnyéke turisztikai vonzerGibdl |étrehozott ajanlati csomagok ujragondolasa, a kommunikacios
tevékenység sordn Uj csatorndk kiépitése, valamint a helyi kinalat Ujabb szolgdltatassal torténd
kiegészitése.

A Tarsasag m(ikodését Székesfehérvar MJV 6nkormdanyzata biztositja, igy tulmenéen a kotelez6
informdcidszolgaltatdson megteremti a fenti tevékenységek finanszirozasi feltételeit. Az
onkormdnyzat tdmogatja tovdbbd a marketing és fejlesztési tevékenységeket is a fent
megfogalmazott hosszutdvu célok érdekében. A Tarsasdag lzleti bevételeivel hozzajarul a célok

eléréséhez, és a fejlesztésekhez egyarant.

1.1 K6zhasznu informacidszolgaltatas - Tourinform Iroda

Tarsasagunk 2010 ota végzi a Tourinform Iroda Uzemeltetését a Székesfehérvar MJIV
onkormanyzataval megkotott Kozéptavu Egylttm(ikodési Megallapodasban foglaltak alapjan,
Osszefliggésben a céljaink kozott megfogalmazott turisztikai feladatokkal. A Tourinform
névhaszndlatot a Magyar Turizmus Zrt-vel megkotott hdromoldald (Magyar Turizmus Zrt. —
Székesfehérvar MJV Onkormdnyzata — Székesfehérvari Turisztikai Kézhasznd Nonprofit Kft.)
Névhasznalati szerz6dés biztositja és szabalyozza. A 2016. évben bekdvetkezett atalakitas utan
a Magyar Turizmus Zrt. jogutédjaként a Magyar Turisztikai Ugynokség vette 4t a Tourinform
markat. A Névhasznalati szerz6désben el8irt arculati és tartalmi kovetelmények figyelembe
vétele mellett alakitottuk ki a turisztikai informacids rendszert, amely tartalmazza a kotelezd
nyitva tartasi id6t, az informaciészolgaltatas minéségét, valamint a turisztikai vonzaskorzet
(gyujt6terulet) adatainak gylijtését és frissitését. Magyarorszag turisztikai adatbazisanak, a
NETA-nak (Nemzeti Turisztikai Adatbazis) a folyamatos frissitése, naprakész informacidkkal valé
feltoltése a Tourinform iroda egyik kiemelt feladata. Irodank gydjtSteriiletébe Székesfehérvar
teljes turisztikai adatbazisa és Fejér megye tovabbi 23 teleplilése tartozik. A névhasznalati

partner folyamatosan ellendrzi partnereit, személyes, telefonos- és internetes mystery
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shopping-ok (prébavasarlasok) keretében értékeli az irodak munkajat és mindsiti azokat.

Irodank 2012 6ta kiemelked6 eredményeket ért el.

Az iroda nyitvatartasanal kiemelt szempont a latogatdi igényekhez és a helyi eseményekhez

valéd alkalmazkodas. Ennek érdekében szezonalisan meghosszabbitott nyitva tartdssal

dolgozunk, ez majustdl szeptemberig a teljes hétvégére vonatkozik, ezen belil pedig a nyari

kelemelt idészakban még hosszabb ideig tart nyitva a Tourinform iroda. Hosszu hétvégék,

Unnepek és vdrosi rendezvények idején a rendezvények id6tartamdhoz alkalmazkodik nyitva

tartasunk, szikség esetén hosszabbitott nyitva tartassal, vagy kilsé informaciés ponttal

muakodunk.

Kbzhasznu tevékenységlinkben kiemelt szerepet kap a desztinacid kulturdlis 6rokségének

védelme, d4polasa és népszerlisitése. Ezzel Osszefliiggésben részt vdllalunk a kulturdlis

események marketing el6készitésében és kommunikacidjaban. Ezen tul varosbemutatd

programok szervezésével az értékek széleskor(i bemutatasat, népszerdsitését tlzzik ki célul.

Célcsoportunk a turistdk mellett kiemelten a helyi, kérnyékbeli lakossag.

A

Tourinform iroda a turistak tdjékoztatasan tul a helyi lakossag informacio ellatdsanak kdzponti

helyévé is valt, egyre tobben kérnek itt tdjékoztatdst a helyi programokrél, rendezvényekrdl.

Ezért folyamatosan gydjtjik az informacidkat a helyi programgazddaktdl - a nonprofit és Uzleti

szektorbdl egyarant -, hogy teljes korl tajékoztatast nyujthassunk. Heti-, havi- és éves

programajanlokat készitlink, a programokrol heti hirlevélben és online fellileteken tajékoztatjuk

adatbazisunk tagjait és kovetbinket.

A

Tourinform iroda tevékenységei:
e személyes, telefonos, online informacidszolgaltatas
e idegenvezets- és programkozvetités
e informacidk gydjtése, rogzitése a Nemzeti Turisztikai Adatbazisban
e turisztikai informaciok frissitése, online fellletek kezelése
e helyi programok gydjtése és népszer(sitése heti hirlevél formajaban
e kulturdlis értékek bemutatasa

e kiadvanyok, informacids anyagok készitése

A tevékenyséhet 2 f6 latja el, igy biztositott a maradéktalan és magas szinvonalu feladatellatas.

6
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1.2 Fehérvari Ajandékbolt és Jegyiroda

Fehérvari Ajdndékbolt 2011. év végén keriilt kialakitasra azzal a céllal, hogy a helyi értékeket

bemutassuk, erdsitsiik a helyiek kot6dését a varoshoz, az ideldtogatdk szamara pedig kirakatot

mutassunk értékeinkbdl.

Az Ajandékbolt megfelel6 termékskalaval képes betdlteni a neki szant szerepet. Eppen ezért

fontos, hogy folyamatos termékfejlesztéssel gazdagitsuk és ujitsuk meg kindlatunkat, és

emeljik a termékek szinvonalat évrél-évre. A specialis tematikaju szuvenir termékek (pl. Kiralyi

Napok) irdnti kereslet is megmutatkozott az elmult években, ugyanakkor a kis darabszamban

beszerzett, valamint a kézmdvesek altal készitett termékek ara megleheté§sen magas. A 2018.

évi adatok alapjan az ajandékbolt forgalmanak névekedésére szamitunk 2019-ben. A forgalom

és a nyereség mértéke ugyanakkor tovdbbra sem teszi lehet6vé, hogy a Fehérvari Ajandékboltra

Uzleti befektetésként tekintslink. Az (zlet ugyanakkor joél hasznalhaté marketing felilet,

valamint kildetés a helyi értékek, helyi termékek bemutatdsara. Az (izlet 2017-ben tortént

atalakitasa és Ujrapoziciondlasa soran igényes szuvenir shop jott létre. Folyamatosan dolgozunk

a

termékpaletta frissitésén, els6sorban igényes, helyi alkotdktdl szarmazé design-nal késziilé

targyak kapnak helyet. A szuvenir kindlat brand-jei is tovabb gyarapodnak m(ivészi és kreativ

vonallal egyarant. Tovabbra is nagy figyelmet forditunk a termékfejlesztésre.

2015-ben jegyirodai tevékenységgel bdvitettliik szolgaltatasi korinket. A  tarsasag

Uzemeltetésében allé Fehérvari Ajandékboltban kezdtiik meg ezt a tevékenységet. 2018-ban

mar 4 online jegyrendszerrel mikodtiink egyttt, igy egyediilalléan széles portfolidval tudjuk

ki

szolgalni a hozzdnk érkez6ket, ez a forgalom ndvekedésében is megmutatkozott. A 2019. évi

tervezésnél a 2018-ra varhaté magasabb forgalommal kalkuldlunk. Az online jegyvasarlas

térhdditdsa mellett még mindig rendkivil nagy az igény a jegyirodai szolgaltatasra, ezért

tovabbra is fontosnak tartjuk ezt a tevékenységet. Optimadlisan egésziti ki szolgdltatasi

palettankat, jol illeszkedik céljaink soraba, és olyan megnovekedett forgalmat general, amely a

tobbi szolgdltatas ismertségét, népszerlsitését is emeli, valamint kivald platformot teremthet

varosi rendezvények jegyértékesitési feladataihoz. Ezért célszerlinek tartjuk a tevékenység

tovabbi erfsitését.
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Az Ajandékbolt és Jegyiroda m(ikodését a hétvégi és szezondlisan hosszitott nyitvatartas miatt 2

fével latjuk el.

1.3. TDM Szervezet miikodése

A Székesfehérvari Turisztikai Kozhaszni Nonprofit Kft. 2012-t6l a Nemzetgazdasagi
Minisztérium altal regisztralt Turisztikai Desztinacios Menedzsment Szervezetként (réviden
TDMSz) muikodik. A TDM Szervezet Székesfehérvar, mint egységes turisztikai desztinacid
(turisztikai célpont) Osszehangolt turizmusiranyitasi-, és marketing feladatait Iatja el a helyi
turizmusban érdekelt résztvev6k 6sszefogdsa révén.

A TDM Szervezet célja a helyi turizmus fellenditése, kommunikaciés és marketing rendszer
kiépitése, és ennek a résztvevGk bevonasa révén kozos érdekeltség alapjan valé miikodtetése.
Cél, hogy a turizmusra forditott erék hatékony 6sszefogdsa altal a varos intenzivebben jelenjen
meg a belfoldi és kilfoldi turisztikai kinalatban, szinesebb, vonzébb képet mutasson magardl,
ezdltal n6jon az érdekl6dés Székesfehérvar irant. A végsé cél a turizmusra jellemzé mutatdk
(éves vendégéjszaka szam, datlagos tartdzkodasi id6, fajlagos koltés...) novekedése, az
Onkormdnyzathoz befolyé idegenforgalmi adé (IFA) mértékének novelése és a varosban lakdk
életmindségének javitasahoz valdé hozzajarulas. A szervezet miikddése révén a helyi lakossag is
naprakész informdacidkhoz jut, s maga is haszonélvezéje a vonzeréfejlesztésekbdl adddéd
szinesebb kindlatnak.

Széleskor(i TDM tagszervezettel rendelkezlink, tagjaink kozott tudhatjuk a helyi szallaskapacitas
60 %-t, a muzeumok és kiallitdhelyek, valamint a turisztikai szolgaltatok jelentds részét. Célunk,
hogy a TDM tagszervezet mlkodését az el6ttiink 3allé6 évben tovabb erdsitsik. E
tevékenységlinket egyre inkdbb térségi szerepvallaldssal egészitjiik ki. Kindlati csomagjainkba a
székesfehérvari attrakcidk mellett a kérnyékbeli turisztikai vonzeréket is bevonjuk. Fontos, hogy
a fizikai 6sszekottetésre is tudjunk alternativat kindlni, buszos programjaink is ezt segitik eld.
TDM szervezetként a turisztikai szakmai dramkoérbe is bekapcsolédunk, szervezetiink tagja a
Magyar TDM Szovetségnek. Részt vesziink a szakmai rendzvényeken, konferencidkon és

képzéseken. Ezeknek a rendezvényeknek a koltségei a kidllitasok, szakmai rendezvények kozott
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betervezettek. Szakmai partnereink szamdra (MABEUSZ és MUISZ szervezetek, mint a hazai

utazasszervez6k és beutaztatok képvisel6i, valamint az OIC orszdgos idegenvezet6 haldzat)

2019-ben is szerveziink szakmai programokat és tanulmanyutakat, hiszen ezek az események a

le

galkalmasabbak arra, hogy a piaci szerepl6kkel megismertessik a turisztikai vonzer8inket és

az Uj fejlesztéseket.

A

1.4. Turisztikai fejlesztések tervezése

célok megvaldsitasanak eszkdéze a turisztikai vonzerék feltardsa utan kinalati csomagok

létrehozdsa, és azok piacra vitele, illetve U] attrakcidk létrehozasa, és a szolgdltatasfejlesztés

tdmogatdsa, Osztonzése. Alapfeladatunkat és célkitlizéseinket a koltségterviink masodik

fejezetében helyet kapott tevékenységek megvaldsitdsaval tdmogatjuk. Ezek a Tarsasag

operativ célrendszerében szerepl6 feladatok kettGs célt szolgdlnak:

El

e egyrészt marketing kommunikdcié segitségével a latogatdszam novekedésének elérését
e masrészt a latogatdi élmény novelését.

s6dleges feladatunk a turisztikai kindlat ujragondoldsa, majd ezt kovetGen a sziikséges

csatornak létrehozasa. Az Ujragondolas apropdjat a 2019. évben az adja, hogy 10 éve, 2009-ben

jott |étre a Székesfehérvari Turisztikai Kozhasznd Nonprofit Kft. Ez a datum mérfoldké a varos

turizmusdban, hiszen ez egyuttal a tudatos turizmus menedzsment kezdete is. ElsGként a

jubildlé TDM szervezet arculatfrissitését végezziik el, majd erre alapozva a honlapot is

megujitjuk. Ez a fejlesztés azonban tobb egy esztétikai rancfelvarrasnal, a legf6bb szempont,

hogy olyan, els6sorban termékfdokuszu, 6szténzé, és mérheté konverzidkat lehetbvé tevé portal

j6jjon létre, amely alapjaul szolgdl az erre épiilé online marketingnek. Az oldalt Uj domain név

al

att kommunikalnjuk, amely rovid, egyértelm( és nemzetkozileg is értelmezheté.

Fejlesztési terveink kozott 2019-ben szolgaltatas- ill. kinalatfejlesztés szerepel. Két Uj

szolgaltatast terveziink, amelyekkel a latogatdi élményt tudjuk még teljesebbé tenni, rdadasul

bévil azoknak az interaktiv programoknak a sora, amelyek nem igényelnek el6zetes szervezést,

mindig elérhet6k, nyelvi korlatok nélkiil értékesithetdk.
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1.4.1. Torténelmi tematikaju jaték

A varosjatékok kozott nagy kereslet mutatkozik a bels6 térben kis csoportokban jatszhato
programok irdnt, ezt elsGsorban az egyéni latogatdk tudjak igénybe venni. Székesfehérvaron
kiléndsen nagy igény mutatkozik olyan interaktiv programra, amelyet az ide érkez6k
,barmikor” igénybe vehetnek. A jatékmenet kidolgozasaval és a kellékek beszerzésével egyiitt is
mérsékelt raforditdssal megtorténhet a fejlesztés. Raadasul a kivalasztott helyiség zavartalanul
hasznosithaté rendeltetési céljdnak megfelel6en is az id6pont egyeztetések fliggvényében, a
jaték lzemeltetésére pedig nem sziikséges tovdbbi személyi raforditas sem. A jatékmenet
székesfehérvar torténelméhez kapcsolddik, valds torténelmi idészakot és eseményt dolgoz fel.

(A késébbiekben tobb jatékmenet is kidolgozasra kertilhet)
1.4.2. Jelmezes fotdzas

A Fehérvari Ajandékbolt kindlatbbvitését szolgdlja annak a greenbox-os fotdsaroknak a
kialakitasa, amely tavasztdl 6szig lGzemeltethet6. A varoshoz kotédé torténelmi korok, neves
személyek alakjat olthetik magukra a résztvevék, turistak, vagy helyiek. A greenbox hattér
lehet6vé teszi, hogy a figurahoz ill6, vagy kreativ hatteret varazsoljunk a képre. A beszerzendé

jelmezek rendezvényeinken is hasznosithatok lesznek.
1.5. Marketing tevékenység

Tarsasagunk a turisztikai kereslet és mutaték novelése érdekében aktiv és célzott marketing
tevékenységet folytat. A tevékenység a helyi és térségi vonzerdk feltérképezésén alapul, az
elvégzett piackutatasok és versenytars elemzések utan Székesfehérvar turisztikai pozicionaldsa
és a célcsoportok beazonositasa tortént. A Tarsasag folyamatos kutatdsok birtokaban alakitja ki
azt a marketing-kommunikacids portfoliot, amellyel a kinalatot leghatékonyabban juttathatja el
a célcsoportokhoz. Marketing tevékenységlink varosmarketing, célja Székesfehérvar egészének

kifelé irdnyul6 népszerdsitése.
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Az Uzleti terv mdsodik fejezetében ezeknek a tevékenységeknek a koltségeit részletezziik,
melyeket dnkormanyzati tamogatdssal valdsitunk meg. Az egyes sorok tartalmi részletezése az

Uzleti terv 4.2. fejezetében taldlhato.
1.7. Projekt menedzsment

2018 tavaszan a KDOP-2.2.1/A-2009-0007 jelli, ,Helyi turisztikai desztinacié szervezet
létrehozdsa Székesfehérvaron” cimi projekt 5 éves fenntartasi idejének végéhez érkeztiink, a
projektet lezartuk.

2019. janudrjdban palyazatot nyudjtottunk be ,Helyben elérhet6 kulturalis és kozosségi
szolgaltatdsok tdmogatdsa, varosi sajatossagokra, értékekre alapozott programok kialakitasa,
helyi igénybevételének el6segitése” keretében kozzétett TOP-7.1.1-16-H-031-3 szamu
felhivasra. A palyazott oOsszeg 20 m Ft, melybdl tematikus uUtvonalak kidolgozasat és
bemutatdsat, bevond programok és rendezvények megtartasat tervezzilk megvaldsitani jelen
Uzleti terv tabldzatban is megjelend koltségtervvel.

Nyertes palyazat esetén megvaldsitasra keril a tematikus Utvonalakat bemutaté tablarendszer
és digitdlis Utvonalfejlesztés, amely tevékenységek megvalésitasahoz a Tarsasag felhasznalja a
2019. évi uzleti tervben keletkez6 megtakaritast, valamint az el6z6 évek eredménytartalékat
legfeljebb 5 m Ft értékig.

Nyertes palyazat esetén a 32/2019.(1.18.) szamu kozgy(ilési hatarozat értelmében az Gigyvezetd

l[athatja el a projektmenedzseri feladatot egyéb lgyvezet6i teenddi mellett.

2. Human eroforras tervezése

2.1. Dolgozoi allomany, munkakorok

A tevékenységek ellatasdra a kordbbi 7 f6s dolgozdi létszamot 2019-t6l 1 f6 kils6 informacids
ponton dolgozd munkatdrssal egészitjuk ki, melyre a 782/2018.(XIl.14.) szamu kozgydlési
hatdrozat felhatalmazdsa értelmében (zleti terviinkben havi 380 ezer forintot

tobblettdmogatast beterveztink.
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Dolgozoi 6sszetétel 2019. terv szerint:
F6allasban alkalmazottak szama: 6 f6 alkalmazott

Megbizassal: 1 f6 ligyvezetd

Back Office (4 f6)
] ugyvezetd

legmagasabb végzettség: fels6fok (egyetem)

. Tourinform irodavezetd

legmagasabb végzettség: fels6foku szakképesités (fGiskola)

. Ertékesitési vezetd és marketing menedzser

legmagasabb végzettség: fels6fok (féiskola)

. Adminisztraciés munkatars

legmagasabb iskolai végzettség: OKJ pénziigyi és szamviteli ligyintézé

Front office (4 f6)

Front office: Tourinform iroda és Fehérvari Ajdndékbolt mindegyikében lgyfélforgalom zajlik,
szezondlisan hétvégi nyitva tartassal, melyet 6sszesen 2-2 f6 munkatars lat el.

Tourinform Iroda front-office munkatars: 2 f6

. 1 f6 6nkormanyzati alkalmazdasban kihelyezett munkavégzéssel
) 1 f6 Tourinform tgyfélszolgalat (informdcidszolgaltatds, kozvetitGi tevékenység)

végzettség: OKJ idegenvezetd, kozépfoku angol nyelvtudas

Fehérvari Ajandékbolt és Jegyiroda front-office munkatars: 2 f6

J 1 6 bolti eladd (részmunkaidd)

végzettség: érettségi, fGiskolai hallgatd

J 1 6 bolti eladd (részmunkaidd)

végzettség: érettségi, fGiskolai hallgato

Duadlis képzés keretében: 1 f6 dualis hallgatd a Corvimus Turizmus-vendéglatas szakardl
Fejlesztés 2019-t6l: 1 6 kiils6 informacios ponton dolgozé munkatars

végzettség: féiskola

Munkavégzés: negyedéves munkaidékeretben

12
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Ugyvezetd: Farkasné Szegé Krisztina

Az Ugyvezet6 a szervezet iranyitdsdn tul elldtja a szakmai kapcsolattartast és szakértGi

feladatokat, valamint vezeti a szervezet marketing tevékenységét. Kdzvetlen iranyitdsa alatt allo

két kolléga egyike a Tourinform iroda szakmai munkdjaért felel, mint irodavezet6. Feladatai

kozé tartozik az Ugyfélszolgdlat iranyitasan tul az értékesitési és kozvetit6i feladatok

koordinaldsa, szakmai ajanlatok készitése, programcsomagok Osszedllitdsa, a Nemzeti

Turisztikai Adatbazis kezelésének folyamatos ellen6rzése, turisztikai partnerekkel valé

kapcsolattartds, valamint a gyakornoki és onkéntesi program koordindlasa. A masik vezeté

kolléga az ligyvezet6 kozvetlen irdnyitasa alatt felel a pénziigyi-adminisztrativ Gigyekért, iranyitja

a

Fehérvari Ajandékbolt és Jegyiroda értékesitési folyamatait beszerzéstdl a készletfelligyeletig,

marketing vezet6ként szerkeszti a turisztikai kiadvanyokat, valamint szervezi a Tarsasag dltal

bonyolitott rendezvényeket, kidllitdsi megjelenéseket, egyéb programokat, és asszisztensként

részt vesz az aktudlis projektek menedzsmentjében. A tovabbi 1 f6 alkalmazott elldtja a

Tourinform iroda Ugyfélszolgalati teenddit, kozvetitSi tevékenységet végez, valamint a heti

programajanlé hirlevél 6sszedllitasat és a Facebook-on torténd kommunikaciot végzi. 2 f6 latja

el

az Ajandékbolt és Jegyiroda értékesitési feladatait, 1 f6 adminisztraciés munkatars latja el a

készletnyilvantartast, beszerzés koordinalasat, kimutatasok készitését, egyéb adminisztracids

feladatokat.

A

kialakitott szervezeti struktira alkalmas a rugalmas és sokrétli feladat ellatasra, de a

szezonalitds kdvetelményeit figyelembe véve az dllandé stab mindenképpen kiegészitése szorul.

Ezért kerlilt betervezésre a gyakornoki és az id6szaki munkavégzés az Uzleti terv lizemeltetési

koltségei kozott. 2019-ben ennek jelent6s részét a dudlis hallgatéd foglalkoztatasa teszi ki.

Mindez a feladatok maradéktalan ellatdsahoz sziikséges, illetve annak hatékonysagat fokozza.

2.2. Bérkoltség

Tervezett éves bérkeret: 36 020 100 Ft

8

f6 munkabér (ligyvezet6 + 6 f6 alkalmazott): 29 872 800 Ft

13
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f6 bérjarulék (Ugyvezetd + 6 f6 alkalmazott): 6 147 300 Ft
novekedés dsszetevdi:

e Atlag 10% bérkeret ndvekmény az alkalmazottak kérében, melyet részben a szakképzett
bérminimum noévekedése miatt, a juttatdsok addévonzatainak valtozasa, részben a magas
fluktuaciéo megakadalyozdsa miatt terveztiink.

o A tevékenységek ellatasara a korabbi 6 f6s alkalmazotti létszamot 2019-t61 1 f6 kils6
informaciés ponton dolgozé munkatarssal egészitjuk ki, melyre a 782/2018.(XI1.14.)
szamu kozgydlési hatarozat felhatalmazasa értelmében lzleti terviinkben havi 380 ezer

Ft dnkormanyzati tobblettamogatast beterveztiink.

2.3. Béren kiviili dolgozai juttatasok

Az alkalmazottak egyenl6en részeslilnek béren kivili juttatdsban, az Onkormanyzati

kdztisztvisel6k szamara adhatd mértékben. (Erzsébet utalvany, SZEP kartya)

7

A

f6 alkalmazott részére: 1 400 000 Ft (200 000 Ft/f4)

2.4. Egyéb javadalmazas

Tarsasag 3 tagu Felligyeld Bizottsaganak tagjai a Tarsasag 846/2018(XI1.14.) hatarozata szerint

megallapitott javadalmazasban részeslilnek, melynek 6sszege éves 2 541 000 Ft. Az Osszeget a

személyi koltségek kozott beterveztik.

A

d

2.5. Képzési terv

dolgozdi képzésekre 2019-re sem allitottunk be kiilon koltségkeret, a szakmai tovabbképzések

m(ikodési keretbdl finanszirozhaték, a tovabbiakhoz kilsé forrast keresiink, vagy

eredményeink fliggvényében (izleti bevételeinkbél finanszirozzuk.

e Nyelvi képzés (kiemelt nyelvek: német, orosz nyelveken, nyelvi szinten tartas)

14
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Irodank évente kozel 15.000-20.000 f6 atlagos latogatdi forgalmat bonyolit, mely kozel
fele részben kilfoldiekb6l tevédik ossze. A betérdk kozott els6sorban német, holland,
lengyel és egyre ndvekv6 szamban orosz nyelv( turistdk szerepelnek. A német és orosz
vendégeink tobbsége az id6sebb korosztdlyhoz tartozik, igy 6k angol nyelven szinte
egyaltaldn nem beszélnek, ezért az angol nyelvtudas mellett sziikségessé valik a nyelvi
tovabbképzés.
Finanszirozas: pdlyazati forras

e Magyar Turisztikai Ugynokség keretében tdrténd képzések
Az egyeztetések alapjan a Tourinform héldzat tagjainak képzését az MTU szervezi.
Kiemelt tematika az akadalymentesités és érzékenyités, a csaladbarat
szolgdltatasfejlesztés, valamint a digitalis kompetencia.

e Digitdlis kompetencia fejlesztési tréningek
Az MTU szervezésében tovabb folytatédik a Google Magyarorszaggal szervezett
képzéssorozat, amelyben a legkivdldbb hazai szakemberektSl tanulhatunk az online
megjelenésektdl az online tartalmak gyartdsdn at az elérhet6 alkalmazasokig az online
kommunikacios teljes spektrumardl. Ezt a képzést egészitik ki a Magyar TDM Szovetség
altal szervezett konferenciak szakmai képzései, férumai.

e GDPR képzés
A Tarsasagon belll megjelolt adatvédelmi felel6s folyamatos tovabbképzése szlikség

szerint.

3. Igénybe vett szolgaltatasok, miikodési koltségek

A Tarsasdg koltségvetésének els6 fejezetében az alapfeladat ellatdsdval Osszefliggésben
felmerilé koltségek részletezése szerepel. A mi(ikddési koltségeket teljes egészében
onkormanyzati tdmogatasbdl fedezzik. A mikodési koltségek kozott a személyi jellegl
koltségek mellett legnagyobb tételként a Hiemer-hdzban haszndlt helyiségek rezsi koltségeivel
kell szamolni. A koltségterv alapjat az el6z6 éves felhasznalas és dijfizetés képezi, ebben lényegi

valtozassal nem szamolunk. A Tarsasag mUkodéséhez szolgaltatasokat vesz igénybe. A
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konyvelési- és pénzligyi szakértGi feladatokat kilsé szakértével latjuk el, csakugy, mint a
kdonyvvizsgaloi és jogi szakértdi feladatokat. Ezen kivil a napi mikddés biztositdsahoz
elengedhetetlen informatikai felligyeletet és grafikai tervezdi feladatokat is szolgaltatasként
vesszik igénybe. Ezek tekintetében Iényegi valtozas nem varhatd az el6z6 évhez képest.

Az Egyéb koltségek és az ldGszaki munkavégzés tekintetében kisebb novekedés mutatkozik
2018-hoz képest. A javitdsra, karbantartdsra nagyobb Osszeget terveztiink munkaeszkozeink
varhato javitasa/cseréje miatt, utdbbi sort a dualis hallgaténkkal kapcsolatos koltségek emelik
meg.

Az (zleti terv kiadasi tablazat (Isd. 2. sz. Melléklet) a mikodési koltségeket és szolgaltatdsokat
sorokra bontva tartalmazza.

Alapfeladatunk ellatdsdhoz hozzatartozik az ingyenes tajékoztato- és imdzskiadvanyok
készitése, ezért ez a sor a szorosan vett miikodési koltségek kozott kapott helyet. Ez a kilon
sorban feltliintetett koltségkeret (3 m Ft) garantdlja, hogy a Tourinform iroda ellathassa az
informdcids kiadvanyok ingyenes terjesztését és az alapvet turisztikai adatbazisokban vald
megjelenést. Ez el6feltétele a desztindcid megtaldlhatdésadganak, népszer(isitésének és a turista
igények kiszolgalasanak. A kiadvanyok Osszeallitdsat a Tarsasag személyi allomdanya végzi. A

tevékenységet a kovetkez6 4.1. fejezet részletezi.

4. A Tarsasag marketing terve

4.1. Alapfeladatokhoz kapcsolodé marketing

Az elmult években a nyari hénapok latogaté- és vendégéjszaka szama jelentés mértékben
megndétt, de a novekedés az év egészére igaz. Ezzel 6sszefliggésben a Tourinform irodara harul
a megnovekedett kereslet kiszolgaldsa, a megfeleld online jelenlét és a tudatos kindlat — és
termékfejlesztés. Az elmult években az utazdsi szokdsok és trendek jelent6sen atalakultak. A
dontési id6 lerovidilt, csakigy, mint az utazasok hossza. A belfoldi utazasok esetében a hosszu
nyaraldst felvaltottdk a rovidebb id6tartamu belféldre irdnyuld hosszu hétvégés
kikapcsolédasok. Itt a preferencia még mindig a wellness szolgdltatasok felé billen, de elindult

egyfajta orszagfelfedez6 ,mozgalom” is. A dontést nagymértékben befolydsoljdk a vonzd
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kulturdlis rendezvények, valamint a kilonleges, egyedi kinalat. A belfoldi utazasok tébbnyire
egyéniek, a turistak és a szolgdltatdk kdzvetlen kapcsolatban allnak. A csoportok jellemzéen
atutazék. A varosunkba érkez6 csoportok Osszetétele tulnyomoérészt diak és nyugdijas
korosztaly, emellett egyre tobb az utazdsszervezdk altal hozott kulturalis kdrutazason részt vevd
kalfoldi csoport is. Célunk, hogy a varosba érkez6 turistdk minél nagyobb szdmban vegyék
igénybe a Tourinform iroda szolgaltatdsait, ezaltal lehet8ségiink nyilik a varost, mint
menedzselt attrakciot kiajanlani, el6segitve a tartézkodasi id6 meghosszabbitasat és a fajlagos
koltés novelését. Ennek el6feltétele a jobb megtaladlhatdsag on-line és fizikai értelemben is.
Tourinform irodai tapasztalataink azt mutatjdk, hogy mindenképpen sziikséges nyomtatott
anyagokkal felkészllni a latogatok érdekl6désére. Az egyéni utazék jellemzéen tudatosan
keresik az értékeket, igényt tartanak helyben olyan kiadvanyokra, amelyek kalauzoljak 6ket. igy
barmennyire is attolédott az informacidszerzés az on-line felliletekre, még mindig erds igény
mutatkozik a nyomtatott informacidés anyagok irant. Ezek megfelel6 minGségli- és tartalmu
elkészitése nélkllozhetetlen az iroda miikddéséhez:

e Ingyenes turisztikai térkép kiadasa (3 nyelvi)

e Hotelmaps egylttmikddésben (beépitett kiterjesztett valdsag alkalmazassal)

e Székesfehérvari programfiizet kiadasa (2 kiadas: februar és aprilis)

e Viarosbemutatd kiadvany kiaddsa (imazskiadvany 3 nyelven, turisztikai magazin 2

nyelven)
e Egyéb rovid tematikus széréanyagok elkészitése (célcsoportokra, vagy rendezvényekre
irdnyulé anyagok)

A kilfoldi egyéni latogatok kiszolgaldsanak kulcsa az idegen nyelvi informacidszolgaltatas, ezért
is tervezziik tobbnyelvd alapinformacidkat tartalmazé kiadvanyunk utannyomadasat. A
hagyomanyos kiuld6 orszagok (Ausztria, Németorszdg, Hollandia) mellett egyre nagyobb
szamban érkeznek latogatdk a Kozép-Kelet eurdpai orszagokbdl (lengyel, cseh, szlovak, orosz..),
ezt az elérheté nyomtatott anyagokkal is kdvetni kell.

e Ingyenes varosismertetd idegen nyelv( szdrélapok (magyar, angol, német, orosz, horvat,

olasz, lengyel nyelven)
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Az idegen nyelv( tdjékoztatds teriiletén igen nagy feladat harul a Tourinform iroddra, mivel a

muzeumok is korlatozottan készllnek fel ezen igény kiszolgalasara, a rendezvények/programok

pedig szinte egyaltaldn nem rendelkeznek idegen nyelvl informaciés anyagokkal. A statikus

in

formacidok forditasa egyszeri koltség, de a napi aktualis forditdsok tekintetében

mindenképpen sziikséges forditdi — lektordlasi szolgaltatds rendszeres igénybe vétele.

E

feladatok ellatasat a mdkodési koltségek kozott talalhatd Ingyenes kiadvanyok és turisztikai

feliletek sor tartalmazza. A vdros népszerUsitése érdekében fontos a jelenlét a kiemelt

turisztikai portalokon (programturizmus.hu, szallas.hu, utazzitthon.hu, travelo.hu..) és

kiadvanyokban, valamint a turisztikai kidllitasokon valé megjelenés biztositdsa. A kovetkezd,

4.

2. fejezetben felsorolt tevékenységek koltségeit szintén ©onkormdnyzati tdmogatasbal

fedezzuk.

4.2. Alapfeladatok tamogatasat szolgalé marketing

Az alapfeladatot tdmogaté sorok azokat a marketing aktivitasokat tartalmazzak, amelyeket a

varos népszerisitése érdekében terveztink.

A

kommunikacidban a hangsulyt egyértelm(en az online marketingre helyezzik. A legnagyobb

turisztikai portdlokkal dolgozunk egyiitt éves csomagokkal, mindezt pedig Google Ads éves

kampannyal tamogatjuk meg. Facebook kampanyok mellett 2019-ben az Instagramra helyezziik

d

hi

d

hangsulyt. A kozosségi média jelenlét hatékonysaga érdekében az év elején vlogger palyazatot
rdetlink, majd a kivalasztott palyazéval készittetlink videds tartalmakat. Nagy szerepet kapnak

kommunikaciéban a szoveges blog tartalmak is, melyek folyamatos készitéséhez a Fehérvar

Médiacentrummal kotlink stratégiai szovetséget. A print és elektronikus médidban tervezett

megjelenések esetiek, egy-egy kiemelt eseményre fokuszalnak. (pl. Kirdlyi Napok), Fontosnak

tartjuk munkatarsaink folyamatos digitdlis kompetencia képzését, amelyet igény esetén

kiterjesztiink a szolgdltatéi és intézményi partnereink munkatdrsaira is. Kozterileti megjelenést

A

el

kiallitasi megjelenéseket tovabbra is j6 lehetGségnek latjuk. Nem csak a nagykozonség

érésére miatt, de szakmai kapcsolatok épitésére, imazs jellegd kommunikacidra is

hasznalhatdk. Fontos feladatunk a B2B kapcsolatok épitése, az utazasi iroddk, utazasszervez6k
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megnyerése, vagy éppen a kornyezd attrakcidkkal kotendd egylttmiikodések feltérképezése. A

le

is

gnagyobb hazai szakkiallitdson, az Utazas kiallitdason Székesfehérvar megjelenésére 2019-ben

nagy hangsulyt fektetlink, ez az alkalom, amely keretében a turisztikai szakma és a

nagykozonség szamara is bemutathatjuk a varost. A tavalyihoz hasonlé méretl standdal

készillunk, a f6 szempont a latvanyos megjelenés és a turisztikai ujdonsagok el6térbe allitasa. A

nagykozonség elérésének tobb éve tesztelt kivald helyszine a Mlvészetek volgye, ide 2019-ben

is

kiemelt megjelenéssel késziliink. Emellett tovabbi belfoldi és kulfoldi megjelenésen

képviseljiik a varost.

2019-ben is kiemelten figyeliink a hatdron tuli magyar teriletek felé iranyuld kommunikaciéra.

Még egy éven keresztil fut a székesfehérvari Szent Istvdn mozdony, tébbek kdz6tt a Csiksomlyd

expressz élén 2019-ben is. A fellilethez kapcsolédd promodcios lehetGségeket 2019-ben is

szeretnénk kihaszndlni. Tervezzik a megjelenést az utascsomagban, az utat kindlé kiadvanyban

és honlapon egyarant. 2019-ben is egyiittm(kddiink a MAV Starttal a Kirdlyi Napok 50%-os

utazasi kedvezményében. 2018-ban els6 izben részt vettiink a Kolozsvari Magyar Napokon a

magyar Fékonzuldtussal egyuttm(kodésben, tapasztalatunk szerint ezt a lehet6séget a jové

évben is érdemes lesz kiaknazni.

Székesfehérvar turisztikai kindlata a térségi kinalati elemekkel egyitt alkot vonzé, hosszabb

tartézkodasi id6re 6sztonzd egységet. A térségi kindlat 6sszefogasa és bemutatasa érdekében

Ujsagirdi study tourokat, programokat, direkt marketing eszk6zok tovabbi fejlesztését és térségi

turisztikai térkép készitését tervezziik.

A

d

csoportos utazasok kapcsan a két legnagyobb célcsoportot tovabbra is az osztalykiranduldk és

nyugdijas csoportok jelentik, mindkét csoport szamdra specidlis ajanlati csomagokat

dolgoztunk ki, amelyeket évr6l évre tovabbfejlesztiink. Az osztalykirdnduld csoportok

érdekl6dése irodanknal az elmult években megduplazddott, ennek tovdbbi novekedésére

szamitunk az ajanlati csomagok bdvitése, 6sszekapcsoldsa és célzott kommunikacidja révén.

A

4.3. Kiilsé informacids pont marketing

Koronds Parkban az elmult években stabil és elegend6 létszamu csapat allt fel, akik a

honlapkezelés mellett a teljes marketing tevékenység atvételére alkalmasak, igy a feladat az
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Uzemeltetésen belll megoldhatd. Ezért a Koronas Park marketing feladataira nem kilonitettlink
el célzott keretet, de a Tourinform dramkorbe bekapcsolt attrakcidok kapcsan felmerild
marketing kommunikacié is kiilon figyelmet kap. A Iétrehozott turisztikai attrakcidk els6dleges
célcsoportja az osztalykirdnduldk, az 6 elérésiik az iroda kiadvanyaival, online és print
megjelenéseivel jelentGs részben biztositott, de a célzott megjelenések is rendkiviil fontosak. A
Turisztikai Kft. osztalykiranduldk szamara programcsomagokat kindl, Osszekapcsolva az
attrakciokat és helyszineket, amelyek a varosban ennek a célcsoportnak elérheték. Ezeket az
osztalykirandulasokra szakosodott online fellleteken és print kiadvanyokban is népszerdsitjik,

adwords kampdannyal és kiallitasi aktivitassal is kiegészitjik.
4.5. Marketing mix

Online marketing:

Honlap tartalom menedzsment - www.turizmus.szekesfehervar.hu

Bannercserék - TDM szervezetek, helyi partnerek, utazzitthon.hu oldalakkal

Turisztikai portdlokon megjelenés - itthonotthonvan.hu, programturizmus.hu, utazzitthon.hu;
szallas.hu, travelo.hu

Hirlevél - heti programajanlé hirlevél, havi turisztikai ajanld, Jegyiroda heti ajanlé

Ké6zésségi oldalak - Facebook (Tourinform Székesfehérvar, Fehérvari Ajandékbolt, Fehérvari
Jegyiroda, Szeretlek Székesfehérvar), Pinterest, Youtube megosztdsok, Instagram oldal inditasa
Mobil applikacidk - 2GO Székesfehérvar, Pocket Guide tartalommenedzsment

Tartalom marketing - blog irds és online tartalommarketing

Google Ads — éves kampanytervezés

Nyomtatott (print) megjelenések:

Helyi média - Fehérvar Médiacentrum felliiletei, Fejér Megyei Hirlap, Liftreklam

Orszdgos sajtdo - N6k Lapja, Itthon otthon van magazin - Blikk behuzassal, Fesztivalkalauz,
Fesztivalok magazinok, Kirandul az osztaly

Plakat, szordlap - Székesfehérvar turisztikai varostérkép, tematikus plakatok, szérélapok
Turisztikai média - Itthon otthon van magazin, Go Utazas magazin, Turizmus Panorama
magazin, Az Utazd magazin
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Egyéb média célcsoportokhoz igazitva - Panorama Vilagklub feliiletei, Nyugdijas- és
osztalykirdndulas tematikus magazinok, Utazasi iroddk kataldgusai (Karpateurdpa, Fehérvar
Travel)

Kiltéri megjelenések:

Tablazas varoson belil (Utbaigazitd tablak, Tourinform irodat jelz6 tablak)

Turista busz felllete

Mozdonydekoracio

Oriastabla M7 autépalya

Elektronikus média megjelenések:

Helyi média - Vorésmarty Radioé programajanlé magazin, Fehérvar Televizio

Magazin mdisorok orszdgos médidgban - (pl. Duna, M1, TV2, RTL..) szponzordlt, ill.vasarolt
fellletek

Sajat kiadvanyok:

Varosbemutatdé kiadvany

Turisztikai kiadvany (ujsag)

Programflizet (éves, szezonalis)

Turisztikai térképek és szordlapok

Idegen nyelv( leporellék

Eseménymarketing:

Turisztikai szakkidllitdsok — Turizmus Evadnyité Géla, Utazds kidllitds 2019, Konferencidk,
Belfoldi kiallitasok

Oridsbdbos promdcié - Minéségi nagyrendezvényeken valé megjelenések (pl. Kapolcs), Pozsony
Korondzasi Fesztival, Kolozsvari Magyar Napok

Direkt marketing

Kapcsolattartds a turisztikai szakmai szervezetekkel

Kapcsolatfelvétel hataron tuli turisztikai szereplékkel

B2B ajanlatok készitése, workshopok szervezése

Ertékesités 6sztonzé promdcié a Fehérvari Ajandékboltban

Evkozi és adventi nyeremény jatékok, akcidk
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Fehérvari Ajandékbolt — kiadllitasok, palyazatok, vasarok

Fehérvari Jegyiroda - nyereményjatékok

5. Uzleti tevékenység / Fehérvari Ajandékbolt és Jegyiroda, kozvetitGi

tevékenység

Uzeleti tevékenységiink legfontosabb ldba az Idegenvezetd- és programkdzvetités. Ez a

tevékenység alapvet6 céljaink elérésében kulcsfontossagu, egyarant alkalmas a latogatdi

él

mény novelésére és a tartdzkodasi id6 meghosszabbitdsara is. 2019-re legfontosabb

célkitlizéslink a programok megujitdsa. Ehhez segitséglil hivjuk az el6z6 évek foglalasi

statisztikdit, latogatdi visszajelzéseket, melyeket online kérddiv formajaban gyjtink. Megujuld

honlapunkon az online foglalasi és fizetési modulok még nagyobb forgalmat generdlhatnak. A

novekedést folyamatos kinalatfrissitéssel, programcsomagokkal és aktiv kommunikacidval érjiik

el

évrél évre. 2019-ben programcsomagjaink is megujulnak. A megrendelt idegenvezetéseket

garantalt programokkal egészitjiik ki, melyek rendkivil népszerliek. Tarsasagunk 2019-ben is

tavasztdl 6szig tervezi a garantdlt programok inditasat. A nyari hdnapokban a varos nydresti

kulturalis programjaihoz kapcsolddva kinalunk varosfelfedezé programokat a legvaltozatosabb

tematikaval, melyeken a turistak mellett a helyi lakosok is szép szamban részt vesznek. A tavalyi

siker utan még aktivabban haszndljuk a Panorama busz nyujtotta lehet8ségeket. Az elmult

években tapasztalhatd novekedés a bevételek terén reményeink szerint a jové évben sem

torpan meg, a 2018-ra tervezett bevételt nagysagrendileg 20%-kal haladja meg a 2019-es terv.

A

Fehérvari Ajandékbolt forgalma is névekedésnek indult a 2017-es profiltisztitas és felujitas

utan, a jov6 évi tervet az idei megnovekedett forgalomhoz igazitottuk. 2019-ben a viszonteladéi

halézat kiépitésén dolgozunk. Sajat termékeinket kihelyezziik szallodakba, turisztikai attrakciok

helyszinére bizomanyosi megbizassal, vagy értékesitéssel, ezzel minden helyszinen Ujabb

promaciods felliletet is nyeriink.

A

jegyértékesités volumene jelentésen n6 a 2018-as tervhez képest, am ez a nagysagrend

mind6ssze néhdny szazalékos jutalékkal pdarosul. A jegyértékesités forgalomtereld,

szolgaltatasbdvit6 vallalkozas, mely kiegészit6 szolgdltatast nydjt.
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Fehérvari Jegyiroda irdnti kereslet fenntartashoz a kindlat optimalizdlasa mellett marketing

tevékenységre is sziikség van. Az onkormanyzati kommunikdaciot kihasznalva jelentds PR

fellletekhez juthatunk, am ezen tulmendéen nem kerilhetjik el hirdetési fellletek vasarlasat

sem. Tovdabbra is igénybe vesziink kiils6 kommunikacids segitésget kozosségi média fellileteink

tartalomgyartdsahoz és kezeléséhez, valamint rekldamigynokségi tevékenység ellatasahoz.

Az értékesitést tdmogatd marketing keret az Uzleti bevételek terhére kerilt betervezésre.

Ugyancsak az Uzleti tevékenység nyereségébdl fedezzilk a dolgozdi jutalmazast, és tovabbi

marketing kommunikacids tevékenységet.

A

6. A Tarsasag piaci helyzete

Tarsasag f6 tevékenységét (turisztikai informacidszolgdltatas) tekintve desztinacié szinten

versenytars nélkll all. Egyediilisége azonban nagy felel6sséget ré a szervezetre. A naprakész

informacidk beszerzése, azok rogzitése és megjelenitése folyamatos feladatot ré a Tourinform

iroda dolgozdira. A kiszolgalds minGségének magas szinten tartdsdhoz elengedhetetlen az

informdcidés anyagok el6készitése és gydrtasa. Feladatunk, hogy a latogatdi igények- és

célcsoportok figyelembe vételével optimalis egyensulyt teremtsiink a hagyomanyos informacids

fellletek és a legmodernebb technikai fejlesztések révén létrejové fellletek kozott. A mobil

applikacidk esetében ugyanis mar korantsem mondhaté el a versenytars nélkiiliség. A gyorsan

Sz

aporodé integralt informacids fellletek mind teljeskor( informacios adatbazis |étrehozasara

torekszenek. Egyediilallé lehetGség és eszkdz a keziinkben tehat az az informacids adatbazis,

amely a helyi vonzerék tekintetében (latnivaldk, szdlldsok, vendéglatds, program..)

rendelkezéslinkre all. Kiemelt feladatunk ezek naprakész frissitése. 2019-ben is folytatodik a

digitdlis termékfejlesztés, ill. tartalomgyartads: meglévé mobil platformok fejlesztésével,

kiterjesztett valdsdg alkalmazasdval tervezzik a latogatdi élményt fokozni és a garantdlt

programlehet&ségek sorat novelni.

A

Sz

Tarsasag Uzemeltetésében allé6 Fehérvari Ajandékbolt tevékenysége, az ajandéktargy és

uvenir értékesités varosi szinten szamos versenytarssal bir. El6nye versenytarsaival szemben

poziciondlasaban rejlik. Termékpalettajanak egyediségét a valogatott mindségli ajandéktargyak
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és az a szellemiség adja, miszerint a bolt kapocs a varos és lakdi kozott. A betérd érdekl6dé egy
helyen talalkozhat a véros értékeivel, megizlelheti a varos sokszin(iségét. Valogathat a népi vilag
termékei vagy akar a sportvaros relikvidi kozil is. Azonban a valogatott termékek arfekvése
altaldnosan magasabb (egyedileg készitett termékek), mint a versenytarsak palettajan fellelhetd
termékeké (tomegcikkek). Az arkiilonbség lekiizdése a legtobb esetben nem lehetséges. Fontos
tehdat az értékbeli kiilonbség hangsulyozasa. Ennek érdekében tortént 2017-ben az lzlet és a
termékpaletta atalakitdsa, a kézm(ives galériat minimdl berendezés(i shop valtotta fel, amely
egységes keretet teremt a termékfejlesztéssel létrejové Uj termékpalettdnak és a meglévd
termékeknek. Jegyirodank tekintetében is szdmos versenytarssal kell szdmolnunk.
Versenyel6nyt jelent az a tény, hogy a négy legnagyobb jegyportallal szerz6désben allunk, ami a
tobbiekr6l nem mondhatd el. A tendencia ebben az lzletagban mégis az, hogy egyre tobb
szervez( igyekszik kiekriilni ezeket az orszagos portdlokat, és sajat rendszeren értékesit, vagy
csak kozvetlenll a végfelhaszndld altal hasznalhatd fellleten, ezért célunk inkdbb a szinten

tartas, mint a novekedés ezen a terileten.

7. Kockazatok, lehet6ségek, SWOT analizis

Gyengeségek

munkatarsi 6sszetétel - informdacids iroda és ajandékbolt
kompetencidk és szakmai elhelyezkedése, megtaldlhatdsaga
tapasztalatok turisztikai tagszervezet alacsony aktivitdsa
menedzsment szemlélet( atutazé turizmus: konnyd elérni és
munkaszervezés és munkavégzés konny( elhagyni

széles kiépitett partnerhaldzat turisztikai kinalat szétaprézottsaga
szervezeti dinamizmus idegen nyelv( attrakcié hianya
szakmai kapcsolattartas |atogatdi élmény korlatozott
Tourinform névhasznalat kevés és gyenge dllanddan elérhetd,
turisztikai adatbazis birtoklasa, bedrazott turisztikai termék

annak naprakészen tartdsa

Lehetdségek Veszélyek

munkatarsi tovabbképzések hianya
partneri bizalmatlansag

turisztikai trendek gyors valtozasa
desztindacié vonzerejének és

- turisztikai fejlesztések,
kinalatbdbvités

- Uj latogatdi csoportok felkutatasa,
megszolitdsa
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- régios kapcsolatok bévitése l[atogatottsaganak valtozékonysaga

- kulfoldi szakmai kapcsolatok - turista igények, trendek figyelmen kivil
kiépitése palyazati lehetdségek hagyasa a szolgdltatoi szektorban
kihaszndldsa - turisztikai szolgdltatasok szinvonala

- orszagos szintl projektekben vald - szolgdltatéi/szolgaltatasi kapacitashiany
szerepvallalas - szolgaltatdi/szolgaltatasi tulfejlesztés

- hosszu tavra tervezett desztinacio - szervezeti kapacitashiany

szintl marketing akciok
megvaldsitasa
- szervezeti szolgdltatasfejlesztés

8. Fejlesztési tervek

Tarsasagunk az elmult években kialakitotta Uzleti szolgdltatdsait és turisztikai termékekeit a
desztinacid turisztikai pozicidéjanak javitdsa szolgalatdban. Megszerveztiik a helyi idegenvezetd
halézatot, szdlldskozvetitést, szolgdltatéi csomagok és programok értékesitését, a
latogatdszamok folyamatos névekedése ezek eredményességét visszaigazolja.

Tarsasagunk 2019. évre nem tervez lényegi fejlesztést sem a tevékenységi koreivel, sem azok
ellatasdval kapcsolatban. Ugyanakkor folytatjuk a szolgdltatdsfejlesztést, fontosnak tartjuk a
tevékenységeink ellatdsaban az innovacidt, a piaci kérnyezet és a latogatdi igények figyelembe
vételével. A 2019. évben még aktivabban dolgozunk azon, hogy a turisztikai attrakcidkat
halézatba kapcsolva kihasznaljunk minden lehetséges szinergiat. Kihelyezett informacids
ponttal kotjik 6ssze a Tourinform irodat a varosi kindlat fontos elemeivel.

A kiszamithatd és hatékony mikodés koltségeit és human erdéforras igényét a 2019. évi lzleti

terviinkbe beépitettik.

9. A Tarsasag miikodésének pénziigyi terve

9.1. A Tarsasag eredményterve 2019. évre
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adatok E Ft-ban
Sor-
szam A tétel megnevezése Targyév

a b e
I |Ertékesités netté drbevétele 28 600
Il. |Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0
lll. [Egyéb bevételek 92 909

lll.sorbdl: visszairt értékvesztés
IV. [Anyagjellegii raforditdsok 72 894
V. |Személyi jellegii raforditasok 44 865
VI. |Ertékcsbkkenési leirds 3350
VIl. |Egyéb raforditasok 400
Vll.sorbdl: értékvesztés 0
A. |Uzemi (iizleti) tevékenység eredménye 0
VIIl. | Pénziigyi miiveletek bevétele 0
Vll.sorbol: értékelési kiildnbozet
IX. |Pénziigyi miiveletek raforditasai 0
IX.sorbol: értékelési kiilénbdzet

B. Pénziigyi miiveletek eredménye 0
C. |Adodzas el6tti eredmény 0
X. |Addfizetési kbtelezettség 0
D. |Adoézott eredmény 0

Egyszer(isitett éves beszamold "A" EREDMENYKIMUTATASA (8sszkdltség eljarassal)
Az (izleti év mérlegforduldnapja: 2019.12.31.

9.2. Bevételek tervezése (1.sz. Melléklet - Bevételek 2019)

A TDM rendszerben a piaci szerepl6k anyagilag is hozzajarulnak a varos népszer(sitése-, és
vendégkomfortjanak novelése érdekében végzett tevékenységhez. A bevételek részben
kdzvetlen hozzajaruldsukbdl (szolgaltatdi szerz6dések), részben kozvetett mdédon kozvetitbi
megallapodasokbdl, részben pedig tovabbi marketing megdllapodasokbdl szarmaznak. Ezért is
fontos a minGségi marketing fellletek létrehozdasa és menedzselése (kiadvanyok,
kedvezményrendszerek kidolgozasa, a honlap frissitése, hirlevél rendszer)

A vendégéjszaka szam és a beszedett idegenforgalmi adé mértéke az elmult években jelent&sen

nétt, cél ennek a trendnek a megé6rzése, kedvezd gazdasagi helyzet mellett a tovabbi novelése,
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szen a beszedett idegenforgalmi add turizmusba visszaforgatva fedezheti Tarsasagunk

mUkodésével Osszefliggésben  jelentkezd koltségeket. A turisztikai mutatok

novekedését/szinten tartasat 2019-ben is szem el6tt tartjuk, de a mindségi szolgaltatasok és a

latogatdi komfort fokozasa is kiemelt fontossagu.

Uzleti tevékenységiinkben legfontosabb Uzletdg a kodzvetitsi tevékenység, ezen belill is az

id

egenvezetl kozvetités és a kilonboz6 programcsomagok kozvetitése. A novekedési trend

(évente min. 10 %) fenntartdsa mellett a tevékenységbdl befolyt bevétel az ebbdl szarmazé

haszon 2019-ben varhatéan tovabbra is jelent6sen meghaladja a kordbbi éves szintet. A

jegyirodai tevékenység a jelentds arbevétel mellett szerényebb nyereséget eredményez, de

hasznos funkcidval optimalisan egésziti ki a Tarsasag szolgaltatdsait. Uzleti bevételeink

tervezésekor a 2018. évi forgalmi adatokat vettiik figyelembe.

Osszességében elmondhatd, hogy az Uzleti bevételekbdl, kiadvany-, és ajandéktargy

értékesitésbdl, valamint a kozvetitdi jutalékokbdl szarmazd bevételek nagysagrendje a legjobb

mikodés mellett is erGsen limitdlt, mikodésiink elképzelhetetlen énkormdanyzati tdmogatds

nélkil. Az onkormanyzati tamogatds mértéke az el6z6 évhez képest nagysdgrendileg nem

valtozik, mindossze a személyi dllomdany 1 fével tortént novelése miatt mutat tébbletet a 2018.

évi tdmogatasi 6sszeghez képest. Ezen bellil a személyi koltségek és az lizemeltetés koltségei

hozzavetSleg 10%-kal magasabbak, mig a marketing céld tamogatas 0Osszege ennyivel

al

acsonyabb a tavalyi évinél.

Tervezésiink alapja a kiadasok és bevételek egyensllya, a feladatok maximalis ellatdsa mellett.

Eredményilink nem oszthatd fel, eredménytartalékba kerdil.

A

9.3. Kiadasok tervezése (2. szamu Melléklet - Kiadasok 2019)

Tdarsasag kiaddsai a bevételi oldal valtozdsainak megfelel6en alakulnak. A tavalyi

onkormanyzati tamogatas keretdsszege az egy f6 személyi koltséggel novekedik 2019-ben az

el6z6 évhez képest. Ezen kivil jelentésebb valtozdst nem terveziink 2019-ben, hiszen az el6z6

évi koltségvetésiink a tervezett forrdsokkal biztonsagos, és kiszamithato, hatékony mikodést

tett lehetGvé. A tervezésnél legf6bb szempont, hogy a koltségvetés egyensulydnak megtartdsa
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mellett az alapfeladatok elvégzése utdn a keletkezett Uzleti nyereség a Tarsasag alapcéljai

érdekében keriiljon felhasznalasra a kitlizott novekedési célok szolgalataban (Székesfehérvar

turisztikai mutatdinak javitasa).

Kiaddsaink harom fejezete kozil az els6 az alapfeladatok ellatasat tartalmazza, amelyben a

mukodési koltségek és a kotelezd informacidszolgdltatas koltségvonzata szerepel.

A

masodik fejezetben az alapfeladatot tdamogatd marketing tevékenység koltségei jelennek

meg. Ezt a két koltségsort dnkormanyzati tdmogatasbdl fedezzilk, mely tdmogatds mértéke

nagysagrendileg megegyezik a beszedett idegenforgalmi add mértékével, igy az teljes

egészében a turizmusra visszaforditédik.

A

aj

koltségtabla 3. fejezete az Ulzleti bevételekhez rendelt kiaddsokat tartalmazza, igy az

andékbolt arubeszerzését, illetve a kozvetit6i tevékenységek szolgaltatok felé torténd

kifizetéseit. A kiilonbozet terhére terveztiink 2019-ben jutalmazast, a m(ikodési koltségeket

ki
A

egészit6 sort, és lGzleti tevékenységet tdmogatd marketing aktivitast.

koltségtablak egy negyedik fejezettel is kiegésziilnek, amely a helyi kozosségfejlesztési CLLD

palydzat koltségvetését tartalmazza. A projekt beaddsi hatarideje 2019. januar 31., az elbiralds

jelen terv elfogaddsa utan vdarhatd, igy a projekttel 6sszefligg6 tervezés csak nyertes palyazat

esetén lesz relevdns. A projekt 100%-0s tdmogatottsagu, onerd nélkal.
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9.4. A Tarsasag mérlegterve

adatok E Ft-ban adatok E Ft-ban
Sor- Sor-
szam A tétel megnevezése Targyév szam A tétel megnevezése Targyév
a b e a b e
L 19 |D Sajat téke 10 500

1 __|A. Befektetett eszkdzok 15712

20 |I. Jegyzett téke 3000
2 |l Immateridlis javak 4604 . s o (A At

21 20.sorbdl: visszavasarolt tulajdoni részesedés névértéken
3 | 02.sorbdl: Immaterialis javak értékhelyesbitése 22 |11 Jegyzett, de még be nem fizetett téke (-)
4 |ll. Targyi eszk6z6k 11108 23 _|lll. Téketartalék
5 | 04.sorbdl: Targyi eszkdzok értékhelyesbitése 24 |IV. Eredménytartalék 7500
6 _|lll. Befektetett pénziigyi eszkozok 0 25 V. Lok6tdtt tartalék

. o . 26 _|VI. Ertékelési tartalék

7 | 06.sorbdl:Befektetett pénziigyi eszkdzok értékhelyesbitése )

27 Ertékhelyesbités értékelési tartaléka
8 | 06.sorbdl:Befektetett pénziigyi eszkdzok ér kilénbdzete 28 Valos értékelés ertékelési tartaléka
9 |B. Forgbeszkdzk 17 400 29 | VII. Adézott eredmény 0
10_|I. Készleteh 4000 30 _|E. Céltartalékok
11_|ll. Kévetelések 1400 31 |F.Kételezettségek 4088
12 11.sorbol: Kbvetelések értékelési kiilonbozete 32 |l Hétrasorolt kétel sgek
13 11.sorbdl: Szarmazékos Uigyletek pozitiv értékelési kiildnbézete 33 |II. Hosszi lejdrati kételezettségek
14 _|lll. Ertékpapirok 0 34 |lll. Révid lejdratu kételezettségek 4088
15 14.sorbol: Ertékpapirok értékelési kilonbozete 35 34.sorbdl: Kotelezettségek értékelési kildnbozete
16 _|IV. Pénzeszkozok 12000 36 34.sorbdl: Szarmazékos lgyletek negativ értékelési kiildnbozete
17 _|C. Aktiv id6beli elhataroldsok 4140 37 |G. Passziv id6beli elhatarolasok 22 664
18 |Eszkézok 6sszesen 37252 38 |Forrasok dsszesen 37 252

10. Mellékletek

- 10.1. 1. sz. Melléklet: Bevételek 2019

10.2. 2. sz. Melléklet: Kiadasok 2019
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1. szamu Melléklet

BEVETEL 2019

Onkormanyzati tamogatas dsszesen (l. + II.)

l.
1./1.

1./2.

I1./1.
I1.72.
11.73.
11./4.
I1./5.
1./6.
11.17.
1.

1./1.

111./3.
1./2.

Osszesen

1./1.1.
1./1.2.
1./1.3.
1./1.4.
1./1.5.

n./1.1.
n./1.2.

Alapfeladatok 6nkormanyzati tamogatasa
Szervezet miikédésének tdmogatasa
Személyi koltségek

Szakértdi dijazas

Igénybe vett szolgaltatasok

Egyéb koltségek

Id6&szaki foglalkoztatas

Ingyenes kiadvanyok

Alapfeladatot tamogatoé tevékenység onkormanyzati tamogatasa
Turisztikai feliiletek

Kozteriileti megjelenések

Kiallitasok, szakmai rendezvények
Hataron tuli promécié

Regionalis kampanyok tamogatasa
Turisztikai fejlesztések tdmogatasa

Kiils6 informaciés pont marketing

Uzleti tevékenységek bevételei

KozvetitGi tevékenység

Idegenvezetés

Jegyértékesités, forgalmi jutalék

Fehérvari Ajandékbolt értékesits tevékenység

Egyéb szolgaltatdi tevékenységekbdl szarmazo bevétel

Halasztott bevétel- (tamogatasra kapott)- feloldasa :
Osszes bevétel:

TOP-7.1.1-16-H-031-3 Projekt koltségvetés

V.
IV./1.

IV./2.
IV./3.
IV./4.

IV./1.1.
IV./1.2.

IV./1.3.

IV./1.4.

Nyertes palyazat esetén tervezett bevételek (100% palyazati forras)
Szakmai megvalésitas
Tematikus Utvonalak bemutatasa - konferencia, workshop
Tematikus Utvonalak bemutatasa - vezetdfiizet

Tematikus Utvonalak bemutatasa - bevoné rendezvények a Skanzen
bevonéasaval

Tematikus utvonalak bemutatasa - bevond program iskolas csoportok
szamara cabrio busszal a Sést6 természetvédelmi teriilet bekapcsolasaval

Projektmenedzsment
Szakmai megvaloésitasban kézrem(ikodé munkatarsak koltségei
Altalanos rezsikoltség
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HUF/év
90 059 500
61 029 500
58 029 500
39961 100
5098 400
7 140 000
4430000
1400 000
3000000
29 030 000
12 000 000
2700 000
6 630 000
3 500 000
1000 000
2200 000
1000 000
28 600 000
21 700 000
8200000
13 500 000
6 500 000
400 000
118 659 500

2 850 000
121 509 500

19999 713
7 780 304
1104 900

919 861

2 300 000

3455543

499 975
11 519 440
199 994

Nyertes palyazat esetén megvaldsitasra keril a tematikus Utvonalakat bemutato tablarendszer és digitalis Utvonalfejlesztés, amely
tevékenységek megvalositdsahoz a Tarsasag felhasznalja a 2019. évi lzleti tervben keletkez6 megtakaritast, valamint az el6z6
évek eredménytartalékat legfeliebb 5 m Ft értékig.
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2. szamu Melléklet

KIADAS 2019 HUF/év
Onkormanyzati tamogatas dsszesen (l. + II.) 90 059 500
l. Alapfeladatokhoz kapcsolédo kiadasok 61 029 500
I./1. Miikodési kiadasok 58 029 500
1./1./1. Személyi koltségek 39 961 100
1/1/.1.1  Ugyvezeté munkabér 6 000 000
I/1.7.1.2  Ugyvezeté bér jarulék 1134 000
1./1./.1.3  Alkalmazott munkabér (7 f6 alkalmazott) 23 872 800
I./1..1.4  Alkalmazott jarulék (7 f6 alkalmazott) 5013 300
1./1./.1.5  Béren kivili juttatas 7 f6 alkalmazott (br. 200.000/f&) 1 400 000
1./1./.1.6  FB dijazas 2541 000
1./1./2. Kiils6 szakért6 dijazas 5 098 400
1./1./2.1  Konyvelb (klls6é szakért) 170.000.-h6 (AM) 12h6+1hd mérlegkészités 2210 000
1/1.72.2  Kényvvizsgald (kiilsd szakértd) 60.000.-/hé +Afa 914 400
I/1./2.3  Jogi tandcsadas (kiilsd szakérts) 100.000.-/h6 +Afa 1524 000
I./1./2.4  Jogi tanacsadas (GDPR, kézbeszerzés) 450 000
1./1./3. Igénybe vett szolgaltatasok 7 140 000
1./1./3.1 Helyiség Uzemeltetési koltségek - Székesfehérvar Varosfejlesztési Kift. 3900 000
1./1./3.2  Futésdij - Széph6 Kft. 700 000
1./1./3.3 Informatikai redszerfelligyelet, karbantartas - Onkormanyzati Informatikai Kft. 1 200 000
1./1./13.4 Grafikai tervez6i feladatok ellatasa, forditasi koltségek 1 000 000
I./1./3.5  Foglalkozasegészségugyi szolgaltatas 40 000
1./1./3.6  Szényegbérlet, takaritas - Lindstém Kft. 100 000
1./1.13.7 Mobil telefon hasznalat tamogatas - Vodafone 200 000
1./1./4. Egyéb koltségek 4 430 000
I./1./4.1  Irodaszer 300 000
1./1./4.2  Bankkoltség 600 000
1./1./4.3  Postakéltség 180 000
I./1./4.4  Egyéb anyag koltség, pétlas, karbantartas 1 000 000
1./2./4.5  Kikildetés, reprezentacids koltség, 700 000
1./1./3.8  Bejaras koltségtérités, bérlet 250 000
nins SO0 ToHkry Nifeseles st domai v el e,
1./2./5. Idészaki fogalkoztatas (egyszerisitett foglalkoztatas, dualis program) 1 400 000
1./2. Ingyenes kiadvanyok 3 000 000
imazskiadvany, turisztikai kiadvany magyar, angol, német nyelven
éves programfiizet, programajanlé leporellé idegen nyelveken
3 000 000
ingyenes turisztikai térkép (hotelmaps)
turisztikai csomagok kiadvany, tematikus szérélapok kiadasa
II. Alapfeladatot tamogato tevékenység 29 030 000
I./1. Turisztikai feliiletek 12 000 000
11./1.1. Online és offline marketing 10 000 000
1./1.2. Honlap fejlesztés 2000 000
I1./2. Kozteriileti megjelenések 2 700 000
11./2.1. Reklam tablak, molindk, installaciok 2 700 000
11./3. Kiallitasok, szakmai rendezvények 6 630 000
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11./3.1. Utazas 2019. Hungexpo, Turizmus Gala..
11./13.2. Belfdldi kiallitasok (pl.Tata, Veszprém, Kapolcs) 6 630 000
11/3.3. 10 éves jubileumi rendezvények
/4. Hataron tuli promoécio 3 500 000
/41 Székesfehérvar mozdonyhoz kapcsolédd proméciok (Csiksomlyd Expressz,
Augusztus 20.) 3500 000
11.714.2. Egyéb megjelenés (pl. Pozsony koronazas, Kolozsvari Magyar Napok..)
I./5. Regionalis kampanyok 1 000 000
Térségi eseti kampanyokhoz val6 csatlakozas, study tourok.. 1 000 000
I1./6. Turisztikai fejlesztés - kinalatbovités 2200 000
11./6.1. Torténelmi tematikaju jatékprogram feljesztése a Hiemer-hazban
2 200 000
11./6.2. Jelmezes fotézas a Fehérvari Ajandékboltban
I./7. Kiils6 informaciés pont marketing 1 000 000
M. Uzleti tevékenységekhez kapcsolédé kiadasok 28 600 000
I./1. Kozvetitoé tevékenység 18 000 000
I./1.1. Idegenvezetés- és programkdzvetités 6 000 000
n./1.2. Jegyértekesités 12 000 000
I./2. Fehérvari Ajandékbolt értékesité tevékenység - arubeszerzés 5 000 000
1./3. Ertékesitést tamogato iizleti marketing tevékenység 5200 000
/3.1, kommunikécios feladatok (sz6vegiras, ligynoki tevékenység, honlap és fb 900 000
menedzsment)
1./3.2. Ajandékbolt marketing 746 000
11./3.3. Kdzvetitdi tevékenységet tamogaté marketing 1 000 000
11./3.4. Eves jutalom tervezése (1 havi munkabér) 2 554 000
I11./5. Egyéb kiadasok ( adok, készletprogram..) 400 000
Osszesen 118 659 500
Halasztott bevétellel szemben elszamolt értékcsdkkenés 2 850 000
Osszes kiadas: 121 509 500
TOP-7.1.1-16-H-031-3 Projekt koltségvetés
V. Nyertes palyazat esetén tervezett kiadasok 19 999 713
IV./1. Szakmai megvalositas 7 780 304
IV./1.1. Tematikus utvonalak bemutatasa - konferencia, workshop 1104 900
IV./1.2. Tematikus Utvonalak bemutatasa - vezetdfiizet 919 861

Tematikus Utvonalak bemutatésa - bevono6 rendezvények a Palotavarosi

IV./1.3. Skanzenben 2 300 000
Tematikus utvonalak bemutatasa - bevono program iskolas csoportok szamara
IV./1.4. - e . . e " 3455543
cabrio busszal a Sosté természetvédelmi teriilet bekapcsolasaval
IV./2. Projektmenedzsment 499 975
IV./3. Szakmai megvalésitasban kézremiikodé munkatarsak koltségei 11 519 440
IV./4. Altalanos rezsikéltség 199 994

Nyertes palyazat esetén megvalositasra keriil a tematikus Utvonalakat bemutaté tablarendszer és digitalis Gtvonalfejlesztés,
amely tevékenységek megvaldsitasahoz a Tarsasag felhasznalja a 2019. évi Uzleti tervben keletkezd megtakaritast, valamint az
el6z6 évek eredménytartalékat legfeljebb 5 m Ft értékig.

32



