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1. A Székesfehérvari Turisztikai Kozhaszni Nonprofit Kft. célja és

tevékenységei

Tarsasag alapitd okirataban rogzitettek szerint a Tarsasag célja, hogy Székesfehérvar Megyei

Jogu Véros Onkormanyzata és a Székesfehérvaron és térségében a turizmushoz kapcsolddé

tevékenységet végz6 gazdalkodo és tarsadalmi szervezetek hatékonyabban tudjak el6segiteni a

térség turisztikai fejl6dését, fejlesztési, informdaciés és marketing tevékenységik

Osszehangoldsaval javitsdk a térség turizmusanak versenyképességét és hatékonyan tudjanak

palydzni az idegenforgalommal és turizmussal 0sszefiiggd kozponti forrasokra. A

megfogalmazott célok kozott szerepel tovabba a turistaforgalom novelésével gazdasagi fejlédés

generdldsa, a lakossag életmin6ségének javitdsa, a varos és térsége vonzerGinek és

szolgdltatasainak 0Osszekapcsoldasa a turizmus fejlesztésében. A Tarsasag tagjain kivil

szerz8déses kapcsolatok révén segiti a fenti célokat felvallalé személyeket vagy szerveket is.

E

megfogalmazott tavlati célkit(izések megvaldsitdsa sordn 2017-re mar létrejott egy mikodé

desztindcids partnerségi haldzat, piacra vihet6é kinalati egységekkel, melyet a Tarsasag

Osszehangolt informacids és marketing tevékenységgel fog Ossze. A 2018. év tervezésekor a

Tdarsasag rovidtava célkitlizése, hogy a desztindcid6 marketing tevékenységét tovabb

optimalizdlja, annak hatékonysdgat novelje, és biztositsa az elmult években tapasztalhatd

keresletnovekedés fenntartasat. Mindennek érdekében tovdbbra is ellatja eddigi

tevékenységeit, melyek kozil els6dleges a kozhasznu informacidszolgdltatds, mint f6

tevékenység, ezzel Osszefliggésben a Tourinform iroda Uzemeltetése. A f6tevékenységgel

Osszefliggésben végezzik kozvetitdi tevékenységlinket, mely soran a helyi turisztikai kinalatot

juttatjuk a piacra és lehet6leg ezeket Osszekapcsolva csomagban értékesitjik. Ezt a

tevékenységet egésziti ki és tdmogatja a turisztikai marketing és a turisztikai fejlesztések

megvaldsitdsa. Tarsasagunk lzemelteti a Fehérvari Ajandékboltot, mely a turisztikai kinalatra

épll, és felsorakoztatja a desztinacid értékeit. Tevékenységi koreink tekintetében 2018-ban

valtozast nem tervezink.
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A fékusz a fejlesztésekre irdnyul a kovetkezd lzleti évben. Prioritdst élvez az integralt turisztikai
informacidés rendszer létrehozdsa, amely egységbe foglalja a kozeljové fejlesztéseinek
részegységeit és Székesfehérvar turisztikai vonzergit, valamint Ujabb szolgaltatdssal egésziti ki a
turisztikai kindlatot. A digitalis fejlesztések kozott kiemelt figyelmet kap a mobil eszkdzokrél
elérhetd korszerd tartalmak létrehozasa, mint a versenyképesség kulcsa.

A Tarsasag m(ikodését Székesfehérvar MJV 6nkormdanyzata biztositja, igy tulmenéen a kotelez6
informdcidszolgaltatdson megteremti a fenti tevékenységek finanszirozasi feltételeit. Az
onkormdnyzat tdmogatja tovdbbad a marketing és fejlesztési tevékenységeket is a fent
megfogalmazott hosszutdvu célok érdekében. A Tarsasdag lzleti bevételeivel hozzajarul a célok

eléréséhez és a fejlesztésekhez egyarant.

1.1 K6zhasznu informacidszolgaltatas - Tourinform Iroda

Tarsasagunk 2010 o6ta végzi a Tourinform Iroda Uzemeltetését a Székesfehérvar MJV
onkormanyzataval megkotott Kozéptavu Egylttmikodési Megallapodasban foglaltak alapjan,
Osszefliggésben a céljaink kozott megfogalmazott turisztikai feladatokkal. A Tourinform
névhaszndlatot a Magyar Turizmus Zrt-vel megkotott hdromoldald (Magyar Turizmus Zrt. —
Székesfehérvar MJV Onkormdnyzata — Székesfehérvari Turisztikai Kézhasznd Nonprofit Kft.)
Névhasznalati szerz6dés biztositja és szabalyozza. A 2016. évben bekdvetkezett atalakitas utan
a Magyar Turizmus Zrt. jogutédjaként a Magyar Turisztikai Ugynokség vette 4t a Tourinform
markat. A Névhasznalati szerz6désben el8irt arculati és tartalmi kovetelmények figyelembe
vétele mellett alakitottuk at a turisztikai informacids rendszert, amely tartalmazza a kotelezd
nyitva tartasi id6t, az informacidszolgaltatas mindségét, valamint a turisztikai vonzaskorzet
(gytjt6terulet) adatainak gydjtését és frissitését, ezek tobbnyelv(i rogzitését a Nemzeti
Turisztikai Adatbdazisba (NETA). A névhaszndlati partner folyamatosan ellenérzi partnereit,
személyes, telefonos- és internetes mystery shopping-ok (inkognito tesztek) keretében értékeli
az irodak munkdjat és mindsiti azokat. A székesfehérvari Tourinform Iroda 2012 éta minden
évben 100 %-os teljesitményt ért el, igy a MT Zrt minGségi standardja alapjan kiemelt

(Minésitett) irodaként szerepelt.
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Az iroda nyitva tartdsdnal kiemelt szempont, hogy az elmult évek tapasztalatai alapjan a

latogatdéi  igényekhez maximdlisan alkalmazkodjunk. Ennek érdekében szezonalisan

meghosszabbitott nyitva tartdssal dolgozunk, ez majustdl szeptemberig a teljes hétvégére

vonatkozik, ezen belil pedig a nyari kelemelt id6szakban még hosszabb ideig tart nyitva a

Tourinform iroda. A hosszu hétvégék és linnepek idején is alkalmazkodunk a rendezvényekhez,

programokhoz és a ldtogatdi igényekhez. Varosi rendezvények idején a rendezvények

id

G6tartamahoz alkalmazkodik nyitva tartasunk, sziikség esetén hosszabbitott nyitva tartdssal,

vagy kulsé informaciés ponttal m(koédink. A Tourinform Iroda  folyamatos

informdcidszolgaltatast nyujt az iroda el6tt felallitott kiltéri integralt informaciés pont (touch

info) segitségével nyitva tartdsi idején tul is.

A

turisztikai szempontok mellett a helyi lakossag kiszolgaldsa is egyre inkdbb meghatarozza az

iroda munkdjat. Mdra a Tourinform iroda a turistdk tdjékoztatdsan tul a helyi lakossag

informacid ellatasanak kozponti helyévé is valt, egyre tobben kérnek itt tdjékoztatdst a helyi

programokrél, rendezvényekrél. Ezért a hagyomanyos Tourinform feladatok mellett

folyamatosan gydjtjik az informacidkat a helyi programgazddktél - a nonprofit és Uzleti

Sz

ektorbodl egyarant -, hogy teljes kor(i tdjékoztatast nyujthassunk. Heti-, havi- és éves

programajanlokat készitlink, a programokrdl heti hirlevélben tajékoztatjuk adatbazisunk tagjait.

A

A

Sz

Tourinform iroda tevékenységei:
e személyes, telefonos, online informacidszolgaltatas
e idegenvezets- és programkozvetités
e informacidk gydjtése, rogzitése a Nemzeti Turisztikai Adatbazisban
e turisztikai informaciok frissitése, online feliletek kezelése
e helyi programok gydjtése és népszer(sitése heti hirlevél formajaban
tevékenységet az iroda 2 fével latja el, igy biztositott a tevékenység maradéktalan és magas

invonalu ellatasa.
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1.2 Fehérvari Ajandékbolt és Jegyiroda

A Fehérvari Ajdndékbolt 2011. év végén kerilt kialakitasra azzal a céllal, hogy a helyi értékeket
bemutassuk, erGsitsiik a helyiek kotédését a varoshoz, az idelatogatdk szamara pedig kirakatot
mutassunk értékeinkbdl.

Az Ajandékbolt megfelel6 termékskalaval képes betdlteni a neki szant szerepet. Eppen ezért
fontos, hogy folyamatos termékfejlesztéssel gazdagitsuk és uajitsuk meg kindlatunkat, és
emeljik a termékek szinvonalat évrél-évre. A specidlis tematikaju szuvenir termékek (pl.
Koronézasi Unnepi J4tékok) iranti kereslet is megmutatkozott az elmult években, ugyanakkor a
kis darabszamban beszerzett, valamint a kézmdvesek altal készitett termékek ara meglehetbsen
magas. Az ajandékbolt atlagos arrése a 2017. évi adatok alapjan 25% volt, ennek tovabbi
novelése a cél 2018-ban. A forgalom és a nyereség mértéke ugyanakkor nem teszi lehetGvé,
hogy a Fehérvari Ajandékboltra Uzleti befektetésként tekintsiink. Az Uzlet ugyanakkor jol
hasznalhaté marketing feliilet, valamint kildetés a helyi értékek, helyi termékek bemutatasara.
2017-ben az lzlet dtalakitasa és Ujra poziciondlasa zajlott, mely soran igényes szuvenir shop jott
|étre. Folyamatosan dolgozunk a termékpaletta frissitésén, elsésorban igényes, helyi alkotoktol
szarmazo design-nal készulé targyak kapnak helyet. A szuvenir kinalat brand-jei is tovabb
gyarapodnak m(ivészi és kreativ vonallal egyarant. Ezért tovabbra is nagy figyelmet forditunk a
termékfejlesztésre.

2015-ben jegyirodai tevékenységgel bdvitettiik szolgaltatasi korinket. A  tarsasag
Uzemeltetésében allé6 Fehérvari Ajandékboltban kezdtiik meg ezt a tevékenységet. A 2017. évi
tervezéshez mar egy egész év adatai allnak rendelkezésiinkre, ezek birtokaban mar Iatjuk, hogy
milyen |épéseket kell megtenni annak érdekében, hogy a jegyiroda a hatékonyabb varosi
kommunikaciot szolgdlja. Mivel egy belvarosi jegyiroda kizarélag ilyen tevékenységhbdl
rentabilisan nem tarthaté fenn, de még mindig rendkivil nagy az igény ra, ezért tovabbra is
fontosnak tartjuk ezt a tevékenységet. Optimalisan egésziti ki szolgdltatasi palettankat, jol
illeszkedik céljaink soraba, és olyan megnovekedett forgalmat general, amely a tobbi
szolgaltatas ismertségét, népszer(sitését is emeli, valamint kivalé platformot teremthet varosi
rendezvények jegyértékesitési feladataihoz. Ezért célszerlinek tartjuk a tevékenység tovabbi

erdsitését.
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Az Ajandékbolt és Jegyiroda m(ikodését a hétvégi és szezondlisan hosszitott nyitva tartas miatt
2 fével latjuk el. A forgalom és a haszon ndvelése érdekében a 2017-ben bevezetett jutalékos
bérezést tovabb folytatjuk, melynek alapja a megel6z8 év bevételének 10%-kal ndvelt mértéke

negyedéves bontdsban. A jutalék tervezését lizleti bevételeink terhére fedezziik.

1.3. TDM Szervezet miikodése

A Székesfehérvari Turisztikai Kozhaszni Nonprofit Kft. 2012-t6l a Nemzetgazdasagi
Minisztérium altal regisztralt Turisztikai Desztinacids Menedzsment Szervezetként (réviden
TDMSz) mikodik. A TDM Szervezet Székesfehérvar, mint egységes turisztikai desztinacié
(turisztikai célpont) 6sszehangolt turizmusiranyitasi- és marketing feladatait latja el a helyi
turizmusban érdekelt résztvev6k 6sszefogdsa révén.

A TDM Szervezet célja a helyi turizmus fellenditése, kommunikdcidés és marketing rendszer
kiépitése, és ennek a résztvev6k bevonasa révén kozos érdekeltség alapjan valé miikodtetése.
Cél, hogy a turizmusra forditott er6k hatékony 6sszefogdsa altal a varos intenzivebben jelenjen
meg a belfoldi és kilfoldi turisztikai kinalatban, szinesebb, vonzébb képet mutasson magardl,
ezaltal n6jon az érdekl6dés Székesfehérvar irdnt. A végsS cél a turizmusra jellemzé mutatok
(éves vendégéjszaka szam, dtlagos tartdzkodasi id6, fajlagos koltés...) novekedése, az
Onkormdnyzathoz befolyé idegenforgalmi adé (IFA) mértékének névelése és a varosban lakdk
életmindségének javitasahoz valdé hozzajarulds. A szervezet miikodése révén a helyi lakossag is
naprakész informdacidkhoz jut, s maga is haszonélvez6je a vonzer6fejlesztésekbdl adddod
szinesebb kindlatnak.

Szakmai partnereink szamara (MABEUSZ és MUISZ szervezetek, mint a hazai utazasszervezdk és
beutaztatdk képviselGi, valamint az OIC orszagos idegenvezet6 hdldézat) 2017-ben is tobb
szakmai programot és tanulmanyutat szerveziink, hiszen ezek az események a
legalkalmasabbak arra, hogy a piaci szereplGkkel megismertessiik a turisztikai vonzerdinket és
az Uj fejlesztéseket.

Széleskor(i TDM tagszervezettel rendelkeziink, tagjaink kozott tudhatjuk a helyi szallaskapacitas
60 %-t, a muzeumok és kiallitdhelyek, valamint a turisztikai szolgaltatok jelent8s részét. Célunk,

hogy a TDM tagszervezet mlikodését az el6ttink allé6 évben tovabb erdsitsik, desztinacios
8



q'{?.b Székesfehérvari Turisztikai Kbzhasznd Nonprofit Kft.

8000 Székesfehérvar, Varoshdz tér, Hiemer-hdz | Tel.:+3622537-261 | Fax:+3622340-330 | E-mail: szego.krisztina@szekesfehervar.hu

szintl termékfejlesztéseket hajtsunk végre. Tovdbbra is minden lehet&séget megragadunk,
amely palydzati lehetGséget kindl orszagos, vagy nemzetkdzi megjelenésekre, vagy szakmai

programok (pl. orszagos turizmus konferencia) helyszinére is.
1.4. Turisztikai fejlesztések tervezése

A célok megvaldsitasanak eszkbéze a turisztikai vonzer8k feltardsa utan kinalati csomagok
létrehozdsa, és azok piacra vitele, illetve U] attrakcidk létrehozasa, és a szolgdltatasfejlesztés
tdmogatdsa, 0sztonzése. 2018-ban egyik f6 célkitlizéslink az integralt turisztikai tdjékoztatasi

rendszer létrehozasa, mely digitalis fejlesztésekkel is egyitt jar.
1.4.1. Integralt turisztikai tajékoztatasi rendszer létrehozasa

Olyan fizikai tdjékoztatdsi rendszer megvaldsitasdra tesziink javaslatot, amely egységes
megjelenéssel, egységbe foglalt tartalommal tartalmaz tobbszint( tajékoztatasi fellletet.

Az els6 szint a turista érkezés ponton a kozlekedést segit6 informacidkat tartalmazzak:
varostérkép buszjaratok és kerékparutak, parkoldsi lehetGségek, fontos pontok jel6lésével,
melyhez  kilon  elérési  térképet  készitlink, az egyes turisztikai objektumok
gyalogos/kerékparos/autés megkozelitésének id6tartamaval.

A masodik szint a turisztikai kindlat megjelenitését tartalmazza. Koncepcidnk Iényege, hogy a
helyi turisztikai kinalatot tematizaltan jelenitjik meg, sétautakba rendezve. A sétautak tablakon
jelennek meg, amelyek térképet és magyarazé ikonokat tartalmaznak.

A harmadik szinten a turisztikai objektumok bévebb tartalmai érheték el (leirasok, adatok), ezek
azonban a tablakon mar nincsenek feltlintetve, csak a sétautakhoz tartozé vezetdfiizetben
taldlhatok, illetve a letoltheté alkalmazasok segitségével érhet6k el mobil eszkdzok
hasznalataval.

Az alkalmazasok tartalmazzak a negyedik szintet, amelyben mar AR tartalmakhoz is juthatnak a
latogatdk (képek, videdk, 3D animacidk). Fontos, hogy a tdblakon és a vezet6 flizetekben
egyarant feltiintetésre kerilnek a letoltheté alkalmazasok, igy minden latogatd taldlkozik a

lehet6séggel és minden bizonnyal hasznalni is fogjak azt.
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Az 6nkormanyzati tdmogatassal megvaldsitando fejlesztés tervezett koltsége a jové évben 10 m

Ft.

1.4.2. Turista busz kialakitasa

2018-ban egyik kiemelt fejlesztés egy turista busz kialakitasanak tamogatdsa. A tervben egy régi
régi |karusz busz atalakitdsa szerepel, mely illeszkedik a vdaros adottsigaihoz. igy nem
egyszerlien egy kozlekedési eszkdz létrehozasat tamogatja a vdros, hanem egyuttal olyan
turisztikai latvanyossag l|étrehozdsat is, amely szerves része a varosi hagyomanyoknak,
ipartorténeti jelentéséggel is bir. A jarat alkalmas csoportok megrendeléseinek kiszolgdldsara,
de garantalt kiranduldsok lebonyolitdsara is. Alkalmas a varos tdvolabbi latvanyossagainak
bekapcsoldsdra, és a kornyez6 latnivaldk fizikai 6sszekotésére is (Velencei-té, kastélyok, stb.)
Ugyanakkor dekoralt kildé feliilete jelentds marketing erGvel is bir. Az dGnkormanyzati forrasbdl

torténd tdmogatds mértéke legfeljebb 5 m Ft, mely az (izleti tervbe beépitésre keriilt.
1.4.3. Koronazd Bazilika makettje

A Romkert turisztikai vonzerejét noveli a fejlesztés, mely akaddlymentesitett mdédon lattatja az
egykori koronazé bazilikat. A makett a Xll. szazadi rajz alapjan keril elkészitésre, hasonlatosan a
mar meglévé varosmaketthez. A fejlesztés finanszirozasdra a 2017. Uzleti tervben szerepld
Osszeg visszafizetésre kertlt, mivel 2017-ben nem valdsult meg, ezért a tamogatast 2018-ban

ismételten beterveztiik 2,5 m Ft-tal.

1.5. Marketing tevékenység tervezése

Tarsasagunk alapfeladatdat tamogatja a turisztikai marketing tevékenység. A desztinacié
vonzerejének novelése érdekében kiadvanyokat szerkesztlink, kezeljiik a varosi honlapon a
Turizmus aloldalt, hirlevél rendszert lGzemeltetiink, kiallitdsokon vesziink részt és study tour-
okat (szakmai tanulmanyutakat) szerveziink. Ezt a tevékenységet is o©nkormanyzati
tamogatassal végezziik. Sajat tapasztalataink és kutatdsaink/méréseink alapjan célzott

marketing tevékenységre késziilink 2018-ban, melynek egyik alappillére a hataron tuli
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magyarsag felé iranyuldé kommunikaciéd és megjelenés. 2017-ben feldekoraldsra kerilt egy

mozdony a MAV Starttal kotott megdallapodas értelmében, mely 2018-ban is tovabb fut, és

le

het6vé teszi, hogy kilonboz6 aktivitdsokat, promdciét tervezziink vele. Ezek egyike a

Csiksomlyéi bucsuhoz kapcsolédik, hiszen a zarandokvonatot a székesfehérvari mozdony

szallitja majd, a masik aktivitds pedig az augusztus 20-an Fehérvarra érkezd szerelvényhez

kotédik. Facebook aktivitast, fotds feltolt6s kampdnyt és nyereményjatékot szerveziink 2018-

ban a Szent Istvan mozdony koéré. Ezen kivil szinvonalas kidllitasi- és turisztikai megjelenéseket

terveziink: imdzs kiadvany, éves programflizet, célzott turisztikai ajanlatok, idegen nyelvd

le

porellok, szérdlapok. Az altalunk menedzselt, vagy létrehozott marketing fellleteken

partnereink részére megjelenési lehetéséget kindlunk, feliileteket értékesitiink. A 2018. évre

tervezett marketing tevékenységiink részletezését az 5. fejezet tartalmazza.

1.6. Koronas Park menedzsment

Tarsasagunk részt vesz a Koronds Park szakmai iranyitasaban egyittm{kodé partnerként az

onkormadnyzattal, az Uzemeltet6 Varosgondnoksdggal és A Szabadmdlivel6dés Hazaval. A

Koronds Park mi(ikodésében mar tobb év tapasztalatai allnak a rendelkezéslinkre, ezek

bi

rtokdban tervezhetd a 2018. év programjait tdmogatd marketing tevékenység. Elemeztiik a

park ldtogatd szamat, |atogatdi elvarasokat, a szervezett programok latogatottsagat és

bevételeit. A tapasztalatok birtokaban elmondhatd, hogy a lebonyolitott programok kozil azok

voltak sikeresek és pénziigyileg is eredményesek, amelyek esetében a programokhoz megfeleld

mennyiségli és szinvonalu marketing-kommunikacié tarsult. Ezért a 2018-ra tervezett

programok (garantdlt programok, tematikus napok, stb.) mellé szakmailag tovabbra is

sziikségesnek latjuk a programokat tdmogatd marketing keret betervezését, amely egyrészt

nyomtatott médidban torténd megjelenést tartalmaz, madasrészt plakatok, szérdéanyagok

gyartasanak koltségeit, valamint célzott on-line marketinget foglal magdban. A tervezett

programok szines és sokrét(i tematikara épilnek, a legkisebb korosztalytdl (baba jatszd) a

kisiskolasokig (rendhagyd torténelemodra) kidolgozasra keriltek a programok, amelyeket

id

Gszaki kiallitasokkal tesz a park még szinesebbé.
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A CsOnakazo to felujitdsa kiegésziti a Koronds Park vonzerejét, ezért még nagyobb szamban

varunk osztalykirdndulod csoportokat is.
1.7. Projekt menedzsment

2018 tavaszan a KDOP-2.2.1/A-2009-0007 jell projekt 5 éves fenntartdsi idejének végéhez
érkezilink. M3s futé projektet nem bonyolitunk. Palyazataink menedzsmentjét sajat dllomannyal

latjuk el.

2. Human eroéforras tervezése

2.1. Dolgozoi allomany, munkakorok

A tevékenységek ellatasara a korabbi 6 f6s dolgozéi |étszamot 2018-t6l 1 f6 adminisztracids
munkatarssal egészitjik ki.

Dolgozoi 6sszetétel:

Féalldsban alkalmazottak szama: 6 f6 alkalmazott

Megbizassal: 1 f6 Ggyvezet6

Back-office munkatars: 3 f6 + 1 f6
o (igyvezetd
legmagasabb végzettség: fels6fok (egyetem)
e Tourinform irodavezetd
legmagasabb végzettség: fels6fok (egyetem)
e Fehérvari Ajandékbolt és Jegyiroda vezet6je és marketing menedzser
legmagasabb végzettség: fels6fok (f6iskola)
o Fejlesztés 2018-t6l: 1 f6 adminisztraciés munkatars
Front office: Tourinform iroda és Fehérvari Ajandékbolt mindegyikében lgyfélforgalom zajlik,

szezondlisan hétvégi nyitva tartassal, melyet 2-2 f6 munkatars lat el.
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Tourinform Iroda front-office munkatars: 2 f6

o 1 f6 6nkormadnyzati alkalmazasban kihelyezett munkavégzéssel

e 16 Tourinform tigyfélszolgalat (informacidszolgaltatas, kozvetitSi tevékenység)
képesités: OKJ idegenvezets, kozépfoku angol nyelvtudas

e |d&szaki munkavégzés: 2 f6 gyakornok (f6iskolai, egyetemi szakirdnyu képzés kotelez6
szakmai gyakorlatot végzék)

e Fehérvari Ajandékbolt és Jegyiroda front-office munkatars: 2 f6

e 16 boltieladd
képesités: OKJ idegenforgalmi szakmenedzser

e 1f8bolti eladd

képesités: OKJ idegenvezetd, kozépfoku angol nyelvtudas

Munkavégzés: havi munkaid6keretben

Ugyvezetd: Farkasné Szeg6 Krisztina

Az lgyvezet6 a szervezet iranyitdsdn tul elldtja a szakmai kapcsolattartast és szakértGi

feladatokat, valamint vezeti a szervezet marketing tevékenységét. Kdzvetlen irdnyitasa alatt allé

két kolléga egyike a Tourinform iroda szakmai munkajaért felel, mint irodavezet6. Feladatai

kozé tartozik az Ugyfélszolgdlat iranyitasan tul az értékesitési és kozvetit6i feladatok

koordinalasa, szakmai ajanlatok készitése, programcsomagok 0Osszeadllitasa, a Nemazeti

Turisztikai Adatbdzis kezelésének folyamatos ellen6rzése, turisztikai partnerekkel vald

kapcsolattartds, valamint a gyakornoki és onkéntesi program koordindldsa. A masik vezet6

kolléga az ligyvezet6 kozvetlen irdnyitasa alatt felel a pénziigyi-adminisztrativ Ggyekért, iranyitja

d

Fehérvari Ajandékbolt értékesitési folyamatait beszerzéstél a készletfelligyeletig, marketing

vezet6ként szerkeszti a turisztikai kiadvanyokat, valamint szervezi a Tarsasag altal bonyolitott

rendezvényeket, kidllitasi megjelenéseket, egyéb programokat, és asszisztensként részt vesz az

aktudlis projektek menedzsmentjében. A tovabbi 1 f6 alkalmazott elldtja a Tourinform iroda

Ugyfélszolgdlati teendéit, kozvetitdi tevékenységet végez, valamint a heti programajanlé

hi
Aj

rlevél Osszedllitadsat és a Facebook-on torténd kommunikaciét végzi. 2 f6 latja el az

andékbolt és Jegyiroda értékesitési feladatait, készletnyilvantartast, beszerzés koordinalasat,

Facebook profilok kezelését.
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A kialakitott szervezeti struktura alkalmas a rugalmas és sokrétli feladat ellatasra, de a
szezonalitds kovetelményeit figyelembe véve az dllandé stab mindenképpen kiegészitése szorul.
Ezért kerlilt betervezésre a gyakornoki és az id6szaki munkavégzés az (izleti terv (izemeltetési
koltségei kozott. Ezek a tevékenységek a feladatok maradéktalan elldtasdahoz sziikségesek,

illetve annak hatékonysagat fokozzak.
2.2. Bérkoltség

Tervezett éves bérkeret: 27 656 100 Ft
7 f6 munkabér (Ugyvezet6 + 6 6 alkalmazott): 22 950 000 Ft
7 f6 bérjarulék (lUgyvezetd + 6 f6 alkalmazott): 4 706 100 Ft

Novekedés 2017. évhez képest: 5% a személyi jellegl kifizetések tekintetében

A novekedés Osszetevoi:

e 1 f6 adminisztraciés munkatdrs beallitdsa szakképzett bérminimummal tervezve

e 5% bérkeret novekmény, melyet részben a szakképzett bérminimum ndvekedése
eredményez. A novekedés a Tdarsasag 2 munkavallaléjanak bérét érinti, ez a tobbi
munkavallalé bérének novekedését is maga utdn vonja. igy - az &ltaldnosan magas
fluktudcid és kvalifikalt munkaer8hiany mellett - biztosithatd a jelen piaci helyzetben a

jelenlegi tapasztalt alkalmazottak megtartasa és a magas szinvonalu feladatellatas.

2.3. Béren kiviili dolgozai juttatasok

Az alkalmazottak egyenl6en részesiilnek béren kivili juttatdsban, az Onkormanyzati
kdztisztvisel6k szdmdra adhaté mértékben. (Erzsébet utalvany, SZEP kartya)

6 f6 alkalmazott részére: 1 200 000 Ft (200 000 Ft/f4)
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2.4. Egyéb javadalmazas
A Tarsasag 3 tagu Felligyeld Bizottsaganak tagjai a Tarsasag 9/2015(12.21.) hatarozata szerint
megallapitott javadalmazasban részesiilnek, melynek dsszege éves 2 698 500 Ft. Az Osszeget a

személyi koltségek kozott beterveztik.
2.5. Képzési terv

A dolgozéi képzésekre 2018-ra nem allitottunk be koltségkeret, a szakmai tovabbképzések a
mikodési keretbdl finanszirozhatok, a tovabbiakhoz kiilsé forrast kerestink.
* Nyelvi képzés (kiemelt nyelvek: német, orosz nyelveken, nyelvi szinten tartas)
Irodank évente kozel 15.000-20.000 f6 atlagos latogatdi forgalmat bonyolit, mely kozel
fele részben kilfoldiekbdl tevédik 6ssze. A betérék kozott elsGsorban német, holland,
lengyel és egyre ndvekv6 szamban orosz nyelv( turistak szerepelnek. A német és orosz
vendégeink tobbsége az id6sebb korosztdlyhoz tartozik, igy 6k angol nyelven szinte
egyaltaldn nem beszélnek, ezért az angol nyelvtudds mellett szlikségessé valik a nyelvi
tovabbképzés.
Finanszirozas: palyazati forras
e NETA oktatds (Nemzeti Turisztikai adatbazis)

Magyarorszag turisztikai adatbazisanak, a NETA-nak (Nemzeti Turisztikai Adatbazis) a
folyamatos frissitése, naprakész informacidkkal valé feltoltése a Tourinform iroda egyik
kiemelt feladata. Irodank gydjt6teriletébe Székesfehérvar teljes turisztikai adatbazisa és
a megyei Tourinform iroda megszlinése ota tovabbi 23 teleplilés tartozik. Az
adatfeltoltések 3 nyelven térténnek, a magyar mellett angol és német nyelven. A feladat
fontossaga miatt a Magyar Turizmus Zrt. a kordbbi években képzéseket tartott a
Tourinform halézat munkatdrsainak a rendszer minél pontosabb hasznalatahoz, erre a
tovabbiakban is szamitunk, s&t a Magyar Turisztikai Ugynokséggel folytatott
egyeztetések alapjan tovabbi képzések bevezetésére is [atunk esélyt.

e Kommunikacids és értékesitési tréning
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Az Ugyfélszolgdlat és az értékesitést végzd munkatarsak részére elengedhetetlen a
képzés, amelyet els6é kdrben hazon beliil kivanunk megoldani, de ha lehet8séget latunk

kilsé tréning igénybe vételére, éliink a lehet&séggel.

3. Igénybe vett szolgaltatasok, miikodési koltségek

A mi(ikodési koltségek kozott az alapfeladatok elldatasahoz rendelt kiilon sorban feltlintetett
koltségkeret (4 m Ft) garantdlja, hogy a Tourinform iroda ellathassa az informacios kiadvanyok
ingyenes terjesztését és az alapvetd turisztikai adatbazisokban valé megjelenést. Ez elSfeltétele
a desztinacid megtaldlhatdsaganak, népszerdsitésének és a turista igények kiszolgaldsanak. A
kiadvanyok Osszedllitasat a Tarsasag személyi allomanya végzi.

A Tarsasdag m(ikodéséhez szolgdltatdsokat vesz igénybe. A kdnyvelési- és pénziigyi szakértGi
feladatokat kiils6é szakért6vel latjuk el, csakigy, mint a konyvvizsgdldi és jogi szakértdi
feladatokat. A konyvelési tételek magas szama a kdnyvelési szolgaltatas és a konyvvizsgalati dij
novekedését vonja maga utan, ami havi 60 e Ft tobbletkiadast eredményez a tervezésben. Ezen
kivil a napi m{kodés biztositasahoz elengedhetetlen informatikai felligyeletet és grafikai
tervezGi feladatokat is szolgdltatasként vessziik igénybe.

A mikodési koltségek kozott legnagyobb tételként a Hiemer-hdazban hasznalt helyiségek rezsi
koltségeivel kell szamolni. A koltségterv alapjat az el6z6 éves felhaszndlas és dijfizetés képezi.

Az Uzleti terv kiadasi tablazat (Id. 2. sz. Melléklet) a mikodési koltségeket és szolgaltatdsokat

sorokra bontva tartalmazza.

4. A Tarsasag marketing terve

4.1. Alapfeladatokhoz kapcsolodé marketing

Az elmult években Székesfehérvarnak, mint turisztikai célpontnak sokat nétt a vonzereje a
belfoldi piacon, kdszonhet6en az U] fejlesztéseknek (F6 utca, Hiemer-hdz, Jatékmuzeum,
Koronas Park..), az aktivabb kommunikaciénak, és a Székesfehérvari Kiralyi Napok

rendezvénynek. A Koronazasi Unnepi Jatékok rendezvény el8segiti a varos turisztikai
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poziciondlasat, egyedi és attraktiv latvanyt és lzenetet hordoz. Az elmult években a nyari

honapok latogatd- és vendégéjszaka szama jelent6s mértékben megnétt, de a novekedés az év

egészére igaz. A kulcs itt is a megfelel6 és tervezett marketing tevékenység és a tudatos

termékfejlesztés. Tarsasagunk 2018-ban is tavasztdl Gszig tervezi a garantdlt programok

inditasat. A nydri hdnapokban a vdros nyaresti kulturalis programjaihoz kapcsolédva kinalunk

varosfelfedezd programokat a legvaltozatosabb tematikaval, melyeken a turistdk mellett a helyi

la

kosok is szép szamban részt vesznek. Az elmult években az utazasi szokdsok és trendek

jelent6sen atalakultak. A dontési id6 lerovidilt, csakigy, mint az utazdsok hossza. A belfoldi

utazdsok esetében a hosszU nyaralast felvaltottdak a rovidebb idétartamu belféldre iranyuld

hosszu hétvégés kikapcsolddasok. Itt a preferencia még mindig a wellness szolgaltatasok felé

billen, de elindult egyfajta orszagfelfedez6 ,mozgalom” is. A dontést nagymértékben

befolyasoljdk a vonzé kulturalis rendezvények, valamint a kiilénleges, egyedi kinalat. A belfoldi

utazasok tobbnyire egyéniek, a turistdk és a szolgaltatdok kozvetlen kapcsolatban dllnak. A

csoportok jellemzéen atutazok, tulnyomodrészt didk és nyugdijas csoportok érkeznek, de egyre

tobb az utazdsszervez6k altal hozott kulturdlis kérutazason részt vevd kulfoldi csoport is.

Célunk, hogy a varosba érkezd turistdk minél nagyobb szamban vegyék igénybe a Tourinform

iroda szolgdltatasait, ezaltal lehet6séglink nyilik a varost, mint menedzselt attrakciot kiajanlani,

el6segitve a tartdzkodasi id6 meghosszabbitasat és a fajlagos koltés novelését. Ennek

eléfeltétele a jobb megtalalhatésag on-line és fizikai értelemben is.

Tourinform irodai tapasztalataink azt mutatjdk, hogy mindenképpen sziikséges nyomtatott

anyagokkal felkészilni a latogaték érdekl6désére. Az egyéni utazok jellemzben tudatosan

keresik az értékeket, igényt tartanak helyben olyan kiadvanyokra, amelyek kalauzoljak &ket. igy

barmennyire is attolédott az informacidszerzés az on-line feliiletekre, még mindig erds igény

mutatkozik a nyomtatott informaciés anyagok irdnt. Ezek megfelel6 min&ségl és tartalmu

elkészitése nélkiulozhetetlen az iroda mikodéséhez:

e Ingyenes turisztikai térkép kiadasa (3 nyelvi)
e Hotelmaps egyuttmikddésben (beépitett kiterjesztett valdsadg alkalmazassal)

o Székesfehérvari programfiizet kiadasa (2 kiadas: februar és aprilis)
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e Viarosbemutatd kiadvany kiaddsa (imazskiadvany 3 nyelven, turisztikai magazin 2
nyelven)
e Egyéb rovid tematikus szordanyagok elkészitése (célcsoportokra, vagy rendezvényekre
iranyulé anyagok)
kalfoldi egyéni latogatok kiszolgalasanak kulcsa az idegen nyelv(i informacidszolgaltatas, ezért

tervezziik tobbnyelvi alapinformacidkat tartalmazé kiadvdnyunk utdnnyomasat. A

hagyomanyos kuld6 orszagok (Ausztria, Németorszdg, Hollandia) mellett egyre nagyobb

szamban érkeznek latogatdk a Kozép-Kelet eurdpai orszdgokbdl (lengyel, cseh, szlovak, orosz,

stb.), ezt az elérheté nyomtatott anyagokkal is kdvetni kell.

e Ingyenes varosismertets idegen nyelv( szérdlapok (magyar, angol, német, orosz, horvat,

olasz, lengyel nyelven)

Az idegen nyelv( tdjékoztatds teriiletén igen nagy feladat harul a Tourinform iroddra, mivel a

muzeumok is korlatozottan készilnek fel ezen igény kiszolgéalasara, a rendezvények/programok

pedig egydltaldan nem rendelkeznek idegen nyelv( informaciés anyagokkal. A statikus

in

formacidk forditdsa egyszeri koltség, de a napi aktudlis forditdsok tekintetében

mindenképpen sziikséges forditdi — lektordlasi szolgaltatas rendszeres igénybe vétele.

A

varos népszerlsitése érdekében fontos a jelenlét a kiemelt turisztikai portalokon

(programturizmus.hu, utazzitthon.hu, stb.) és kiadvanyokban, valamint a turisztikai kiallitdsokon

vald megjelenés biztositasa.

4.2. Alapfeladatok tAmogatasat szolgalé marketing

2018-ban is célunk a varos jelent6s programjaihoz kot6ddé specialis utak Osszedllitasa és

kiajanlasa az utazasszervez6 partnerek felé, az ajanlatokat study tour-ral megtdmogatva. 2018-

ban folytatjuk a hatdron tuli magyarsag iranyaba inditott aktivitast, kiemelt fokusszal a

Csiksomlydi bucsura, mely mozdony dekoracidval és promdécidval is egyltt jar (kataldgusban,

vonaton, helyszinen).

A

legnagyobb hazai szakkiallitdson, az Utazas kidllitdson Székesfehérvar megjelenésére 2018-

ban a tavalyihoz hasonlé méreti standdal készilink, a f6 szempont a latvanyos megjelenés és a
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turisztikai Ujdonsagok el6térbe dllitdsa. 2018-ban kozéppontban tobbek kozott a Séstd

fejlesztése all. Kiemelt megjelenést terveziink a Mdvészetek Volgyén, Pozsonyban és a

Kolozsvari Magyar Napokon. Fehérvar kiallitasi megjelenésének teljes kor(i megtervezését,

szervezését, lebonyolitasat Tarsasagunk végzi. A latvanyos és hatékony kidllitasi megjelenések

érdekében tavaly elkésziltek az ,utazé” dridsbdbok (Szent Istvan és Gizella) figuraja, mivel a

KUJ rendezvényhez készitett babok szallitasa rendkiviil kéltséges és nagy amortizacidval jar.

Ezen kivul Tarsasagunk Székesfehérvart, mint egységes turisztikai desztinaciot tovabbi belfoldi

és kilfoldi szakmai forumokon, kiallitasokon, konferencidkon, workshopokon is képviseli.

A

legtobb esetben tarskidllitoi- ill. képviseleti lehet6séget biztositunk a helyi turisztikai

szolgdltatok (TDM partnerek) részére. Tovabbi kidllitdsi megjelenéseket elsésorban a Magyar

Turisztikai Ugynokséggel vald szakmai partnerségben terveziink. 2018-ban régiés szinten is

tovdbb erdsitjik a marketing aktivitast, tobbek kozott kozos blog inditasaval és

menedzselésével, és tovabbi online aktivitasokkal, eseti kampanyokkal.

A

a

csoportos utazasok kapcsan a két legnagyobb célcsoportot tovabbra is az osztalykiranduldk és

nyugdijas csoportok jelentik, mindkét csoport szamdra specidlis ajanlati csomagokat

dolgoztunk ki, amelyeket évr6l évre tovabb fejlesztiink. Az osztdlykirdnduld csoportok

érdeklédése irodanknal az elmult években megduplazddott, ennek tovabbi novekedésére

szamitunk az ajanlati csomagok bdvitése, 6sszekapcsoldsa és célzott kommunikacidja révén.

Marketing terlleten els6dleges feladatunk tovabbra is az on-line kommunikacidé erésitése.

Ennek érdekében folytatjuk a turizmus alportal fejlesztését, idegen nyelv( tartalmak

el

érhet6ségét, a hirlevél adatbazis bbévitését és a keres6optimalizalas elvégzését. Aktiv honlap-

és Facebook menedzsment inditasdval javitunk az elektronikus tartalmaink elérésén.

A

4.3. Koronas Park marketing

Koronds Park latogatdészama messze meghaladja a varakozasokat és a projekt tervszamait, de

gondoskodni kell a bevételek biztositasardl is. A létrehozott turisztikai attrakcidok elsGdleges

célcsoportja az osztalykirdnduldk, az 6 elérésiik az iroda kiadvanyaival, on-line és print

m

egjelenéseivel jelentGs részben biztositott, de a célzott megjelenések is rendkiviil fontosak. A

Turisztikai Kft. osztalykiranduldk szamdara programcsomagokat kinal, a Koronas Park
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szolgdltatasait 6sszekapcsolva a tobbi attrakcidval, amelyek a varosban ennek a célcsoportnak
elérhet6k. Ezeket az osztalykirdnduldsokra szakosodott online feliileteken és print
kiadvanyokban is népszerUsitjiik, adwords kampannyal és kidllitasi aktivitassal is kiegészitjiik. A
bevételek madsik labat a Park helyi lakossagnak kinalt programjai adjak, amelyek ismertségét
szintén meg kell tamogatni marketinggel. A tematikus napok, a tervezett id&szaki kidllitasok,
taborok és garantalt programok helyben jél tervezhetd, néhdny médiumra sztikithetd (Fehérvar
Médiacentrum, Fejér Megyei Hirlap, Liftreklam) kommunikaciéval optimalisan biztosithatd,
ezen kivil a rendezvényekhez kot6d6 plakat és szorélap nyomtatdsi és terjesztési koltségeivel

szamolunk.

4.4. Uzleti marketing / Fehérvari Ajandékbolt és Jegyiroda, kozvetitdi

tevékenység, Jegyiroda

A Fehérvari Ajandékbolt és Jegyiroda irdnti kereslet fenntartashoz a kinalat optimalizalasa
mellett marketing tevékenységre is sziikség van. Az 6nkormanyzati kommunikaciét kihaszndlva
jelent6s PR feliiletekhez juthatunk, dm ezen tulmen&en nem keriilhetjlik el hirdetési fellletek
vasarlasat sem. A programok/vasarok/kiallitasok/tematikus hetek kapcsan kilondsen fontos a
megfelel6 beharangozdas. A nagyrendezvényeken vald megjelenés szintén erds PR lehet6séget
és ingyenes média fellileteket hozhatnak, ezt mindenképpen szeretnénk aktivan kihasznalni a
jové évben is. Ezen a téren is er@sitjik az online megjelenéseket és partnerségi kapcsolatok
kiaknazasat. Tobb turisztikai is programportallal mikodink egyitt, akik viszonteladdként
értékesitik programjainkat és programcsomagjainkat.

Az ajandékboltot érint6 2017-ben tortént tervezett fejlesztést kovetden a bolt belsd atalakitasa
mellett a kiilsé installacid is erdsitésre is figyelmet kell forditanunk. Az értékesitést tamogatd

marketing keret az Gzleti bevételek terhére keriilt betervezésre.
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4.5. Marketing mix

On-line marketing:
Honlap tartalom menedzsment

www.turizmus.szekesfehervar.hu

Bannercserék

TDM szervezetek, helyi partnerek, utazzitthon.hu oldalakkal
Turisztikai portdlokon megjelenés

itthonotthonvan.hu, programturizmus.hu, utazzitthon.hu, szallas.hu
Hirlevél

heti programajanlé hirlevél, havi turisztikai ajanld, Jegyiroda heti ajanlo
Ké6z06sségi oldalak

Facebook (Tourinform Székesfehérvar, Fehérvari Ajandékbolt, Fehérvari Jegyiroda, Szeretlek
Székesfehérvar), Pinterest, Youtube megosztasok

Mobil applikdciok

2GO Székesfehérvar, Pocket Guide

Tartalom marketing

blog iras és online menedzsment

Adwords kampdnyok

Nyomtatott (print) megjelenések:

Helyi média

Fehérvar Médiacentrum

Fejér Megyei Hirlap

Liftreklam

Orszdgos sajto

N6k Lapja

Blikk

Fesztivalkalauz, Fesztivalok magazinok

Plakat, szordlap

Székesfehérvar turisztikai varostérkép
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tematikus plakatok, szérélapok

Turisztikai média

Itthon otthon van

Go Utazds magazin

Turizmus Panordma magazin

Egyéb média célcsoportokhoz igazitva

Panorama Vilagklub

Nyugdijas- és osztalykirandulas tematikus magazinok
Utazasi irodak kataldgusa (Karpateurdpa, Fehérvar Travel)
Kiiltéri megjelenések:

Tablazas varoson belil (Utbaigazitd tablak, Tourinform irodat jelz6 tablak)
Turista busz felllete

Mozdonydekoracid

Elektronikus média megjelenések:

Vorosmarty Radio

Fehérvar Televizid

Magazin mUisorok orszagos médiaban (pl. Duna, M1, TV2, RTL) szponzoralt, ill. vasarolt felliletek
Sajat kiadvanyok:

Varosbemutato kiadvany

Turisztikai kiadvany (ujsag)

Programflizet (éves, szezonalis)

Turisztikai térképek és szordlapok

Idegen nyelvi leporellék
Elménykatalégus/Kedvezményfiizet

Eseménymarketing:

Turisztikai szakkidllitdsok

Utazas kiallitas 2017

Belfoldi kiallitasok

Oridsbdbos promdcio:
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MinGségi nagyrendezvényeken valé megjelenések (pl. Kapolcs)
Pozsony Korondzasi Fesztival

Kolozsvari Magyar Napok

Study tour/ tanulmdnyutak regiondlis egytittm(ikédésben (Velencei-té)
Direkt marketing

Kapcsolattartds a turisztikai szakmai szervezetekkel
Kapcsolatfelvétel hataron tuli turisztikai szerepl&kkel

B2B ajanlatok készitése, workshopok szervezése

Ertékesités 6sztonz6 promécid a Fehérvari Ajandékboltban
Evkozi és adventi nyeremény jatékok, akcidk

Fehérvari Ajandékbolt — kidllitasok, palydzatok, vasarok

Fehérvari Jegyiroda — nyereményjatékok
5. A Tarsasag piaci helyzete

A Tarsasag f6 tevékenységét (turisztikai informacidszolgaltatas) tekintve desztinacid szinten
versenytars nélkil all. Egyedilisége azonban nagy felel6sséget ré a szervezetre. A naprakész
informacidk beszerzése, azok rogzitése és megjelenitése folyamatos feladatot ré a Tourinform
iroda dolgozdira. A kiszolgaldas min6éségének magas szinten tartdsahoz elengedhetetlen az
informacidés anyagok elGkészitése és gydartdsa. Feladatunk, hogy a latogatdi igények- és
célcsoportok figyelembe vételével optimalis egyensulyt teremtsiink a hagyomanyos informacios
fellletek és a legmodernebb technikai fejlesztések révén létrejovd fellletek kozott. A mobil
applikaciék esetében ugyanis mar korantsem mondhaté el a versenytars nélkiliség. A gyorsan
szaporodd integralt informacios fellletek mind teljeskor( informacios adatbazis |étrehozasara
torekszenek. Egyediilallé lehetGség és eszkoz a kezlinkben tehat az az informdcids adatbazis,
amely a helyi vonzer6k tekintetében (latnivaldk, szalldsok, vendéglatds, program)
rendelkezésilinkre all. Kiemelt feladatunk ezek naprakész frissitése. 2018-ban a digitalis
termékfejlesztés folytatdsa: meglévé mobil platformok fejlesztésével, kiterjesztett valdsag
alkalmazasaval tervezziik a latogatdi éiményt fokozni és a garantdlt programlehet6ségek sorat
novelni.
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A Tarsasag lzemeltetésében all6 Fehérvari Ajandékbolt tevékenysége, az ajandéktargy és
szuvenir értékesités varosi szinten szdmos versenytarssal bir. EIGnye versenytarsaival szemben
pozicionalasaban rejlik. Termékpalettajanak egyediségét a valogatott mindségl ajandéktargyak
és az a szellemiség adja, miszerint a bolt kapocs a varos és lakdi kozott. A betéré érdekl6dd egy
helyen talalkozhat a varos értékeivel, megizlelheti a varos sokszinliségét. Valogathat a népi vilag
termékei vagy akdr a sportvdros relikvidi kozil is. Azonban a valogatott termékek arfekvése
altaldnosan magasabb (egyedileg készitett termékek), mint a versenytdrsak palettajan fellelhet6
termékeké (tomegcikkek). Az arkiilonbség lekiizdése a legtobb esetben nem lehetséges. Fontos
tehat az értékbeli kiilonbség hangsulyozasa. Ennek érdekében tortént 2017-ben az lzlet és a
termékpaletta atalakitdsa, amelyhez dnkormanyzati tdmogatast kértiink. A kézmd(ves galériat
minimal berendezés(i shop valtotta fel, amely egységes keretet teremt a termékfejlesztéssel

létrejové Uj termékpalettanak és a meglévé termékeknek.

6. Kockazatok, lehet6ségek, SWOT analizis

Gyengeségek

munkatarsi 6sszetétel - informdcids iroda és ajandékbolt
kompetencidk és szakmai elhelyezkedése, megtaldlhatdsaga
tapasztalatok turisztikai tagszervezet alacsony aktivitdsa
menedzsment szemlélet(i atutazo turizmus: konnyd elérni és
munkaszervezés és munkavégzés konny(l elhagyni

széles kiépitett partnerhal6zat turisztikai kindlat szétaproézottsaga
szervezeti dinamizmus idegen nyelv( attrakcié hianya
szakmai kapcsolattartas latogatdi élmény korlatozott
Tourinform névhasznalat kevés és gyenge dllanddan elérhetd,
turisztikai adatbazis birtoklasa, bedrazott turisztikai termék

annak naprakészen tartasa

LehetGségek Veszélyek

- munkatarsi tovabbképzések hidnya
partneri bizalmatlansag

turisztikai trendek gyors valtozasa
desztinacié vonzerejének és
latogatottsaganak valtozékonysaga
turista igények, trendek figyelmen kivil
hagydsa a szolgaltatoi szektorban

- turisztikai fejlesztések,
kindlatnovelés

- Uj latogatdi csoportok felkutatasa,
megszolitdsa

- régiods kapcsolatok bévitése

- kalfoldi szakmai kapcsolatok
kiépitése palyazati lehetGségek
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kihaszndldsa - turisztikai szolgéltatasok szinvonala

- orszagos szintl projektekben vald - szolgdltatéi/szolgaltatasi kapacitashiany
szerepvallalas - szolgaltatdi/szolgaltatasi tulfejlesztés

- hosszu tavra tervezett desztinacio - szervezeti kapacitashiany

szintl marketing akciok
megvaldsitasa

- aktivabb tagszervezet

- tb6keerds szolgaltatdk partneri korbe
torténd bevondsa

- szervezeti szolgdltatasfejlesztés

7. Fejlesztési tervek

Tdarsasagunk az elmult években kialakitotta Uzleti szolgdltatasait és turisztikai termékekeit a
desztinacid turisztikai pozicidéjanak javitdsa szolgalatdban. Megszerveztiik a helyi idegenvezet6
halézatot, szdllaskozvetitést, szolgdltatdi csomagok és programok értékesitését, a
latogatdszamok folyamatos névekedése ezek eredményességét visszaigazolja.

Tarsasagunk 2018. évre nem tervez lényegi fejlesztést sem a tevékenységi koreivel, sem azok
ellatasdval kapcsolatban. A kiszamithatd és hatékony m(ikodés koltségeit és human eréforras

igényét a 2018. évi Uzleti terviinkbe beépitettiik.
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8. A Tarsasag miikodésének pénziigyi terve

8.1. A Tarsasag eredményterve

adatok eFt-ban

Székesfehérvari Turisztikai Nkft.
Sorszam Tétel megnevezése Tény 2016 Varhato6 2017 Terv 2018
1 I. ERTEKESITES NETTO ARBEVETELE 23916 62 383 17 000
2 1. AKTIVALT SAJAT TELJESITMENYEK ERTEKE 0 0 0
3 IIl. EGYEB BEVETELEK 54 895 72 352 87 855
4 IV. ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK 47 819 99 700 67 886
5 V. SZEMELY! JELLEGU RAFORDITASOK 28374 32192 34266
6 VI. ERTEKCSOKKENESI LEIRAS 2421 2 600 2553
7 VIl. EGYEB RAFORDITASOK 137 150 150
8 A. UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE 60 93 0
9 VIIl. PENZUGYI MUVELETEK BEVETELEI 1 0 0
10 IX. PENZUGYI MUVELETEK RAFORDITASAI 1 0 0
11 B. PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE 0 0 0
12 C. ADOZAS ELOTTI EREDMENY 60 93 0
13 X. Adofizetési kotelezettség 4 5 0
14 D. ADOZOTT EREDMENY 56 88 0

Egyszerisitett éves beszamold "A" EREDMENYKIMUTATASA (6sszkoltség eljarassal)
Az (izleti év mérlegforduldnapja: 2018.12.31.

8.2. Bevételek tervezése (1.sz. Melléklet - Bevételek 2018)

Alapvetd célkitlzés a kotelez6 és vallalt feladatok leghatékonyabb elvégzése mellett a pozitiv
mérleg megtartasa. Nonprofit szervezet Iévén eredményiink nem oszthaté fel,
eredménytartalékba kerdl.

A TDM rendszerben a piaci szerepl6k anyagilag is hozzajarulnak a varos népszer(sitése-, és
vendégkomfortjanak novelése érdekében végzett tevékenységhez. A bevételek részben
kozvetlen hozzdjaruldsukbdl (szolgdltatdi szerz6dések), részben kozvetett modon kozvetitdi
megallapodasokbdl, részben pedig tovabbi marketing megdllapoddsokbdl szdrmaznak. Ezért is
fontos a mindségi marketing feliiletek |étrehozdsa és menedzselése (kiadvanyok,

kedvezményrendszerek kidolgozdsa, a honlap frissitése, hirlevél rendszer)

26



q'{?.b Székesfehérvari Turisztikai Kbzhasznd Nonprofit Kft.

8000 Székesfehérvar, Varoshdz tér, Hiemer-hdz | Tel.:+3622537-261 | Fax:+3622340-330 | E-mail: szego.krisztina@szekesfehervar.hu

A vendégéjszaka szam és a beszedett idegenforgalmi adé mértéke az elmult években jelentsen
nétt, cél ennek a trendnek a megé6rzése, kedvezd gazdasdgi helyzet mellett a tovabbi novelése,
hiszen a beszedett idegenforgalmi add turizmusba visszaforgatva fedezheti Tarsasdgunk
mUikodésével dsszefliggésben jelentkez6 koltségeket. Els6dleges célunk 2018-ban is az atlagos
tartézkodasi id6 és a turistak fajlagos koltésének novelése, de természetesen a latogatdi
komfort fokozasa is kiemelt fontossagu.

Uzleti tevékenységiinkben legfontosabb Uzletdg a kdzvetitsi tevékenység, ezen beliil is az
idegenvezetd kozvetités és a kilénb6z6 programcsomagok kozvetitése. A ndvekedési trend
(évente min. 10 %) fenntartasa mellett a tevékenységbdl befolyt bevétel az ebbdl szarmazé
haszon 2018-ban varhatdéan tovabbra is jelent6sen meghaladja a kordbbi éves szintet. A
jegyirodai tevékenység a jelentls arbevétel mellett szerényebb nyereséget eredményez, de
hasznos funkcidval optimalisan egésziti ki a Tarsasag szolgaltatasait. A Jegyirodai bevételeknél
l[athatd nagymérték{ visszaesést egy partnerrel torténd szerz6désmaoddositas okozza, mely
szerint a bevétel bizomanyosi dij nem jelenik meg a Tarsasag konyvelésében, kizardélag a jutalék
Osszege.

Osszességében elmondhatd, hogy a kiadvany-, és ajandéktargy értékesitésbdl, valamint a
kozvetit6i jutalékokbdl szarmazd bevételek nagysdgrendje a legjobb miikodés mellett is erésen
limitalt, m{kodésink elképzelhetetlen 6nkormanyzati tamogatds nélkil. Az dnkormanyzati
tdmogatas mértéke az el6z6 évhez képest nagysagrendileg nem valtozik, bar a személyi
allomany novelése és a tervezett fejlesztések koltségessége miatt novekszik. Az (izemeltetés
koltségei a személyi koltségekkel nének atlagosan 10%-kal. A koételez6 feladatellatassal
Osszefligg6 tamogatas és az alapfeladatot tamogatd tevékenységek Onkormanyzati
tdmogatasanak mértéke nagysagrendileg valtozatlan. Az utébbi soron egy 2017-rél athuzédéd
feladat (Koronazé Bazilika makettje) esetében sor keril az Onkormdnyzati tdmogatas
visszafizetésére a 2017. évi Gzleti terv médositasaval, majd ez a koltség ismételten megjelenik a

2018. év tdmogatdsai kozott.
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8.3. Kiadasok tervezése (2. szamu Melléklet - Kiadasok 2018)

A Tarsasag kiadasaiban jelent6sebb valtozast nem terveziink 2018-ban, hiszen az el6z6 évi
koltségvetésiink a tervezett forrasokkal biztonsagos, és kiszamithatd, hatékony mikodést tett
lehetévé. A tervezésnél legf6bb szempont, hogy a pozitiv mérleg megtartasa mellett az
alapfeladatok elvégzése utdn a keletkezett (izleti nyereség a Tarsasdg alapcéljai érdekében
keriljon felhasznaldsra a kitlizott novekedési célok szolgdlataban (Székesfehérvar turisztikai
mutatdinak javitasa).

Kiadasaink harom fejezete kozil az els6 az alapfeladatok ellatdsat tartalmazza, amelyben a
mUkodési koltségek és a kotelezd informacidszolgaltatas koltségvonzata szerepel.

A masodik fejezetben az alapfeladatot tamogatd marketing tevékenység koltségei jelennek
meg. Ezt a két koltségsort dnkormanyzati tdmogatdsbdl fedezzik, mely tdmogatds mértéke
nagysagrendileg megegyezik a beszedett idegenforgalmi add mértékével, igy az teljes
egészében a turizmusra visszaforditddik.

A koltségtabla 3. fejezete az Uzleti bevételekhez rendelt kiaddsokat tartalmazza, ezek kozott
terveztiink 2018-ban jutalmazdst (dolgozénként 1 havi munkabér erejéig), mikodési

koltségeket kiegészits sort és lizleti tevékenységet tamogatd marketing aktivitast.

8.4. Osszesitd koltségtabla

Kiadas 2017 évi uizleti terv (e Ft) (2017 évi varhato (e Ft)| 2018 évi iizleti terv (e Ft)
Feladatellatassal 6sszefiiggé
koltségek (Alapfeladatok, Egyéb

marketing feladatok) 72 702 72 352 87 855
Uzleti kiadas 23 200 62 383 17 000
Osszesen 95 902 134 735 104 855
Bevétel 2017 évi lizleti terv (eFt) | 2017 évi varhato (eFt) | 2018 évi uzleti terv (eFt)
Onkormanyzati taimogatas 72 702 72 352 87 855
Uzleti bevételek 23200 62 383 17 000
Osszesen 95 902 134 735 104 855
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8.5. A Tarsasag mérlegterve

adatok eFt-ban

Székesfehérvari Turisztikai Nkft.

Sorszam Tétel megnevezése Tény 2016 Varhatoé 2017 Terv 2018
1 A. Befektetett eszk6zok 7 488 13 228 10 675
2 I. IMMATERIALIS JAVAK 2036 7115 5567
3 Il. TARGYI ESZKOZOK 4811 6113 5108
4 l1l. BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK 641 0 0
5 B. Forgdeszkozok 11 758 12 650 12 845
6 . KESZLETEK 4937 4900 4900
7 Il. KOVETELESEK 982 1750 1500
8 1. ERTEKPAPIROK 0 0 0
9 IV. PENZESZKOZOK 5839 6 000 6 445
10 C. Aktiv id6beli elhatarolasok 126 242 130
11 ESZKOZOK (AKTIVAK) OSSZESEN 19 372 26 120 23 650
12 D. Sajat toke 9726 9814 9814
13 I. JEGYZETT TOKE 3000 3000 3000
14 Il. JEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETT TOKE (-) 0 0 0
15 1. TOKETARTALEK 0 0 0
16 IV. EREDMENYTARTALEK 6670 6726 6814
17 V. LEKOTOTT TARTALEK 0 0 0
18 VI. ERTEKELESI TARTALEK 0 0 0
19 VIl. ADOZOTT EREDMENY 56 88 0
20 E. Céltartalékok 0 0 0
21 F. Kotelezettségek 3150 2670 2500
22 I. HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK 0 0 0
23 1. HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 0 0 0
24 l1l. ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 3150 2670 2500
25 G. Passziv id6beli elhatarolasok 6 496 13 636 11 336
26 FORRASOK (PASSZiVAK) OSSZESEN 19 372 26 120 23 650

A mérlegben a passziv id6beli elhataroldsok kozott keriilnek kimutatdsra a kordbbi években kapott

tdmogatasok szamviteli szabalyok szerint elhatarolt 6sszegei.

9.

Mellékletek
1. sz. Melléklet: Bevételek 2018

2. sz. Melléklet: Kiadasok 2018
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9.1. 1. szamu Melléklet — Bevételek 2018

BEVETEL HUF/év
[k Alapfeladatok dnkormanyzati tamogatasa 50052 200
1./1. Szervezet miikédésének tamogatasa r 46 052 200
1./1.1.  [Személyi koltségek 31554 600
1./1.2. |SzakértGi dijazas 4995 600
1./1.3. [lgénybe vett szolgéltatasok 6 362 000
I./1.4. |Egyéb koltségek 2540 000
1./1.5. [Id6szaki foglalkoztatas 600 000
1./2. Ingyenes kiadvanyok és turisztikai megjelenések 4000 000
1. Alapfeladatot tamogato tevékenység onkormanyzati tamogatasa 35500 000
11./1. Kozterileti és turisztikai reklamfeliletek 15 500 000
11./2. Szakmai és utazasi kidllitasok, rendezvények 6 000 000
I1./3. Hatdron tuli promdcid 3500 000
11./4. Regionalis kampanyok tdmogatasa 1000 000
11./5. Turisztikai fejlesztések tdmogatasa 8500 000
1./6. Kornas Park marketing tevékenység 1000000
1. Uzleti tevékenységekhez kapcsol6dé kiadasokhoz rendelt bevételek 17 000 000
1./1. KozvetitSi tevékenység 11 500 000
111./1.1. [Idegenvezetés 6 500 000
1./1.2. |Jegyértékesités, forgalmi jutalék 5 000 000
L./3. Fehérvari Ajandékbolt értékesitd tevékenység 5 000 000
1./2. Egyéb szolgaltatdi tevékenységekbdl szarmazé bevétel 500 000
Osszesen 102 552 200
Halasztott bevétel- (tamogatasra kapott)- feloldasa : 2303 000
Osszes bevétel: 104 855 200
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9.2. 2. szamu Melléklet — Kiadasok 2018

KIADAS HUF/év
l. Alapfeladatokhoz kapcsol6doé kiadasok 50 052 200
I./1. Miikodési kiadasok 46 052 200
I./1./1. Személyi koltségek 31 554 600
1./2.1.1.1 | Ugyvezeté munkabér 5400 000
1./2.1.1.2 | Ugyvezet6 bér jarulék 1 020 600
1./1./.1.3 | Alkalmazott munkabér (6 f6 alkalmazott) 17 550 000
1./1./.1.4 | Alkalmazott jarulék (6 f6 alkalmazott) 3685 500
1./1./.1.5 | Béren kivdili juttatas 6 f6 alkalmazott (br. 200.000/f6) 1200 000
1.11./.1.6 | FB dijazas 2698 500
1./1./2. Kiils6 szakérté dijazas 4995 600
1./11./2.1 | Kényvel6 (kiils6 szakértd) 150.000.-hd (AM) 12hé+1hé mérlegkészités 1 950 000
1/1./2.2 | Kényvvizsgalo (kiilsé szakértd) 90.000.-/h6 +Afa 1371 600
1./1./2.3 | Jogi tanacsadas (kiilsé szakértd) 100.000.-/h6 +Afa 1524 000
1./1./2.4 | Jogi tanacsadas (k6zbeszerzési tanacsadas) 150 000
1./2./3. Igénybe vett szolgaltatasok 6 362 000
1./1./3.1 | Helyiség lzemeltetési koltségek - Székesfehérvar Varosfejlesztési Kit. 3900 000
1./1./13.2 | Ftésdij - Szépho Kift. 700 000
1/1/3.3 Il?fft(_)rmatlkal rendszerfelligyelet, karbantartas - Onkormanyzati Informatikai 762 000
1./1./13.4 | Grafikai tervez6i feladatok ellatasa, forditasi koltségek 1 000 000
1./1.13.5 | Foglalkozasegészségligyi szolgaltatas 40 000
1./1./3.6 | Szényegbérlet, takaritas - Lindstrom Kift. 100 000
1./2./3.7 | Mobil telefon hasznalat tdmogatas - Vodafone 150 000
1./2./4. Egyéb koltségek 2 540 000
1./1./4.1 | Irodaszer 360 000
1./1./4.2 | Bankkoltség 600 000
1./1./4.3 | Postakoltség 100 000
1./1./4.4 | Egyéb anyag koltség, poétlas, karbantartas 480 000
1./1./4.5 | Kiklldetés, reprezentacids koltség 700 000
1/1/4.6 E)%)Iljgs(?f.)Telefonkényv, mobil app, hirlevélkiildé szoftver, domain név 300 000
1./1./5. Idészaki foglalkoztatas (Egyszeriisitett foglalkoztatas, gyakornok) 600 000
1./2. Ingyenes kiadvanyok és turisztikai megjelenések 4 000 000
imazskiadvany kiadasa magyar, angol, német nyelven
éves programflizet 2 kiadas, programajanlé leporelld idegen nyelveken
turisztikai csomagok kiadvany, tematikus szérélapok kiadasa
megjelenés online turisztikai feliileteken, adwords kampanyok
megjelenés turisztikai kiadvanyokban
Il Alapfeladatot tamogatoé tevékenység 35 500 000
I1./1. Kozteriileti és turisztikai feliiletek 15 500 000
11./1.1. Integralt turisztikai informaciés rendszer létrehozasa 10 000 000
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11./1.2. Digitalis fejlesztések 3 000 000
1171.3. Orias térbetiis installacio elkészitése 2500 000
| 11./2. Szakmai és utazasi kiallitasok, rendezvények 6 000 000
11./2.1. Utazas 2018 Hungexpo 4 500 000
11./12.2. Belfdldi kiallitasok driasbabokkal: pl.Tata, Kapolcs 1500 000
| 11/3. Hataron tuli promécio 3500 000
/3.1, Székesfehérvar mozdonyhoz kapcsolédg’xpgrc;r;lgzc:’icz(ugcussizﬁc;rglgg 2 000 000
11./13.2. Egyéb megjelenés (pl. Pozsony koronazas, Kolozsvari Magyar Napok) 1500 000
I.74. Regionalis kampanyok 1 000 000
Térségi eseti kampanyokhoz val6 csatlakozas
I1./5. Turisztikai fejlesztés 8 500 000
I1./5.1. Turista busz kialakitasanak tamogatésa, teljes fellilet promécios 5 000 000
hasznositésa
s | B oo aaregy| 2500000
I1./6. Koronas Park lizleti marketing tevékenység 1 000 000
Il Uzleti tevékenységekhez kapcsolodoé kiadasok 17 000 000
I./1. Kozvetité tevékenység 9 000 000
1./1.1. Idegenvezetés- és programkdzvetités 5 000 000
11./1.2. Jegyértékesités 4 000 000
I./2. Fehérvari Ajandékbolt értékesité tevékenység - arubeszerzés 3 500 000
1./3. Ertékesitést tamogaté iizleti marketing tevékenység 4 100 000
NJ3.1. kommunikacios feladatok (szévegiras, igynoki tevékenység, honlap és fb 900 000
menedzsment)
11./3.2. Ajandékbolt marketing 500 000
111./3.3. Kozvetitdi tevékenységet tdmogatd marketing 588 539
111./3.4. Eves jutalom tervezése (5 f& 1 havi mbér) 1674651
111./3.5. Uzleti forgalomhoz kapcsol6dé prémium (2 f6) 436 810
I11./5. Egyéb kiadasok (TDMSZ tagdij, adok, készletprogram..) 400 000
Osszesen 102 552 200
Halasztott bevétellel szemben elszamolt értékcsékkenés 2303 000
Osszes kiadas: 104 855 200
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