KOZEPTAVU EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

amely 1étrejott egyrészrol a Székesfehérvar Megyei Jogih Varos Onkormanyzata
(székhelye: 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1., adészama: 15361129-207, képviseletében
eljar: Dr. Cser-Palkovics Andras polgarmester), mint Megbizd6 - a tovabbiakban
Onkormanyzat -,

masrészrol a Székesfehérvari Turisztikai Kozhaszni Nonprofit Korlatolt Felelosségii
Tarsasag (székhelye: 8000 Székesfehérvar, Oskola u. 2-4.., adoszama: 14915842-2-07
cégjegyzékszam: 07-09-017186, képviseli: Farkasné Szegd Krisztina iigyvezetd), mint
Megbizott - tovabbiakban: Tarsasag, jelen szerzodést kotd felek egyiitt: Felek - kozott az
alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel:

1. Felek rogzitik, hogy Székesfehérvar Megyei Jogn Varos Onkormanyzat Kozgytilése
541/2009. (VIII. 19.) szamu hatarozataval dontott a Tarsasag létrehozasardl annak
érdekében, hogy az kozremiikodjon a helyi dnkormanyzatokrol sz6lo 1990. évi LXV.
torvény 61. § (1) bekezdése és 70. § (1) bekezdés c) pontja alapjan, valamint a helyi
onkormanyzatok ¢és szerveik, a koztarsasagi megbizottak, valamint egyes centralis
alarendeltségii szervek feladat- és hataskoreirdl szolo 1991. évi XX. torvény 66. § (1)
bekezdés a) és c) pontjdban meghatarozott — az idegenforgalmi értékek feltarasa,
bemutatdsa, propagalasa, az idegenforgalom helyi fejlesztése ¢és a teriilet
idegenforgalma alakulasanak elemzése — 6nkormanyzati feladatok ellatasaban.

Felek rogzitik tovabba, hogy Onkorményzat e feladatait a ,Helyi Desztinacios
Menedzsment Szervezet létrehozasa Székesfehérvaron” cimiit KDOP-2.2.1/A-2009-
0007 jeli eredményes palydzat (tovabbiakban: palydzat) keretében a Téarsasag
kozremiikodésével valdsitja meg.

2. Onkorményzat az 1./ pontban koriilirt feladatai, illetdleg a palyazat megvaldsitisara
jelen megallapodasban foglaltak szerint megbizza Tarsasagot.

3. Felek rogzitik, hogy 2010. szeptember 17. napjan megallapodast kotottek, melynek
alapjan 2010. november 1. napjatél az Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala
részeként miikddd ,, Tourinform” Iroda fenntartisat és miikddtetését Onkormdanyzat
atadta a Térsasag részére. Ezzel egyidejlileg Tarsasag vallalta egy {6 koztisztviseld
munkaviszony keretében torténd tovabbfoglalkoztatasat

4. Felek rogzitik, hogy jelen megallapodas keretében Téarsasag az alabbi tevékenységeket
latja el:



4.1 Palyazat megvalositasahoz kapcsolodo feladatok:

Turisztikai Desztindciés Menedzsment (tovabbiakban: TDM) Szervezet operativ
menedzsment feladatok:

4.1.1 Turisztikai Desztinaciés Menedzsment munkaszervezet mikddtetése, fenntartasa.

4.1.2 Partnerség- ¢s halozat-menedzsment feladatok: kiemelt partnerekkel,
dontéshozokkal, ligyfelekkel torténd kapcsolattartas.
4.1.3 Erdekképviselet, folyamatos szakmai egyiittmiikodés mas szakmai szervezetekkel
(kistérségi tarsulasok), potencialis befektetokkel, kiilfoldi szakmai partnerekkel, stb.

Turisztikai kutatasi, tervezés, fejlesztési és monitoring feladatok:

4.1.4 Kutatds, felmérés, hatasvizsgalat: tervezéshez felmérések/kutatdsok (keresleti és
kindlati oldalt egyarant feltérképezd) készitése a desztindcid specializalodasat
meghatarozo, dontéselokészitd kutatasok és elemzések elvégzése/elkészittetése, az
egyes szintekkel valo egyiittmiikddésben.

4.1.5 Tervezés koordinacio: fejlesztési koncepciok, stratégiak, programok, cselekvési és
akcidtervek kialakitasa a desztinacié 0©nalldo, mas desztinicioval 0Ossze nem
hasonlithat6 kinalati profiljanak kialakitasa érdekében.

4.1.6 Fejlesztési forrasok felkutatasa, palyazas.

4.1.7 Monitoring és értékelési rendszer miikddtetése (stratégidk, programok, akcidtervek
megvaldsulasanak nyomon kovetése €s értekelése, piaci €s keresleti monitoring,
projekt és fejlesztési monitoring, szervezeti és haldzati monitoring és értékelési
feladatok ellatasa).

4.1.8 Szemléletformalas és szakmai disszeminacios feladatok ellatdsa (turizmusbarat,
fenntarthatosagi ¢és innovativ szemlélet, elért szakmai eredmények szakmai
kommunikéciodja, ismertté tétele).

Desztindcios szintii marketing menedzsment, PR, kommunikdcios és értékesitési
feladatok:

4.1.9 Piackutatas, felmérés, adatgytijtés.

4.1.10 Marketingtervezés, stratégiakészités az egyes szintekkel -egylittmikddésben
versenyképességi, pozicionalasi, piacszélesitési stratégia elkészitése, folyamatos
aktualizalasa.

4.1.11 Arculattervezeés.

4.1.12 Turisztikai marka és marka-menedzsment feladatok ellatdsa (az egyes szintek
TDM szervezeteivel koordinaltan).

4.1.13 Marketing-menedzsment, PR és kommunikacios feladatok ellatasa.



4.1.14

4.1.15

4.1.16

4.1.17

4.1.18

4.1.19

4.1.20
4121
4.1.22

4.1.23

4.1.24

4.1.25
4.1.26
4.1.27

Marketing kiadvanyok készitésének koordindcidja (az egyes szintek TDM
szervezeteivel koordinaltan).

Belfoldi promoécid, kampanyok lebonyolitdsa (az egyes szintek TDM
szervezeteivel koordinaltan).

Turisztikai vasdrokon vald részvétel koordinacioja (az egyes szintek TDM
szervezeteivel €s a nemzeti szinttel koordinaltan).

A Tourinform Iroda turisztikai honlapjanak fejlesztése és tartalommenedzselése az
Onkorményzati webportalon keresztiil.

Ertékesités-0sztonzési feladatok ellatasa.

Turisztikai  informdcioszolgdltatasi  és  latogaté-menedzsment  rendszer
mitkodtetéséhez kapcsolodo feladatok:

Helyi turisztikai informdacidszolgaltatas ¢€s latogatomenedzsment rendszer
mikodtetése (Tourinform Iroda és mas informdacios pontok, tablarendszer és egyéb
informécioszolgaltatasi alkalmazasok halozatanak a szakmai koordinacioja).

TDM IT rendszer miikodtetése — IT-alapu informdacidszolgaltatds és tartalom-
menedzsment biztositasa.

Informacids kiadvanyok készitése, koordinacioja.

Kapacitas menedzsment, programtervezés, programkoordinacid, programszervezés
— rendezvények idOpontjanak Osszehangolasa, rendezvénynaptar dsszeéllitdsa és
garantalt programkinalat megszervezése.

Kozponti adatszolgéltatdis a Magyar Turizmus ZRt. Nemzeti Turisztikai
Adatbazisa részére, vonzerd- ¢&s szolgaltatdsi leltar aktualizalasa. Egységes
rendszerhez kapcsoldodd informécios rendszer napra készen tartasa, illetve a
szervezet feladatai szempontjabdl relevans informéaciok feltoltése.

Onallé turisztikai szakmai szolgdltatdsok nyujtdsa:

Szakmai képzések, tovabbképzések, tanfolyamok, oktatas és konferencia-
szervezése, illetve ezek koordinacidjaban vald kozremitkddés.

Rendezvények értékesitése, foglalasi €s ticket-service biztositasa.
Marketingszolgaltatasok nyujtasa turisztikai szolgéltatoknak.

Sajat terméekek ¢és szolgaltatdsok, souvenir targyak és kiadvanyok értékesitése,
fejlesztése.

4.2 Egyéb ellaitando feladatok:
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4.2.2
4.2.3
4.2.4

Informacidszolgaltatas a teriiletrél az érdekldddknek (személyes, online, telefon).
Regionalis és orszagos turisztikai marketing helyi szintii gyakorlati megvalositasa.
Helyi turizmusban érdekelt szervezetek és tarsasagok tajékoztatasa.

Turisztikai akcidterv elkészitése és benytjtasa az Onkormanyzat Szervezeti és
Miikddési Szabalyzatarol szol6 dnkormanyzati rendeletben a turisztikai feladatok



ellatdsaval megbizott bizottsdg (tovabbiakban: Bizottsag) részére legkésébb a
targyévet megel6z6 novemberi tilésig.

4.2.5 Eves szakmai és pénziigyi beszamolo elkészitése és benyujtasa a Bizottsag részére

legkésobb a targyévet kovetd év aprilisi lilésig.

4.2.6 Eves eseménynaptar Osszedllitdsa ¢és honlapon, illetve kiadvanyban vald

kozzététele.

4.2.7 Varosi rendezvények reklamozésa.
4.2.8 Onkormanyzat szamara sziikséges turisztikai vonatkozasi adatok atadasa,

tanulmanyok, kutatdsi anyagok atadasa.

4.2.9 Onkormanyzat turisztikai vonatkozast dontéseinek el6készitése, véleményezése.
4.2.10 Javaslat készitése a desztindcid attrakcido bovitésére, a turisztikai fejlesztések

iranyara.

4.2.11 Kozép- és hosszu tavu turisztikai stratégia kidolgozasa.
4.2.12 Sportrendezvényekre biztositott ingyenjegyek kiadasaban kézremiikodés.
4.2.13 Turisztikai témaja palyazatok figyelemmel kisérése.

43 A 4.1/ és 4.2/ pontokban foglalt feladatokon til Onkormanyzat Kozgyiilése

tovabbi feladatok ellatasaval bizhatja meg Tarsasagot.

5. Tarsasag kotelezettségei:

5.1

Tarsasag vallalja, hogy legjobb tudasa szerint, a legmagasabb szakmai szinvonalon,
Onkormanyzat érdekeinek megfelelden, a jelen megallapodasban meghatarozott
feltételek szerint ellatja a jelen megéllapodas 1./ és 4./ pontjaban meghatirozott
tevékenységeket Onkormanyzattal szoros és kdlcsonds egyiittmiikddésben.

5.2 Térsasagnak minden olyan tényrdl, koriilményrdl haladéktalanul tajékoztatni kell

Onkormdnyzatot, amely a szerz8dés szerinti teljesitést befolyasolja.

5.3 Téarsasag koteles az Onkormdanyzat esetlegesen célszertitlen, szakszeriitlen, vagy az 1./

pontban megjeldlt palyazatra vonatkozd palyazati Gtmutatokkal ellentétes utasitasa

esetén Onkormanyzatot erre figyelmeztetni.

5.4 Téarsasadg gondoskodik a teljesités sordn tudomadsara jutott adatok, informacidk bizalmas

kezelésérol, azok megfeleld védelmérdl, egyuttal kotelezettséget vallal arra, hogy
ezeket az adatokat, informaciokat csak a jelen szerzddés teljesitéséhez indokolt
mértékben ¢és esetben hasznalja fel. Tarsasag a jelen szerzddés teljesitése soran
tudomasara jutott bizalmas informaciokat Onkormanyzat eldzetes irasbeli hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy szdmara nem teszi hozzaférhetové.

5.5 A megallapodas targyat képezd tevékenység elvégzéséhez Tarsasdg igénybe vehet

5.6

alvallalkoz6t a mindenkor hatdlyos jogszabalyokban, a palyazati watmutatoban
meghatarozott mértékig. Az alvallalkozo altal ellatott tevékenységért Tarsasag uigy felel,
mintha azt maga végezte volna el.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben Tarsasdg a palydzat keretében
eszkozbeszerzést végez, ugy a 2010. november 1. napjan haszndlatiba atadott
kivalthato eszkozt Onkormanyzat részére atadas-atvételi eljaras keretében visszaadja.



5.7 Tarsasag minden év oktober 31. napjaig elkésziti a kovetkezd évre vonatkozé tizleti
tervét. Az lzleti terv elkiilonitetten tartalmazza a 4.1/ és 4.2/ pontokban rogzitett
tevékenység ellatasaval kapcsolatos mennyiségi és mindségi mutatokat, bevételi tervet
¢s az éves finanszirozasi tervet.

5.8 Tarsasdg koteles minden évben a szamviteli térvényben meghatarozott modon
clkészitett beszamolojaval egyidejliileg az Tlzleti terv jelen megallapodasban
meghatarozott tartalmi elemeinek megfeleld formaban a tevékenység ellatasarol, az
Onkormdnyzat 4ltal nyujtott pénzeszkozok felhasznalasardl, tovabba minden egyéb
bevételérdl és annak felhasznaldsarol részletes pénziigyi és szakmai beszamolot
késziteni.

5.9 Tarsasag koteles Onkormanyzatot minden olyan koriilményrél haladéktalanul
értesiteni, amely a tevékenység ellatdsanak, a palyazat megvalositasanak
eredményességét, vagy kelld idére torténd teljesitését veszélyezteti, vagy gatolja.

6. Onkormanyzat kotelezettségei:

6.1 Onkormanyzat téritésmentesen biztositja a 4./ pontban rogzitett tevékenységek ellatasdhoz
a Hiemer héazban (8000 Székesfehérvar, Oskola u. 2-4.) a 014. és 015. szamu
helyiségeit, és vallalja azok fenntartasi (rezsi) koltségeit, tovabba a helyiségekben
talalhato, a 2010. november 1. napjéval tortént dtadas-atvételi eljaras soran készitett leltar
szerinti berendezési targyakat és eszkozoket.

6.2 Onkormanyzat koteles a tevékenység ellatdsahoz sziikséges és a Tarsasdg altal a jelen
szerzOdés teljesitésével Osszefiiggésben, irasban igényelt adatokat és informaciokat — ide
nem értve azokat az informaciokat, amelyek feltardsa harmadik személyekkel szemben
vallalt titoktartdsi kotelezettségét sértené — kelld idében és megfeleld tartalommal
Tarsasag rendelkezésére bocsatani.

6.3 Onkormanyzat évente legalibb egy alkalommal kételes a Tarsasag jelen megéllapodas
alapjan végzett tevékenységét ellendrizni, ezen tilmenéen Onkorményzat jogosult a jelen
megallapodds alapjan végzett tevékenységet barmikor ellendrizni, a Térsasagtol
informaciokat, adatokat, iratokat bekérni.

7. Finanszirozasi feltételek:

7.1 A Tarsasag alapmiikodéséhez a 4.2/ pontban foglalt feladatainak ellatdsahoz 2011. évben
Onkormanyzat 16.000.000 Ft-ot, azaz Tizenhatmillié Forintot biztosit, mely tdmogatéast
havonta eldre, a targyhonap 5. napjaig utal at Tarsasag részére havi egyenld részletekben.

7.2 Onkorményzat Kozgyiilése az iizleti terv ismeretében 2012. évtél évente legkésdbb az
éves koltségvetési rendelet megalkotasakor dont a Tarsasag részére a tevékenysége
ellatasdhoz - azon beliil is els6sorban a Tourinform Iroda mikddtetéséhez és
fenntartasahoz - sziikséges pénzeszkozok egylittes 6sszegérol.



7.3 A 4.1/ pontban foglalt palyazati feladatok végrehajtasahoz a Kozgytlés 646/2010. (X.28.)
szaml hatarozata 2./ pontjaban szerepld 6.605.550 Ft, azaz Hatmillid-hatszazotezer-
Otszazotven Forint Onkormdnyzati sajat forrasbol 4.267.010 Ft-ot, azaz Négymillio-
kettdszazhatvanhétezer-tiz Forintot biztosit a 2011. évi palyazati 6nerdként, mely Osszeget
2011. januar 15. napjaig egy dsszegben utal at Tarsasag részére Onkormanyzat.

7.4 A palyazat 2012. évi megvaldsitasahoz sziikséges, a Kozgylilés 646/2010. (X.28.) szamu
hatarozata 2./ pontjaban szereplé 6.605.550 Ft-bol, azaz Hatmillio-hatszazotezer-
Otszazotven Forintbol 2.338.540 Ft, azaz Kettdmillio-hdromszazharmincnyolcezer-
otszaznegyven Forint palyazati nerét Onkorméanyzat 2012. januar 15. napjiig utal 4t
Tarsasag részére.

7.5 A 43/ pontban foglaltak szerinti feladatok ellatasahoz sziikséges Onkormanyzati
tdmogatas 0sszegeérdl €s a sziikséges feltételek biztositasarol Onkormanyzat Kozgytilése a
feladatok meghatarozasaval egyidejiileg dont.

7.6 Az 1./ pontban meghatarozott palyazat megvalositdsanak idétartamara, valamint a palyazat
befejezésétdl szamitott 5 éven keresztiil Onkormanyzat az allami hozzéjaruldssal megndvelt
beszedett idegenforgalmi add legalabb 20 %-at biztositja Tarsasag részére.

8. Egyéb rendelkezések:

8.1 Felek jelen megallapodast 2011. januar 1. napjatdl kezdddd hatarozatlan idore kotik.
8.2 Jelen egyiittmiikodési megallapodas megsziinik:

- szerz8do felek kozos megallapodasaval,
- rendes felmondassal,
- rendkiviili felmondassal.

8.3 A rendes felmondas jogat kizarolag Onkorményzat jogosult gyakorolni, indokolas
nélkiil, irdsban 90 napos felmondasi idével.

8.4 A rendkiviili felmondas jogat kizardlag irasban, indokolas mellett lehet gyakorolni.
Rendkiviili felmondas esetén jelen szerzddés a rendkiviili felmondéas kozlésétdl
szamitott 30. napon szlinik meg.

8.5 Onkorményzat a rendkiviili felmondas jogaval élhet kiilondsen abban az esetben, ha
Tarsasag a vallalt kotelezettségét felszolitas ellenére sem teljesiti.

8.6 Tarsasag a rendkiviili felmondas jogaval kizarolag abban az esetben élhet, ha
Onkormanyzat a feladatellatishoz sziikséges forrast nem biztositja.

8.7 Amennyiben jelen megallapodds a Tarsasagnak felrohatdé okbol sziinik meg,
Onkormanyzat jogosult a felmeriilt és igazolt karat kovetelni Tarsasagtol.

8.8 Jelen megallapodds megszlinése esetén a felek kotelesek egymadssal elszdmolni a
szerzOdés megsziinését kovetden legkésdbb 60 napon beliil.



8.9 Tarsasag a felmondasi id6 alatt koteles jelen megallapodasban meghatarozottak szerint
jelen megallapodas szerinti tevékenységet ellatni.

8.10. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben jelen megéllapodas 1. pontja szerinti
palyazat Keretében Tarsasag altal 1étrehozott Turisztikai Desztinacios Menedzsment
munkaszervezet a palydzat megvalositasanak és kotelezd fenntartdsi iddszakanak
idétartama alatt megsziinik, vagy miikddése ellehetetleniil, Onkormanyzat a turisztikai
informacios szolgaltatast a jelen megallapodas megkdtését megel6zo feltételeknek
megfelelden tovabb miikodteti.

8.11. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a
Polgari Torvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. torvény, valamint a hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseit illetve Onkormanyzat vonatkozé rendelkezéseit tekintik iranyadénak.

8.12. Felek képviseldi nyilatkoznak, miszerint jogosultak jelen megallapodas alairasara, az
abban foglalt kotelezettségek vallalasara.

8.13. Jelen megéllapodast Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkormanyzat Kozgytilésének
..../2010. (......) szamu hatarozataval fogadta el.

Jelen szerz6dést — mely négy, egymassal mindenben megegyezd, eredeti példanyban késziilt,
s hét oldalbol all — szerz6ddé Felek annak elolvasasa, kozos értelmezése, tartalmanak
megértése, és magukra nézve kotelezonek elismerése utan, mint akartukkal mindenben
megegyezOt helyben hagyolag alarirtak.

Székesfehérvar, 2010. december 9.

Szekesfeheérvar Megyei Jogu Varos Székesfehérvari Turisztikai Kozhasznu
Onkormanyzata Nonprofit Kft.
Képviseli: Dr. Cser-Palkovics Andras Képviseli: Farkasné Szegd Krisztina

polgarmester lgyvezeto



