KOZEPTAVU EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrél a Székesfehérvdr Megyei Jogii Viros Onkormanyzata
(sz€khelye: 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1., adészama: 15361129-207, képviseletében
eljar: Dr. Cser-Palkovics Andras polgdrmester), mint Megbiz6 - a tovabbiakban
Onkorményzat -,

masrészrél a Székesfehérvari Turisztikai Kozhaszni Nonprofit Korlitolt Felelésségi
Tarsasag (székhelye: 8000 Székesfehérvar, Oskola u. 2-4.., adoszama: 14915842-2-07
cégjegyzékszam: 07-09-017186, képviseli: Farkasné Szegd Krisztina igyvezetd), mint
Megbizott - tovébbiakban: Tdrsasdg, jelen szerzédést koto felek egyiitt: Felek - kozott az
alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel:

1. Felek rogzitik, hogy Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Onkormanyzat Kozgyiilése
541/2009. (VIIL. 19.) szamu hatérozatédval dontott a Tarsasag létrehozésarél annak
érdekében, hogy az kidzremiikddjon a helyi Snkorményzatokrél sz616 1990. évi LXV.
torvény 61. § (1) bekezdése és 70. § (1) bekezdés c) pontja alapjan, valamint a helyi
onkormanyzatok és szerveik, a koztarsasagi megbizottak, valamint egyes centrélis
aldrendeltségii szervek feladat- és hataskoreirdl szolé 1991. évi XX. torvény 66. § (1)
bekezdés a) és c) pontjdban meghatarozott — az idegenforgalmi értékek feltérasa,
bemutatdsa, propagildsa, az idegenforgalom helyi fejlesztése és a teriilet
idegenforgalma alakuldsénak elemzése — 5nkormanyzati feladatok ellatasaban.

Felek rogzitik tovabba, hogy Onkorményzat e feladatait a »Helyl Desztinacios
Menedzsment Szervezet létrehozasa Székesfehérvaron™ cimii KDOP-2.2.1/A-2009-
0007 jelii eredményes pélyazat (tovabbiakban: pélyazat) keretében a Térsasag
kodzremiikodésével valositia meg.

2. Onkorményzat az 1./ pontban koriilirt feladatai, illetSleg a palyazat megval6sitaséra
Jelen megéllapodasban foglaltak szerint megbizza Tarsasagot.

3. Felek rogzitik, hogy 2010. szeptember 17. napjan megallapodast kotottek, melynek
alapjan 2010. november 1. napjatél az Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala
részeként miik6do ., Tourinform” Iroda fenntartasat és miikodtetését énkormr«.’myzat
atadta a Téarsasag részére. Ezzel egyidejiileg Tarsasag véllalta egy f& koztisztviseld
munkaviszony keretében torténé tovabbfoglalkoztatasat

4. Felek rogzitik, hogy jelen megéllapodas keretében Térsasag az alabbi tevékenységeket
latja el:



4.1 Palydzat megvalésitdsahoz kapcsol6dé feladatok:

Turisztikai Desztindcids Menedzsment (tovdbbiakban: TDM) Szervezet operativ
menedzsment feladatok:

4.1.1 Turisztikai Desztinaci6s Menedzsment munkaszervezet miikddtetése, fenntartdsa.

4.1.2 Partnerség- és hal6zat-menedzsment feladatok: kiemelt partnerekkel,
dontéshozokkal, tigyfelekkel torténé kapcsolattartés.

4.1.3 Erdekképviselet, folyamatos szakmai egyiittmiikédés mds szakmai szervezetekkel
(kistérségi tarsulasok), potencialis befektetkkel, kiilfldi szakmai partnerekkel, stb.

Turisztikai kutatdsi, tervezés, fejlesztési és monitoring feladatok:

4.1.4 Kutatas, felmérés, hatasvizsgalat: tervezéshez felmérések/kutatasok (keresleti és
kindlati oldalt egyarant feltérképezé) készitése a desztinicid specializalodasat
meghatarozé, dontésel6készitd kutatasok és elemzések elvégzése/elkészittetése, az
egyes szintekkel val6 egyiittmiikédésben.

4.1.5  Tervezés koordinacio: fejlesztési koncepciok, stratégiak, programok, cselekvési és
akciotervek kialakitdsa a desztinacié Onallé, mas desztinaciéval Ossze nem
hasonlithat6 kinalati profiljanak kialakitasa érdekében.

Fejlesztési forrasok felkutatasa, palyazas.

Monitoring és értékelési rendszer mitkodtetése (stratégiak, programok, akcidtervek
megval6sulasanak nyomon kovetése és értékelése, piaci és keresleti monitoring,
projekt és fejlesztési monitoring, szervezeti és hal6zati monitoring és értékelési
feladatok ellatasa).

4.1.8  Szemléletformalas és szakmai disszeminaciés feladatok ellatisa (turizmusbarat,
fenntarthatésagi és innovativ szemlélet, elért szakmai eredmények szakmai
kommunikéci6ja, ismertté tétele).

Desztindcids szintii marketing menedzsment, PR, kommunikdcids és értékesitési
JSeladatok:

4.1.9 Piackutatas, felmérés, adatgyiijtés.

4.1.10 Marketingtervezés, stratégiakészités az egyes szintekkel egyiittmiikddésben
versenyképességi, poziciondlasi, piacszélesitési stratégia elkészitése, folyamatos
aktualizalésa.

4.1.11 Arculattervezés.

4.1.12 Turisztikai marka és marka-menedzsment feladatok ellatdsa (az egyes szintek
TDM szervezeteivel koordinéltan).

4.1.13 Marketing-menedzsment, PR és kommunikaciés feladatok ellatésa.



4.1.14

4.1.15

4.1.16

4.1.17

4.1.18

4.1.19

4.1.20
4.1.21
4.1.22

4.1.23

4.1.24

4.1.25
4.1.26
4.1.27

Marketing kiadvényok készitésének koordiniciéja (az egyes szintek TDM
szervezeteivel koordindltan).

Belfoldi promécié, kampényok lebonyolitisa (az egyes szintek TDM
szervezeteivel koordinaltan).

Turisztikai vésdrokon valé részvétel koordinicidja (az egyes szintek TDM
szervezeteivel és a nemzeti szinttel koordinaltan).

A Tourinform Iroda turisztikai honlapjanak fejlesztése és tartalommenedzselése az
onkormanyzati webportalon keresztiil.

Ertékesités-osztonzési feladatok ellatésa.

Turisztikai  informdcidszolgdltatisi  és  ldtogaté-menedzsment  rendszer
miikédtetéséhez kapcsolédo feladatok:

Helyi turisztikai informacioszolgaltatds és latogatomenedzsment rendszer
miikddtetése (Tourinform Iroda és mas informéci6s pontok, tablarendszer és egyéb
informaciészolgaltatasi alkalmazasok hal6zatédnak a szakmai koordinaci6ja).

TDM IT rendszer miikddtetése — IT-alapu informdacioszolgéltatas és tartalom-
menedzsment biztositdsa.

Informéciés kiadvanyok készitése, koordinacidja.

Kapacitds menedzsment, programtervezés, programkoordinici6, programszervezés
— rendezvények idépontjdnak Gsszehangolasa, rendezvénynaptar osszedllitdsa és
garantalt programkinalat megszervezése.

Kozponti adatszolgéltatdis a Magyar Turizmus ZRt. Nemzeti Turisztikai
Adatbézisa részére, vonzerd- és szolgaltatasi leltar aktualizéldsa. Egységes
rendszerhez kapcsolod6 informécidés rendszer napra készen tartasa, illetve a
szervezet feladatai szempontjabol relevans informaciok feltsltése.

Ondll6 turisztikai szakmai szolgdltatdsok nyijtdsa:

Szakmai képzések, tovabbképzések, tanfolyamok, oktatds és konferencia-
szervezése, illetve ezek koordinaciéjaban valé kdzremiikodés.

Rendezvények értékesitése, foglalasi és ticket-service biztositasa.
Marketingszolgéltatasok nytjtasa turisztikai szolgaltatoknak.

Sajat termékek és szolgéltatasok, souvenir targyak és kiadvanyok értékesitése,
fejlesztése.

4.2 Egyéb ellitandé feladatok:

4.2.1
422
423
424

Informécioszolgaltatas a teriiletrol az érdeklédéknek (személyes, online, telefon).
Regionalis és orszagos turisztikai marketing helyi szintii gyakorlati megval6sitasa.
Helyi turizmusban érdekelt szervezetek és tarsasagok tajékoztatasa.

Turisztikai akcioterv elkészitése és benyujtasa az Onkormanyzat Szervezeti és
Miik6dési Szabalyzatarél sz6l6 nkormanyzati rendeletben a turisztikai feladatok



ellatasdval megbizott bizottsag (tovabbiakban: Bizottsag) részére legkésébb a
targyévet megel6z6 novemberi iilésig.

4.2.5 Eves szakmai és pénziigyi beszamol6 elkészitése és benyjtasa a Bizottsag részére

legkésdbb a targyévet kovets év aprilisi tilésig.

4.2.6 Eves eseménynaptar Osszedllitisa és honlapon, illetve kiadvanyban valé

kozzététele.

4.2.7 Vérosi rendezvények rekldémozasa.
4.2.8 Onkorményzat széméra sziikséges turisztikai vonatkozast adatok atadasa,

tanulményok, kutatéasi anyagok atadasa.

4.2.9 Onkormanyzat turisztikai vonatkozast dontéseinek elékészitése, véleményezése.
4.2.10 Javaslat készitése a desztinicié attrakcié bovitésére, a turisztikai fejlesztések

iranyéra.

4.2.11 Ko6z€p- és hosszii tavu turisztikai stratégia kidolgozasa.
4.2.12 Sportrendezvényekre biztositott ingyenjegyek kiadasaban kdzremiikodés.
4.2.13 Turisztikai témaja palyazatok figyelemmel kisérése.

43 A 4.1/ és 4.2/ pontokban foglalt feladatokon til Onkorminyznt Kozgyiilése

tovibbi feladatok ellitdsdval bizhatja meg Tdrsasdgot.

S. Tarsasdg kotelezettségei:

5.1

Tarsasag vallalja, hogy legjobb tudésa szerint, a legmagasabb szakmai szinvonalon,
Onkormanyzat érdekeinek megfeleléen, a jelen megallapodasban meghatarozott
feltételek szerint ellatja a jelen megéllapodas 1./ és 4./ pontjdban meghatérozott
tevékenységeket Onkormanyzattal szoros és kélesénds egyiittmiikddésben.

5.2 Térsasignak minden olyan tényrél, koriilményrél haladéktalanul tajékoztatni kell

orményzatot, amely a szerzédés szerinti teljesitést befolyasolja.

5.3 Tarsaséag koteles az Onkormanyzat esetlegesen célszertitlen, szakszeriitlen, vagy az 1./

pontban megjelslt palyazatra vonatkozé palyazati itmutatokkal ellentétes utasitisa

esetén Onkorményzatot erre figyelmeztetni.

5.4 Térsasag gondoskodik a teljesités soran tudomasara Jutott adatok, informaciék bizalmas

kezelésérdl, azok megfelelé védelmérdl, egyuttal kotelezettséget viéllal arra, hogy
ezeket az adatokat, informacidkat csak a Jjelen szerz6dés teljesitéséhez indokolt
mértékben és esetben hasznilja fel. Tarsasédg a jelen szerzédés teljesitése soran
tudomdsdra jutott bizalmas informaciokat Onkorményzat el6zetes irasbeli
hozzéjarulasa nélkiil harmadik személy szamara nem teszi hozzaférhetévé.

5.5 A megiéllapodas targyat képezd tevékenység elvégzéséhez Tarsasig igénybe vehet

5.6

alvallalkozét a mindenkor hatélyos jogszabélyokban, a pélydzati Gtmutatoban
meghatdrozott mértékig. Az alvallalkozé altal ellatott tevékenységért Tarsasag ugy
felel, mintha azt maga végezte volna el.

Felek megéllapodnak, hogy amennyiben Tarsasdg a palyazat keretében
eszkOzbeszerzést végez, Gigy a 2010. november 1. napjan hasznalatdba atadott
kivalthat6 eszkdzt Onkorményzat részére atadas-atvételi eljaras keretében visszaadja.



5.7 Tarsasdg minden év oktober 31. napjaig elkésziti a kovetkezd évre vonatkozé iizleti
tervét. Az iizleti terv elkiilonitetten tartalmazza a 4.1/ és 4.2/ pontokban rogzitett
tevékenység ellatasaval kapcsolatos mennyiségi és mindségi mutatokat, bevételi tervet
és az éves finanszirozasi tervet.

5.8 Tarsasag koteles minden évben a szamviteli torvényben meghatarozott médon
elkészitett beszdmol6javal egyidejlileg az iizleti terv jelen megallapodasban
meghatérozott tartalmi elemeinek megfelelé formaban a tevékenység ellatasarol, az
Onkorményzat 4ltal nydjtott pénzeszkszok felhasznalasérél, tovabba minden egyéb
bevételér6l ¢s annak felhasznalasar6l részletes pénziigyi és szakmai beszamolot
késziteni.

5.9 Tarsasag koteles Onkorményzatot minden olyan koriilményrdl haladéktalanul
¢rtesiteni, amely a tevékenység ellatisianak, a palydzat megvaldsitasanak
eredményességét, vagy kell idbre torténd teljesitését veszélyezteti, vagy gatolja.

6. Onkorméinyzat kitelezettségei:

6.1 Onkormanyzat téritésmentesen biztositia a 4./ pontban rogzitett tevékenységek
ellatéséhoz a Hiemer hazban (8000 Székesfehérvar, Oskola u. 2-4.) a 014. és 015. szamu
helyiségeit, és vallalja azok fenntartasi (rezsi) koltségeit, tovabba a helyiségekben
talalhat6, a 2010. november 1. napjaval tortént atadas-atvételi eljaras soran készitett leltar
szerinti berendezési targyakat és eszkozoket.

6.2 Onkormanyzat kételes a tevekenység ellatasdhoz sziikséges és a Tarsasdg éltal a jelen
szerzOdés teljesitésével dsszefliggésben, irasban igényelt adatokat és informéciokat — ide
nem értve azokat az informdaciokat, amelyek feltdrasa harmadik személyekkel szemben
vallalt titoktartdsi kotelezettségét sértené — kellé iddben és megfelelé tartalommal
Térsasag rendelkezésére bocsétani.

6.3 Onkormanyzat évente legalabb egy alkalommal kteles a Tarsasag jelen megallapodas
alapjan végzett tevékenységét ellen6rizni, ezen tilmenden Onkormanyzat jogosult a jelen
megallapodds alapjan végzett tevékenységet barmikor ellenérizni, a Tarsasagtol
informacidkat, adatokat, iratokat bekérni.

7. Finanszirozasi feltételek:

7.1 A Tarsaséag alapmiikodéséhez a 4.2/ pontban foglalt feladatainak ellatasdhoz 2011. évben
Onkormanyzat 16.000.000 Ft-ot, azaz Tizenhatmillié Forintot biztosit, mely tdmogatast
havonta eldre, a tirgyhénap 5. napjéig utal at Tarsasag részére havi egyenld részletekben.

7.2 Onkorményzat Kozgytilése az iizleti terv ismeretében 2012. évtdl évente legkésébb az
¢ves koltségvetési rendelet megalkotdsakor dont a Térsasag részére a tevékenysége
ellatisdhoz - azon belill is elsésorban a Tourinform Iroda mikédtetéséhez és
fenntartasahoz - sziikséges pénzeszkozok egyiittes Gsszegérol.



7.3 A 4.1/ pontban foglalt palyazati feladatok végrehajtasahoz a Kozgytilés 646/2010. (X.28.)
szamu hatarozata 2./ pontjaban szereplé 6.605.550 Ft, azaz Hatmillio-hatszazotezer-
Otszazbtven Forint 6nkormdnyzati sajat forrasbol 4.267.010 Ft-ot, azaz Négymillio-
kettdszazhatvanhétezer-tiz Forintot biztosit a 2011. évi palyéazati Snerdként, mely 6sszeget
2011. januér 15. napjaig egy 6sszegben utal at Tarsasag részére Onkormanyzat.

7.4 A palyazat 2012. évi megvaldsitasahoz sziikséges, a Kozgyiilés 646/2010. (X.28.) szamu
hatérozata 2./ pontjdban szereplé 6.605.550 Ft-bol, azaz Hatmillio-hatszazétezer-
Otszazotven Forintbol 2.338.540 Ft, azaz Kettémillio-haromszazharmincnyolcezer-
otszaznegyven Forint palyazati 6ner6t Onkormanyzat 2012. januar 15. napjaig utal 4t

Tarsasag részére.

7.5 A 4.3/ pontban foglaltak szerinti feladatok ellatisdhoz szitkséges Onkormanyzati
tamogatas Osszegérdl és a sziikséges feltételek biztositasarél Onkormanyzat Kozgyiilése a
feladatok meghatarozasaval egyidejiileg dont.

7.6 Az 1./ pontban meghatéarozott palyazat megvalositasanak id6tartamara, valamint a palyazat
befejezésétdl szamitott 5 éven keresztiil Onkorményzat az allami hozz4jarulassal megnévelt
beszedett idegenforgalmi ad6 legalabb 20 %-at biztositja Tarsasag részére.

8. Egyéb rendelkezések:

8.1 Felek jelen megallapodést 201 1. januar 1. napjatol kezd6dé hatarozatlan idére kotik.
8.2 Jelen egyiittmiikddési megallapodas megsziinik:

- szerz6do6 felek k6zos megallapodasaval,
- rendes felmondassal,
- rendkiviili felmondassal.

8.3 A rendes felmondéas jogat kizar6lag Onkormanyzat jogosult gyakorolni, indokolas
nélkiil, irasban 90 napos felmondasi id6vel.

8.4 A rendkiviili felmondas jogat kizar6lag irasban, indokolds mellett lehet gyakorolni.
Rendkiviili felmondas esetén jelen szerz6dés a rendkiviili felmondas kozlésétol
szamitott 30. napon sziinik meg.

8.5 Onkorményzat a rendkiviili felmondés jogaval élhet kiilondsen abban az esetben, ha
Tarsasag a vallalt kotelezettségét felszolitas ellenére sem teljesiti.

8.6 Tarsasdg a rendkiviili felmondds jogaval kizarélag abban az esetben élhet, ha
Onkorményzat a feladatellatashoz sziikséges forrast nem biztositja.

8.7 Amennyiben jelen megallapodas a Tarsasagnak felr6haté okb6l sziinik meg,
Onkorményzat jogosult a felmeriilt és igazolt karat kévetelni Tarsasagtol.

8.8 Jelen megallapodds megsziinése esetén a felek kotelesek egyméssal elszdmolni a
szerz6dés megsziinését kdvetden legkésdbb 60 napon beliil.



8.9 Tarsasag a felmondasi id6 alatt kételes jelen megéllapodasban meghatarozottak szerint
jelen megallapodas szerinti tevékenységet ellatni.

8.10. Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben jelen megéllapodés 1. pontja szerinti
palyazat keretében Tarsasag altal létrehozott Turisztikai Desztinacios Menedzsment
munkaszervezet a palyazat megvalésitiasanak és kotelezd fenntartasi id6szakanak
id6tartama alatt megsziinik, vagy miikdése ellehetetleniil, Onkorményzat a turisztikai
informéciés szolgaltatdst a jelen megallapodas megkotését megelézd feltételeknek
megfeleléen tovabb miikodteti.

8.11. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a
Polgari Torvénykonyvrdl szol6 1959. évi IV. térvény, valamint a hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseit illetve Onkormanyzat vonatkozé rendelkezéseit tekintik irdnyadonak.

8.12. Felek képvisel6i nyilatkoznak, miszerint jogosultak jelen megallapodas alairdsara, az
abban foglalt kotelezettségek véllalasara.

8.13. Jelen megallapodast Székesfehérvar Megyei Jogu Véaros Onkorményzat Kozgyiilésének
778/2010. (XIL.9.) szamu hatérozataval fogadta el.

Jelen szerz6dést — mely négy, egymassal mindenben megegyez, eredeti példanyban késziilt,
s hét oldalbél all — szerz6d6 Felek annak elolvasisa, kozos értelmezése, tartalmanak
megértése, és magukra nézve kotelezOnek elismerése utan, mint akartukkal mindenben
megegyezO6t helyben hagydlag alarirtak.

Székesfehérvar, 2010. december 9.
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